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Formulario de Aprovagao do Curso e Autorizagao da Oferta
PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO
TECNICO EM LOGISTICA

PARTE 1 - IDENTIFICAGAO

| - DADOS DA INSTITUICAO

Instituto Federal de Santa Catarina — IFSC

Instituido pela Lei n 11.892 de 29 de dezembro de 2008.

Reitoria: Rua 14 de Julho, 150 — Coqueiros — Florianopolis — Santa Catarina — Brasil —
CEP 88.075-010 Fone: +55 (48) 3877-9000 — CNPJ: 11.402.887/0001-60

Il - DADOS DO CAMPUS PROPONENTE

1. Campus:
Campus Avancado Sao Lourenco do Oeste
2. Endereco e Telefone do Campus:
Rua Aderbal Ramos da Silva, 486 - Progresso
Sao0 Lourengo do Oeste - SC
Fones: (49)3344-8495 - (49)3344-8493 - (49)98858-1782 (Whatsapp)

2.1. Departamento:
Departamento de Ensino, Pesquisa e Extens&o — DEPE

Il - DADOS DOS RESPONSAVEIS PELO PPC

3. Chefe DEPE:
Professora Daiana Schmidt
Endereco de e-mail: depe.slo@ifsc.edu.br
Telefone: (49) 3344 — 8495

4. Contatos:

Alex Restelli, alex.restelli@ifsc.edu.br, (49) 3344-8495.
Daiana Schmidt, depe.slo@ifsc.edu.br, (49) 3344-8495.

5. Nome do Coordenador/proponente do curso:
Alex Restelli, teclogistica.slo@ifsc.edu.br, (49) 3344-8495.

6. Aprovagao no Campus:
Resolugéo do Colegiado do Campus Avangado S&o Lourengo do Oeste N° 13 de 27 de outubro de
2020.
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PARTE 2 - PPC

IV - DADOS DO CURSO

8. Nome do curso:

Curso Técnico em Logistica

9. Eixo tecnolégico:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Gestao e Negocios

Forma de oferta:

Técnico Subsequente

Modalidade:

Presencial

Carga horaria do curso:
Carga horaria de Aulas: 800 horas
Carga horaria de Estagio: 0 horas
Carga horaria Total: 800 horas

Vagas por turma:
40 vagas.

Vagas totais anuais:
40 vagas.

Turno de oferta:

Noturno

Inicio da oferta:
2021/1

Local de oferta do curso:
Campus Avancado Sao Lourengo do Oeste
Rua Aderbal Ramos da Silva, 486 - Progresso

Séo Lourengo do Oeste - SC

Integralizagao:

Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnologica

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

Instituto Federal de Santa Catarina - Reitoria
Rua: 14 de julho, 150 | Coqueiros | Floriandpolis /SC | CEP: 88.075-010
Fone: (48) 3877-9000 | www.ifsc.edu.br | CNPJ 11.402.887/0001-60



(11
Ministério da Educacdo

(] ]
- .. INSTITUTO FEDERAL Secretaria de Educagao Profissional € Tecnoldgica
MW santaCatarina INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

Tempo minimo de integralizagéo: 3 semestres

Tempo maximo de integralizagdo: 6 semestres (em conformidade com RDP)

19. Regime de matricula:

Matricula por créditos (Matricula por unidade curricular)

20. Periodicidade da oferta:

Anual

21. Forma de ingresso:

Sorteio

22. Requisitos de acesso:

Ensino Médio Completo

23. Legislagao (profissional e educacional) aplicada ao curso:

A educagéo profissional deve assegurar a formacgdo técnico-cientifica do estudante, associada a
uma formagéo humanistica integral, de modo a preparar, ndo apenas recursos humanos para atuar em um
mercado competitivo e globalizado, mas também cidados criticos e participantes.

Segundo a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB), NR. 9394/96 (artigo 40), “a
educacao profissional € aquela modalidade a ser desenvolvida em articulagdo com o ensino regular ou por
diferentes estratégias de educagao continuada, em instituicdes especializadas ou no ambiente de trabalho”.
Conforme essa lei, o estudante matriculado ou egresso do ensino fundamental, médio e superior, bem como
o trabalhador em geral, jovem ou adulto, contara com a possibilidade de acesso a educagao profissional.

O curso proposto no presente PPC, esta previsto na Classificacdo Brasileira de Ocupacdes do
Ministério do Trabalho e Emprego (CBO 342), como Técnico em Transporte (Logistica). No CNCT -
Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (2016), o curso apresenta a denominagao de Técnico em Logistica e
prevé as seguintes Ocupacdes CBO associadas: 391125 - Técnico de planejamento de producéo, 342110 -
Operador de transporte multimodal e 391115 - Controlador de entrada e saida.

Conforme o artigo 26, da Resolugéo N° 6 do Conselho Nacional de Educagdo/Camara de Educagao
Basica, de 20 de setembro de 2012, até 20% (vinte por cento) da carga horaria total dos cursos técnicos
poderéo ser realizados por meio de atividades pedagogicas n&o presenciais. Além disso, 0 curso segue as
diretrizes do IFSC para oferta de cursos com carga horaria EaD (Resolugdo CEPE/IFSC n°® 04 de 16 de
margo de 2017).

Todas as diretrizes pedagogicas do curso estdo pautadas pelo Regulamento Didatico-Pedagdgico
do Instituto Federal de Santa Catarina, por meio de sua Resolugdo CONSUP n° 20, de 25 de junho de 2018.
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O curso Técnico em Logistica, tem como objetivo desenvolver competéncias e habilidades voltadas
para atuacdo profissional na area de Gestdo e Negocios, com énfase em Logistica. Dessa forma,
desenvolver competéncias nas areas de suprimentos, produ¢éo, custos, frota, distribuicéo, logistica reversa
e nas relagdes interpessoais dos agentes nas organizagdes, com uma visdo humanistica, voltada para a

ética, responsabilidade social e ambiental.

25. Perfil profissional do egresso

Realiza procedimentos de transportes, armazenamento e distribuicdo das cadeias de suprimentos.
Agenda programa de manutencdo de maquinas e equipamentos. Supervisiona processos de compras,
recebimento, movimentacéo, expedicdo e distribuicAo de materiais e produtos. Presta servicos de
atendimento aos clientes.

26. Competéncias gerais do egresso:

O PPC do Curso Técnico em Logistica foi elaborado com a perspectiva de formar profissionais que
tenham uma viséo sistémica das operacdes logisticas e suas interfaces com as demais areas da empresa.
O PPC contempla a contextualizagdo da realidade, as necessidades, e as particularidades regionais com
praticas contemporaneas em logistica. Com o desenvolvimento de habilidades e com a utilizacdo de
ferramentas gerenciais e técnicas, o egresso sera capaz de:

- Compreender os diversos setores de funcionamento da area de logistica;

- Participar do planejamento logistico da empresa;

- Gerir recursos materiais da area;

- Controlar custos logisticos;

- Planejar e executar atividades de gestao de suprimentos, armazenagem, movimentagéo e distribui¢ao;
- Executar os processos de abastecimento;

- Executar rotinas de logistica de distribui¢éo fisica, transportes e logistica reversa;

- Conhecer e aplicar métodos e ferramentas da qualidade;

- Executar, controlar e avaliar os procedimentos da area de gestéo da producéo.

27. Areas/campo de atuagio do egresso

Conforme prevé o CNCT (2016, p.87), o Técnico em Logistica pode atuar em “Instituicdes publicas,
privadas e do terceiro setor”, envolvendo empresas da area da industria, comércio, servigos, agronegocio e
organizagdes sem fins lucrativos.

28. Diplomacgao do egresso:
Técnica em Logistica (feminino).

Técnico em Logistica (masculino).
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V - ESTRUTURA CURRICULAR DO CURSO

29. Matriz Curricular:

Semestres Componente Curricular CH EaD | CH Total
Introducao a Logistica 5 40
Fundamentos de Matematica -- 40

Semestre | |Operacdes de Armazenagem, Movimentacao e Estoques - 60
Informatica Aplicada e Sistemas de Informacgao Logisticos 5 40
Empreendedorismo 5 40
Gestao de Equipes 5 40

Total semestre: 20 260
Matematica Aplicada a Logistica -- 60
Gestao de Custos Logisticos 5 60
Gestao da Cadeia de Suprimentos 5 40

Semestre Il |Gestdo da Producao e Qualidade 10 40
Logistica Reversa e Sustentabilidade 10 40
Projeto Integrador | -- 40

Total semestre: 40 280
Logistica 4.0 10 60
Comunicacao Empresarial - 40

Semestre Il Gesté? de Frotas -e Distribuicao 10 60
Logistica Internacional -- 40
Projeto Integrador Il -- 60

Total semestre: 20 260
Carga Horaria Componentes Curriculares 80 800
Total  MEctagio 0
Carga Horaria Total 800

30. Componentes curriculares:

Unidade Curricular: Introdug¢ao a Logistica | CH Total: 40 | Semestre: |
CH EaD: 5 | CH Laboratério: 0
Objetivos:

Compreender o papel do profissional em Logistica nas empresas, nivel de servico, a cadeia de
suprimentos, processo logistico, processamento de pedidos, conceitos de gestdo de transporte e

conceitos de gestdo de estoque.

Conteudos:

Histérico e evolucdo logistica. Sistemas logisticos. Cadeia de abastecimento. Logistica integrada.
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Principios de logistica de entrada, de compras, de logistica de apoio a producdo, armazenagem,
gerenciamento de estoques, distribuicdo fisica, transportes e logistica reversa. Tendéncias para o
profissional de logistica.

Metodologia de Abordagem:

A metodologia de ensino empregada para ministrar os conteudos e atividades programaticas
estara em sincronia com o contexto do mundo do trabalho, perfil de formagéo profissional desejado e
interacdo com as demais unidades curriculares do curso. Os conteldos, atividades, orientacdes, formas e
horarios de atendimento, tutoria aos estudantes pelo docente no Ambiente Virtual de Ensino e
Aprendizagem (AVEA), e ainda outros recursos que forem pedagogicamente pertinentes, serdo
organizados de acordo com o plano de ensino previsto para a unidade curricular em questdo e
disponibilizados por meio do Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA) e pelo
AVEA (Moodle).

Dentre os procedimentos didatico-metodolégicos basicos propostos destacam-se:

+ aulas expositivas dialogadas;

* exposicao de videos;

* exercicios individuais e em grupos;

» seminarios e estudos de caso;

« atividades EaD;

* visitas técnicas;

* trabalhos de pesquisa;

+ avaliacdo de aprendizagem.

Seréo realizadas atividades assincronas como parte da carga horaria EaD. A interacdo entre
estudantes e docentes se dara por meio do AVEA (Moodle) através de videoaulas, livros digitais, féruns,
questionarios e locais para postagem dos arquivos elaborados pelos estudantes em cumprimento as
tarefas descritas. O docente devera realizar a apresentacdo do AVEA aos estudantes. Como material de
estudo, serdo disponibilizados trechos de referéncias teoricas, estudos de caso e eventuais produtos
audiovisuais da midia nacional e internacional (como reportagens, videos ou filmes) sobre o tema. O
AVEA passa por avaliacbes periddicas devidamente documentadas, que resultam em acdes de melhoria

continua.

Bibliografia Basica:
BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: logistica empresarial. 5. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2006.

POZO, Hamilton. Administracdao de recursos materiais e patrimoniais: uma abordagem logistica. 7.
ed. S&o Paulo: Atlas, 2016.

Bibliografia Complementar:
BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logistica e gerenciamento da cadeia de abastecimento. 3. ed. Séo
Paulo: Saraiva, 2016.

DIAS, Marco Aurélio. Introducao a logistica: fundamentos, praticas e integracdo. S&o Paulo: Atlas, 2016.

DIAS, Marco Aurélio P. Administracao de materiais: uma abordagem logistica. Sdo Paulo: Atlas, 2019.
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Unidade Curricular: Fundamentos de Matematica CH Total: 40 Semestre: |
CHEaD: 0 CH Laboratério: 0
Objetivos:

Utilizar conceitos e procedimentos em situagdes-problema para analisar dados, elaborar modelos,
resolver problemas e interpretar suas solucdes; sintetizar, criticar, deduzir, construir hipoteses,
estabelecer relagcbes e comparagbes, detectar contradicbes, decidir, organizar, expressar-se e

argumentar com clareza, coeréncia e coesao.

Conteudos:

Matematica Comercial: Razbes e propor¢des;, Grandezas diretamente e inversamente proporcionais;
Regra de trés simples; Regra de trés composta; Porcentagem; Taxas de inflagdo; Variagdo percentual,
Porcentagem de porcentagem. Matematica Basica: Revisdo de potenciacdo e radiciacdo; Equacgéo
exponencial; Equagéo logaritmica; Funcdo exponencial; Fung¢do logaritmica. Estatistica: Introducdo a
estatistica, Populagdo e amostra; Estatistica descritiva; Estatistica indutiva;, Variaveis continuas e
discretas; Tabelas de frequéncia, Representacdo grafica: grafico de setores, grafico de barras,
histograma, gréfico de linhas (poligonal); Medidas de centralidade e variabilidade: média aritmética, média
aritmética ponderada, média geométrica, média harménica, mediana, moda; Medidas de disperséo:
amplitude total, desvio médio, desvio padrao, variancia; Medidas de centralidade e dispersdo para dados

agrupados.

Metodologia de Abordagem:

A metodologia de ensino empregada para ministrar os conteudos e atividades programaticas
estara em sincronia com o contexto do mundo do trabalho, perfil de formagéo profissional desejado e
interacdo com as demais unidades curriculares do curso. Os conteldos, atividades, orientacdes, formas e
horarios de atendimento, e ainda outros recursos que forem pedagogicamente pertinentes, serdo
organizados de acordo com o plano de ensino previsto para a unidade curricular em questdo e
disponibilizados por meio do SIGAA e pelo AVEA (Moodle).

Dentre os procedimentos didatico-metodoldgicos basicos propostos destacam-se:

* aulas expositivas dialogadas;

* exposigcao de videos;

* exercicios individuais e em grupos;

» seminarios e estudos de caso;

* visitas técnicas;

* trabalhos de pesquisa;

+ avaliacdo de aprendizagem.

Bibliografia Basica:
IEZZI, G.; DOLCE, O.; MURAKAMI, C. Fundamentos de matematica elementar 2: logaritmos. 10. ed.
Sao Paulo: Atual, 2013.

IEZZI, G.; HAZZAN, S.; DEGENSZAJUN, D. Fundamentos de matematica elementar 11: matematica
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comercial, matematica financeira, estatistica descritiva. 2. ed. Sdo Paulo: Atual, 2013.

Bibliografia Complementar:
DENNIS, J. S. THOMAS, A. W. DAVID, R. A. Estatistica aplicada a administragao e economia. 4. ed.
Sao Paulo: Cengage Learning, 2019.

IEZZI, G.; MURAKAMI, C. Fundamentos de matematica elementar 1. conjuntos e fungdes. 9. ed. Séo
Paulo: Atual, 2013.

TAN, S. T. Matematica aplicada a administragcao e economia. 2. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning,
2008.

Unidade Curricular: Opera¢ées de Armazenagem, Movimentacao e | CH Total: 60 Semestre: |

Estoques

CHEaD: 0 CH Laboratério: 0

Objetivos:

Entender as fungdes da administragdo de recursos materiais e patrimoniais nas organiza¢des. Conhecer
desde a classificagdo, codificagcdo, especificagdo, padronizacdo, cadastramento até a catalogagao de
materiais. Compreender a dindmica de gestdo de estoques na empresa. Compreender o processo de

gestédo de armazenagem e movimentagao interna.

Conteudos:

Conceitos, funcdes, visdo estratégica da administracdo de materiais. Tipos de estoques. Sistemas de
gestdo de estoques. Inventario fisico. Acuracia dos controles. Nivel de servico e nivel de atendimento.
Controle dos niveis de estoques (maximos-minimos, revisdes periddicas, ponto de pedido, giro de
estoques, cobertura de estoques). Demanda versus consumo. Critérios de avaliacdo dos estoques
(Classificacdo ABC, PEPS (Primeiro que Entra, Primeiro que Sai), UEPS (Ultimo que Entra, Primeiro que
Sai), custo médio). Nocgcdes bésicas de almoxarifado. Recebimento e conferéncia. Conceitos de
armazenagem. Tipos de armazéns. Classificagdo, padronizacdo e normalizagdo de materiais.
Movimentacdo interna de materiais. Equipamentos de movimentacdo. Layout do armazém e diagrama

espaguete. Estruturas de armazenagem.

Metodologia de Abordagem:

A metodologia de ensino empregada para ministrar os conteudos e atividades programaticas
estara em sincronia com o contexto do mundo do trabalho, perfil de formagéo profissional desejado e
interacdo com as demais unidades curriculares do curso. Os conteldos, atividades, orientacdes, formas e
horarios de atendimento, e ainda outros recursos que forem pedagogicamente pertinentes, serdo
organizados de acordo com o plano de ensino previsto para a unidade curricular em questao e
disponibilizados por meio do SIGAA e pelo AVEA (Moodle).

Dentre os procedimentos didatico-metodolégicos basicos propostos destacam-se:

* aulas expositivas dialogadas;

* exposicao de videos;

* exercicios individuais e em grupos;
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» seminarios e estudos de caso;
* visitas técnicas;
+ trabalhos de pesquisa;

+ avaliacdo de aprendizagem.

Bibliografia Basica:
KRAJEWSKI, Lee J.; RITZMAN, Larry P.; MALHOTRA, Manoj K. Administragao de producao e
operagées. 8. ed. Sao Paulo: Pearson, 2009.

MARTINS, Petrénio Garcia; ALT, Paulo Renato Campos. Administragao de materiais e recursos
patrimoniais. 3. ed. S0 Paulo: Saraiva, 2012.

Bibliografia Complementar:
BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: logistica empresarial. 5. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2006.

DIAS, Marco Aurélio P. Administracao de materiais: uma abordagem logistica. Sdo Paulo: Atlas, 2019.

POZO, Hamilton. Administracdao de recursos materiais e patrimoniais: uma abordagem logistica. 7.
ed. Sdo Paulo: Atlas, 2016.

Unidade Curricular: Informatica Aplicada e Sistemas de | CH Total: 40 Semestre: |

Informagao Logisticos

CHEaD: 5 CH Laboratério: 0

Objetivos:
Utilizar softwares de planilhas de calculos, editores de textos e ferramentas da Internet. Conhecer a

interacdo entre os sistemas de informacgdes e a logistica.

Conteudos:

Edicdo de textos. Conceitos gerais sobre dados, conhecimento e informacédo. Construgdo de planilhas
eletrénicas aplicadas a logistica (fung¢des basicas, intermediarias e tabelas dinamicas). Gerenciamento de
informacdes logisticas com a utilizagdo de planilhas eletrénicas. Sistemas de gerenciamento aplicados a
logistica: ERP (Enterprise Resource Planning), WMS (Warehouse Management System), TMS (Transport
Management System), software para gestdo de frotas e outros. Tecnologia da informagdo aplicada a
logistica: roteirizadores, rastreadores e RFID (Radio-Frequency IDentification). Estudos de caso de
aplicacéo de sistemas de informagao ou tecnologia de informagéo em logistica.

Metodologia de Abordagem:

A metodologia de ensino empregada para ministrar os conteudos e atividades programaticas
estara em sincronia com o contexto do mundo do trabalho, perfil de formagéo profissional desejado e
interagdo com as demais unidades curriculares do curso. Os conteudos, atividades, orientacdes, formas e
horarios de atendimento, tutoria aos estudantes pelo docente no AVEA, e ainda outros recursos que
forem pedagogicamente pertinentes, serdo organizados de acordo com o plano de ensino previsto para a
unidade curricular em questao e disponibilizados por meio do SIGAA e pelo AVEA (Moodle).

Dentre os procedimentos didatico-metodologicos basicos propostos destacam-se:

» aulas expositivas dialogadas;
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* exposicao de videos;

* exercicios individuais e em grupos;

» seminarios e estudos de caso;

- atividades EaD;

* visitas técnicas;

* trabalhos de pesquisa;

+ avaliacdo de aprendizagem.

Serao realizadas atividades assincronas como parte da carga horaria EaD. A interagéo entre
estudantes e docentes se dara por meio do AVEA (Moodle) através de videoaulas, livros digitais, féruns,
questionarios e locais para postagem dos arquivos elaborados pelos estudantes em cumprimento as
tarefas descritas. O docente devera realizar a apresentagdo do AVEA aos estudantes. Como material de
estudo, serdo disponibilizados trechos de referéncias tedricas, estudos de caso e eventuais produtos
audiovisuais da midia nacional e internacional (como reportagens, videos ou filmes) sobre o tema. O
AVEA passa por avaliagbes periddicas devidamente documentadas, que resultam em ag¢des de melhoria

continua.

Bibliografia Basica:
GORDON, J. R.; GORDON, S. R. Sistemas de informagao: uma abordagem gerencial. 2. ed. Rio de
Janeiro: LTC, 2006.

LAUDON, K.; LAUDON, J. Sistemas de informacao gerenciais. 11. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2014.

Bibliografia Complementar:
CORNACCHIONE JR, Edgard Bruno. Informatica aplicada as areas de contabilidade, administragao
e economia: texto. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

SILVA, Mario Gomes. Informatica: terminologia, Microsoft Windows 8, internet, seguranca, Micrpsoft
Word 2013, Microsoft Excel 2013, Microsoft PowerPoint 2013, Microsoft Access 2013. Sao Paulo: Erica,
2013.

REZENDE, Denis Alcides. Tecnologia da informacao aplicada a sistemas de informacdes
empresariais: o papel estratégico da informacgéo e dos sistemas de informacgao nas empresas. 8. ed. Séo
Paulo: Atlas, 2011.

Unidade Curricular: Empreendedorismo CH Total: 40 | Semestre: |
CHEaD: 5 CH Laboratério: 0
Objetivos:

Compreender o "ser empreendedor”, realizar autoavaliagdo quanto a caracteristicas pessoais que podem
ser exploradas ou melhoradas na busca pela implantacdo ou ampliagdo de negécios. Utilizar modelos,
técnicas e ferramentas para avaliar e desenvolver projetos de negécio, assumindo riscos calculados com
uma agdo empreendedora, de pesquisa e inovacdo, avaliando seus potenciais e posicionando-se
estrategicamente no mercado. Conhecer os caminhos possiveis para a insercdo de negdcios iniciantes

com capitais limitados.

Conteudos:
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Empreendedorismo: conceito, desenvolvendo o perfil empreendedor, caracteristicas essenciais do
empreendedor, perfil pessoal frente ao risco para empreender. Geragdo de ideias e inovagéo: de onde
vém as grandes ideias, analise 360° da oportunidade, validando ideias, pensamento gerencial x criativo,
criatividade nas adversidades. Importancia e componentes de um plano de negécios. Modelos de
negocio: modelo com base no Effectuation; as forgcas competitivas de Porter; Modelo canvas de avaliagéo
da proposta de valor; Modelo de negécios canvas; criando um nome e uma marca; apresentando o seu
negocio (O Pitch).

Metodologia de Abordagem:

A metodologia de ensino empregada para ministrar os conteudos e atividades programaticas
estara em sincronia com o contexto do mundo do trabalho, perfil de formagéo profissional desejado e
interacdo com as demais unidades curriculares do curso. Os conteldos, atividades, orientacdes, formas e
horarios de atendimento, tutoria aos estudantes pelo docente no AVEA, e ainda outros recursos que
forem pedagogicamente pertinentes, serdo organizados de acordo com o plano de ensino previsto para a
unidade curricular em questao e disponibilizados por meio do SIGAA e pelo AVEA (Moodle).

Dentre os procedimentos didatico-metodoldgicos basicos propostos destacam-se:

+ aulas expositivas dialogadas;

* exposicao de videos;

* exercicios individuais e em grupos;

* seminarios e estudos de caso;

« atividades EaD;

* visitas técnicas;

* trabalhos de pesquisa;

+ avaliagdo de aprendizagem.

Seréo realizadas atividades assincronas como parte da carga horaria EaD. A interagéo entre
estudantes e docentes se dara por meio do AVEA (Moodle) através de videoaulas, livros digitais, féruns,
questionarios e locais para postagem dos arquivos elaborados pelos estudantes em cumprimento as
tarefas descritas. O docente devera realizar a apresentacdo do AVEA aos estudantes. Como material de
estudo, serdo disponibilizados trechos de referéncias tedricas, estudos de caso e eventuais produtos
audiovisuais da midia nacional e internacional (como reportagens, videos ou filmes) sobre o tema. O
AVEA passa por avaliagbes periddicas devidamente documentadas, que resultam em ag¢des de melhoria
continua.

Bibliografia Basica:
CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor. 4. ed. Sdo Paulo:
Manole, 2012.

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando ideias em negdcios. 6. ed. Séo
Paulo: Atlas, 2016.

Bibliografia Complementar:
HISRICH, R. D.; PETERS, M. P.; SHEPHERD, D. A. Empreendedorismo. 9. ed. Porto Alegre: AMGH,
2014,
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MAURYA, Ash. Comece sua startup enxuta. Sao Paulo: Saraiva, 2017.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Administragao para empreendedores. 2. ed. Sdo Paulo: Pearson,
2011.

Unidade Curricular: Gestao de Equipes CH Total: 40 Semestre: |
CH EaD: 5 CH Laboratério: 0
Obijetivos:

Possibilitar a reflexdo sobre a interacdo humana, contribuindo de forma efetiva no desenvolvimento de
habilidades e competéncias necessarias para o trabalho em equipe. Compreender a dinamica do trabalho
em equipe. Desenvolver a liderangca para o trabalho em equipe. Gerenciar conflitos no trabalho em

equipe.

Conteudos:

Caracteristicas do trabalho em equipe, trabalho em grupo x trabalho em equipe, beneficios do trabalho
em equipe, a importancia do pertencimento a equipe, o valor do reconhecimento da equipe, as formas de
reconhecimento da equipe, os papéis em uma equipe, Conceito de lideranga; lideranga x gerenciamento,
a importancia da confianca, relacado entre poder e lideranca, formas de poder, Conceitos e caracteristicas
de conflito; causas do conflito; a importancia da comunicagao no conflito; dindmica do conflito; formas de
se lidar com o conflito, importancia do feedback, Concepgdo de comunicagéo, linguagem verbal e ndo
verbal e seus efeitos nas relagdes interpessoais, a pratica do feedback, a inteligéncia emocional. Higiene
e seguranga do trabalho: Causas e consequéncias dos acidentes de trabalho. EPIs (Equipamentos de
Protecao Individual) e EPCs (Equipamentos de Protecdo Coletiva). Normas Regulamentadoras.

Metodologia de Abordagem:

A metodologia de ensino empregada para ministrar os conteudos e atividades programaticas
estara em sincronia com o contexto do mundo do trabalho, perfil de formagéo profissional desejado e
interacdo com as demais unidades curriculares do curso. Os conteldos, atividades, orientacdes, formas e
horarios de atendimento, tutoria aos estudantes pelo docente no AVEA, e ainda outros recursos que
forem pedagogicamente pertinentes, serdo organizados de acordo com o plano de ensino previsto para a
unidade curricular em questao e disponibilizados por meio do SIGAA e pelo AVEA (Moodle).

Dentre os procedimentos didatico-metodologicos basicos propostos destacam-se:

» aulas expositivas dialogadas;

* exposi¢cao de videos;

* exercicios individuais e em grupos;

* seminarios e estudos de caso;

« atividades EaD;

* visitas técnicas;

« trabalhos de pesquisa;

+ avaliagdo de aprendizagem.
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Serao realizadas atividades assincronas como parte da carga horaria EaD. A interagdo entre
estudantes e docentes se dara por meio do AVEA (Moodle) através de videoaulas, livros digitais, féruns,
questionarios e locais para postagem dos arquivos elaborados pelos estudantes em cumprimento as
tarefas descritas. O docente devera realizar a apresentacdo do AVEA aos estudantes. Como material de
estudo, serdo disponibilizados trechos de referéncias tedricas, estudos de caso e eventuais produtos
audiovisuais da midia nacional e internacional (como reportagens, videos ou filmes) sobre o tema. O
AVEA passa por avaliagdes periddicas devidamente documentadas, que resultam em ag¢des de melhoria
continua.

Bibliografia Basica:
DUTRA, Joel Souza. Gestao de pessoas: modelo, processos, tendéncias e perspectivas. 2. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2015.

HOUSEL, Debra J. Equipes: gerenciando para o sucesso. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2013.

Bibliografia Complementar:
BERGAMINI, Cecilia Whitaker. Liderang¢a: administragéo do sentido. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

GRACIOSO, Luiz Francisco. Lideranga empresarial: competéncias que inspiram, influenciam e
conquistam resultados. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

LEME, Rogerio. Aplicacao pratica de gestiao de pessoas por competéncias. 2. ed. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 2019.

Unidade Curricular: Matematica Aplicada a Logistica CH Total: 60 | Semestre: Il
CHEaD: 0 CH Laboratério: 0
Objetivos:

Utilizar conceitos e procedimentos apreendidos nesta unidade curricular como ferramenta de analise de
problemas de investimento, sejam estes simples, como a aquisicdo de um produto qualquer de uso
imediato, seja a analise de um projeto de investimento num empreendimento industrial de alto custo; bem
como sintetizar, criticar, deduzir, construir hipdteses, estabelecer relacdes e comparacgdes, detectar

contradi¢cbes, decidir, organizar, expressar-se e argumentar com clareza, coeréncia e coesao.

Conteudos:

Capital, ideia intuitiva de juros, taxa de juros e montante; Juro simples; Desconto simples; Juro composto;
Juro composto com taxa de juros variaveis; Equivaléncia de capitais e de planos de pagamentos; Sistema
de amortizagédo: Sistema francés de amortizagdo (Tabela Price), Sistema de amortizagdo constante
(SAC), Sistema de amortizagdo misto (SAM); Classificacdo das taxas de juros: conceito e classificagdo
das taxas de juros, taxas equivalentes e proporcionais, juros pagos antecipadamente; Taxa média e
prazo médio para operagdes de desconto simples; Taxa média e prazo medio para opera¢des com juro
simples; Taxa média e prazo médio para operagdes com juro composto; Inflagdo e corre¢do monetaria,
indexador; Aplicagdes financeiras com renda fixa (conceitual); Operagbes financeiras realizadas no
mercado (conceitual).
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Metodologia de Abordagem:

A metodologia de ensino empregada para ministrar os conteudos e atividades programaticas
estara em sincronia com o contexto do mundo do trabalho, perfil de formacgéo profissional desejado e
interacdo com as demais unidades curriculares do curso. Os conteldos, atividades, orientacdes, formas e
horarios de atendimento, e ainda outros recursos que forem pedagogicamente pertinentes, serdo
organizados de acordo com o plano de ensino previsto para a unidade curricular em questdo e
disponibilizados por meio do SIGAA e pelo AVEA (Moodle).

Dentre os procedimentos didatico-metodoldgicos basicos propostos destacam-se:

+ aulas expositivas dialogadas;

* exposicao de videos;

* exercicios individuais e em grupos;

* seminarios e estudos de caso;

* visitas técnicas;

* trabalhos de pesquisa;

+ avaliacdo de aprendizagem.

Bibliografia Basica:
IEZZI, G.; HAZZAN, S.; DEGENSZAJN, D. Fundamentos de matematica elementar 11: matematica
comercial, matematica financeira, estatistica descritiva. 9. ed. Sdo Paulo: Atual, 2013.

TAN, S. T. Matematica aplicada a administragcao e economia. 2. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning,
2008.

Bibliografia Complementar:
ASSAF NETO, Alexandre. Matematica financeira e suas aplicagdes. 13. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2016.

FERREIRA, Roberto Gomes. Matematica financeira aplicada. 8. ed. S4o Paulo: Atlas, 2014.

HAZZAN, S.: POMPEO, J. N. Matematica financeira. 7. ed. S4o Paulo: Saraiva, 2014.

Unidade Curricular: Gestao de Custos Logisticos CH Total: 60 | Semestre: Il
CHEaD: 5 CH Laboratério: 0
Obijetivos:

Conhecer a estrutura de custos. Aprender a classificacdo e os métodos de custeio utilizados pelas
organizagdes. Entender a relagdo entre custo e formagdo de prego. Aprender sobre os custos
relacionados as principais operagdes logisticas. Conhecer as operagbes de crédito e ser capaz de

realizar calculos relativos a custo de capital e custos financeiros, para a tomada de decis&o gerencial.

Conteudos:

Componentes Estruturais de Custos: Gestdo de Custos e Contabilidade de Custos;, Depreciacao.
Classificagdo de Custos: diretos e indiretos, fixos e variaveis. Métodos de Custeio: Custo por Absorgéo,
Custo Departamental e Custo ABC. Formagdo do preco de venda. Ponto de equilibrio operacional.
Margem de Seguranca. Margem de Competitividade, Margem de contribuicdo. Custos associados aos
processos logisticos: Custos de Armazenagem e Movimentagdo, Custos dos Estoques, Custos de

Processamentos dos Pedidos e Custos dos Transportes (rodoviario, ferroviario, aeroviario, dutoviario,
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aquaviario, intermodalidade e multimodalidade), Custos de Producéo, Custos de Embalagem, Custos
Tributarios. Operacdes de crédito (empréstimo, financiamento, arrendamento mercantil) e Custo do

capital e custos financeiros.

Metodologia de Abordagem:

A metodologia de ensino empregada para ministrar os conteudos e atividades programaticas
estara em sincronia com o contexto do mundo do trabalho, perfil de formagéo profissional desejado e
interacdo com as demais unidades curriculares do curso. Os conteldos, atividades, orientacdes, formas e
horarios de atendimento, tutoria aos estudantes pelo docente no AVEA e ainda outros recursos que forem
pedagogicamente pertinentes serdo organizados de acordo com o plano de ensino previsto para a
unidade curricular em questéo e disponibilizados por meio do SIGAA e pelo AVEA (Moodle).

Dentre os procedimentos didatico-metodoldgicos basicos propostos destacam-se:

+ aulas expositivas dialogadas;

* exposigcao de videos;

* exercicios individuais e em grupos;

» seminarios e estudos de caso;

« atividades EaD;

* visitas técnicas;

+ trabalhos de pesquisa;

+ avaliagdo de aprendizagem.

Serédo realizadas atividades assincronas como parte da carga horaria EaD. A interagéo entre
estudantes e docentes se dara por meio do AVEA (Moodle) através de videoaulas, livros digitais, féruns,
questionarios e locais para postagem dos arquivos elaborados pelos estudantes em cumprimento as
tarefas descritas. O docente devera realizar a apresentacdo do AVEA aos estudantes. Como material de
estudo, serdo disponibilizados trechos de referéncias teoricas, estudos de caso e eventuais produtos
audiovisuais da midia nacional e internacional (como reportagens, videos ou filmes) sobre o tema. O
AVEA passa por avaliagdes periédicas devidamente documentadas, que resultam em ag¢des de melhoria

continua.

Bibliografia Basica:
BERTO, Dalvio José; BEULKE, Rolando. Gestao de custos. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2013.

SILVA, Damido Oliveira; CRUZ, Jabson Tamandaré; PEREIRA, Leandro. Custos logisticos: gestédo e
aplicacdo pratica. Sao Paulo: Senac, 2018.

Bibliografia Complementar:
BORNIA, Antonio Cezar. Analise gerencial de custos: aplicacdo em empresas modernas. 3. ed. S&o
Paulo: Atlas, 2010.

LUZ, Charlene Bitencourt Soster; WOBETO, Débora; SILVA, Lucio José da. Gerenciamento de custos
logisticos. Porto Alegre: Sagah, 2018.

WERNKE, Rodney. Analise de custos e pre¢cos de venda: énfase em aplicagdes e casos nacionais. 2.
ed. S&o Paulo: Saraiva, 2019.
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Unidade Curricular: Gestao da Cadeia de Suprimentos | CH Total: 40 | Semestre: Il
CHEaD: 5 CH Laboratério: 0
Objetivos:

Compreender a cadeia de suprimentos e seus conceitos e todas as interagcdes existentes entre os
diversos estagios desta cadeia, bem como a importdncia dos principais componentes logisticos.
Compreender o processo de integragdo na cadeia de suprimentos. Compreender a dinamica da gestéao

de compras na empresa.

Conteudos:

Evolugdo, conceito e definicdes de cadeia de suprimentos. Integracdo na cadeia de suprimentos.
Planejamento Logistico: Colaboracdo, cooperacdo, redes e terceirizacdo em logistica; Pesquisa e
planejamento de demanda e compras; Planejamento de materiais; Selegdo de fornecedores; Integragéo

da gestéo de compras com a gestado de estoques.

Metodologia de Abordagem:

A metodologia de ensino empregada para ministrar os conteudos e atividades programaticas
estara em sincronia com o contexto do mundo do trabalho, perfil de formagéo profissional desejado e
interagdo com as demais unidades curriculares do curso. Os conteudos, atividades, orientagdes, formas e
horarios de atendimento, tutoria aos estudantes pelo docente no AVEA, e ainda outros recursos que
forem pedagogicamente pertinentes, serdo organizados de acordo com o plano de ensino previsto para a
unidade curricular em questéo e disponibilizados por meio do SIGAA e pelo AVEA (Moodle).

Dentre os procedimentos didatico-metodologicos basicos propostos destacam-se:

* aulas expositivas dialogadas;

* exposicao de videos;

* exercicios individuais e em grupos;

» seminarios e estudos de caso;

« atividades EaD;

» visitas técnicas;

+ trabalhos de pesquisa;

+ avaliacdo de aprendizagem.

Seréo realizadas atividades assincronas como parte da carga horaria EaD. A interacdo entre
estudantes e docentes se dara por meio do AVEA (Moodle) através de videoaulas, livros digitais, féruns,
questionarios e locais para postagem dos arquivos elaborados pelos estudantes em cumprimento as
tarefas descritas. O docente devera realizar a apresentagdo do AVEA aos estudantes. Como material de
estudo, serdo disponibilizados trechos de referéncias tedricas, estudos de caso e eventuais produtos
audiovisuais da midia nacional e internacional (como reportagens, videos ou filmes) sobre o tema. O
AVEA passa por avaliagdes periédicas devidamente documentadas, que resultam em ag¢des de melhoria
continua.

Bibliografia Basica:

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: logistica empresarial. 5. ed. Porto
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Alegre: Bookman, 2006.

DIAS, Marco Aurélio P. Administracao de materiais: uma abordagem logistica. Sdo Paulo: Atlas, 2019.

Bibliografia Complementar:
PAOLESCHI, Bruno. Cadeia de suprimentos. S3o Paulo: Saraiva, 2014.

PIRES, Marcelo Ribas Simdes; SILVEIRA, Rodrigo Mércio. Logistica e gestiao da cadeia de
suprimentos. Porto Alegre: SAGAH, 2016.

PIRES, Silvio R. |. Gestao da cadeia de suprimentos: conceitos, estratégias, praticas e casos. 3. ed.
Séo Paulo: Atlas, 2016.

Unidade Curricular: Gestao da Producao e Qualidade CH Total: 40 Semestre: Il
CH EaD: 10 CH Laboratério: 0
Objetivos:

Reconhecer a importancia da fun¢do produgéo e sua relacdo com as demais fungbes organizacionais.
Priorizar os objetivos de desempenho em linha com o planejamento estratégico. Identificar o arranjo fisico
adequado para cada sistema produtivo. Conhecer o planejamento e controle da produg&o. Refletir sobre
0s conceitos de qualidade e suas implicagdes nos produtos e servigos. Conhecer a gestdo da qualidade e
suas aplicagdes no processo produtivo. Empregar ferramentas de gestdo para manutencéo de maquinas
e equipamentos. Empregar ferramentas de gestdo para identificagéo, resolugéo de problemas e melhoria
continua da qualidade.

Conteudos:

Gestao da Produgdo: Modelo de transformacgao; Objetivos de desempenho; Medidas de desempenho da
producdo; Priorizacdo dos objetivos de desempenho; Efeito volume-variedade nos objetivos de
desempenho. Tipos de processos produtivos. Arranjo Fisico. Planejamento e controle da Producéo.
Gestdo da qualidade: Evolugdo do conceito de Qualidade; Gestdo da Qualidade Total, Gestdo da
manutencéo; Ferramentas da qualidade; Métodos de Analise e Solugdo de Problemas; Planejamento e

controle Just in Time.

Metodologia de Abordagem:

A metodologia de ensino empregada para ministrar os contetdos e atividades programaticas
estara em sincronia com o contexto do mundo do trabalho, perfil de formagéo profissional desejado e
interagdo com as demais unidades curriculares do curso. Os conteudos, atividades, orientagdes, formas e
horarios de atendimento, tutoria aos estudantes pelo docente no AVEA, e ainda outros recursos que
forem pedagogicamente pertinentes, serdo organizados de acordo com o plano de ensino previsto para a
unidade curricular em questao e disponibilizados por meio do SIGAA e pelo AVEA (Moodle).

Dentre os procedimentos didatico-metodologicos basicos propostos destacam-se:

* aulas expositivas dialogadas;

* exposicao de videos;

+ exercicios individuais e em grupos;

* seminarios e estudos de caso;
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« atividades EaD;

* visitas técnicas;

+ trabalhos de pesquisa;

+ avaliacdo de aprendizagem.

Seréo realizadas atividades assincronas como parte da carga horaria EaD. A interagéo entre
estudantes e docentes se dara por meio do AVEA (Moodle) através de videoaulas, livros digitais, féruns,
questionarios e locais para postagem dos arquivos elaborados pelos estudantes em cumprimento as
tarefas descritas. O docente devera realizar a apresentagdo do AVEA aos estudantes. Como material de
estudo, serdo disponibilizados trechos de referéncias teoricas, estudos de caso e eventuais produtos
audiovisuais da midia nacional e internacional (como reportagens, videos ou filmes) sobre o tema. O
AVEA passa por avaliagdes periédicas devidamente documentadas, que resultam em ag¢des de melhoria
continua.

Bibliografia Basica:

SLACK, N.; BRANDON-JONES. A.; JOHNSTON, R. Administragdao da producao. 4. ed. Sado Paulo:
Atlas, 2015.

LOBO, Renato Nogueirol. Gestao da qualidade. Sdo Paulo: Erica, 2011.

Bibliografia Complementar:

KRAJEWSKI, Lee J.; RITZMAN, Larry P.; MALHOTRA, Manoj K. Administragao de produgao e
operagdes. 8. ed. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2009.

LOBO, Renato Nogueirol. Gestao da qualidade: as 7 ferramentas da qualidade. Sao Paulo: Erica, 2010.

PALADINI, Edson Pacheco. Gestao de qualidade: teoria e pratica. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2019.

Unidade Curricular: Logistica Reversa e Sustentabilidade CH Total: 40 | Semestre: Il
CH EaD: 10 CH Laboratério: 0
Obijetivos:

Conhecer os fundamentos e principios da sustentabilidade e de responsabilidade social em organizagdes.
Utilizar objetivos estratégicos, econdmicos, ecoldgicos e legais na logistica reversa de pds-consumo e
pés-venda. Compreender a importancia social e ambiental do processo de Logistica Reversa. Agir

segundo a legislagéo de gestao social e ambiental para promogao da sustentabilidade.

Conteudos:

Desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade; Crescimento e Desenvolvimento econdmico; Gestao e
politica social e ambiental nas organizacdes; Gestdo Ambiental e Sistemas de Gestdo Ambiental na area
de logistica; Logistica Reversa, caracteristicas e suas tipologias; Logistica Reversa pds-consumo:
objetivos econdmico, ecologico e legal; Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS); Reciclagem;
Logistica Reversa pbs-venda: objetivos estratégicos.

Metodologia de Abordagem:

A metodologia de ensino empregada para ministrar os conteldos e atividades programaticas
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estara em sincronia com o contexto do mundo do trabalho, perfil de formagéo profissional desejado e
interagcdo com as demais unidades curriculares do curso. Os conteudos, atividades, orientacdes, formas e
horarios de atendimento, tutoria aos estudantes pelo docente no AVEA, e ainda outros recursos que forem
pedagogicamente pertinentes, serdo organizados de acordo com o plano de ensino previsto para a
unidade curricular em questao e disponibilizados por meio do SIGAA e pelo AVEA (Moodle).

Dentre os procedimentos didatico-metodologicos basicos propostos destacam-se:

+ aulas expositivas dialogadas;

* exposicao de videos;

* exercicios individuais e em grupos;

* seminarios e estudos de caso;

« atividades EaD;

* visitas técnicas;

« trabalhos de pesquisa;

+ avaliacdo de aprendizagem.

Seréo realizadas atividades assincronas como parte da carga horaria EaD. A interacdo entre
estudantes e docentes se dara por meio do AVEA (Moodle) através de videoaulas, livros digitais, féruns,
questionarios e locais para postagem dos arquivos elaborados pelos estudantes em cumprimento as
tarefas descritas. O docente devera realizar a apresentagdo do AVEA aos estudantes. Como material de
estudo, serdo disponibilizados trechos de referéncias teoricas, estudos de caso e eventuais produtos
audiovisuais da midia nacional e internacional (como reportagens, videos ou filmes) sobre o tema. O
AVEA passa por avaliacbes periddicas devidamente documentadas, que resultam em a¢des de melhoria

continua.

Bibliografia Basica:
LEITE, Paulo Roberto. Logistica reversa: meio ambiente e competitividade. 2. ed. Sdo Paulo: Pearson,
20009.

PHILIPPI JUNIOR, Arlindo; BRUNA, Gilda Collet; ROMERO, Marcelo de Andrade. Curso de gestao
ambiental. 2. ed. Sdo Paulo: Manole, 2014.

Bibliografia Complementar:
SEIFFERT, Mari Elizabete Bernardini. ISO 14001 sistemas de gestao ambiental: implantagao objetiva e
econdmica. 5. ed. Sao Paulo: Atlas, 2017.

TACHIZAWA, Takeshy. Gestao ambiental e responsabilidade social corporativa: os paradigmas do
novo contexto empresarial. 9. ed. Sao Paulo: Atlas, 2019.

TADEU, Hugo Ferreira Braga et al. Logistica reversa e sustentabilidade. Sado Paulo: Cengage
Learning, 2016.

Unidade Curricular: Projeto Integrador I CH Total: 40 | Semestre: Il
CH EaD: 0 CH Laboratério: 0
Objetivos:

Identificar, avaliar e propor solugao para problemas ligados a atuagéo profissional na area de logistica.

Com base cientifica, realizar recomendacdes técnicas adaptadas a diferentes realidades. Integrar os
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conhecimentos abordados nas unidades curriculares do curso. Conhecer os aspectos metodolégicos para
elaborar um projeto na logistica.

Conteudos:
Identificacdo do problema e fontes de pesquisa na area de logistica. Elaboragédo do projeto: problema,
objetivos, fundamentacéo tedrica, metodologia, cronograma, resultados esperados. Validagéo do projeto.

Normas de redacéo cientifica.

Metodologia de Abordagem:

A metodologia empregada no Projeto Integrador | consistira em atividades que culminem na
elaboracdo e validagdo de um projeto na area de logistica, podendo enquadrar-se como projeto de
pesquisa, extensdo ou solugdo técnica. As atividades serdo: oficinas (redagdo cientifica, normas de
formatacao e redacéo cientifica, consulta ao acervo virtual do IFSC, periddicos Capes e base de dados);
discusses em grupo para definicdo do tema e problema pelos discentes; definicdo do docente
orientador; orientagdes periddicas com os docentes orientadores; elaboracgao e validagdo do projeto para
execucado na unidade curricular de Projeto Integrador Il. A etapa de validagdo compreende a analise pelos
docentes da viabilidade técnica, orgamentéria e temporal, bem como sugestdes de ajustes aos discentes

para adequacao a realidade.

Bibliografia Basica:
LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. A. Fundamentos de metodologia cientifica. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

Bibliografia Complementar:
FARIAS FILHO, M. C.; ARRUDA FILHO, E. J. M. Planejamento da pesquisa cientifica. 2. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2015.

NOGUEIRA, Amarildo Souza. Logistica empresarial: um guia pratico de operacdes logisticas. 2. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2018.

SILVA, Mario Gomes. Informatica: Terminologia, Microsoft Windows 8, internet, seguranca, Micrpsoft
Word 2013, Microsoft Excel 2013, Microsoft PowerPoint 2013, Microsoft Access 2013. Sao Paulo: Erica,
2013.

Unidade Curricular: Logistica 4.0 CH Total: 60 | Semestre: lll
CH EaD: 10 CH Laboratdrio: 0
Obijetivos:

Conhecer a aplicacédo de tecnologias para: analise de dados; registro das transagdes; planejamento das
atividades; compartilhamento de informagbes relevantes. Compreender que processos operacionais
podem se tornar automatizados, auxiliando no aumento de produtividade e eficacia das operagées.
Conhecer os avangos tecnolégicos que ja existem e 0s que s&o vislumbrados para os préximos anos,

além de analisar como eles modificardo os processos logisticos.

Conteudos:
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Conectividade, o caminho para a Logistica 4.0: A industria 4.0, Internet das coisas, Big Data analytics
(Analise de grande volume de dados), Computacdo em Nuvem, Business Inteligence (Inteligéncia de
negocios). Sistemas de gestdo. Softwares de gestédo de frotas. Tecnologias aplicadas na Logistica 4.0:
Inteligéncia artificial, Blockchain, Digital Twin(prototipagem virtual), realidade aumentada, roboética, robés

colaborativos (Cobots), Omnichannel. Gestao de Transportes 4.0.

Metodologia de Abordagem:

A metodologia de ensino empregada para ministrar os contetdos e atividades programaticas
estara em sincronia com o contexto do mundo do trabalho, perfil de formagéo profissional desejado e
interagcdo com as demais unidades curriculares do curso. Os conteudos, atividades, orientacdes, formas e
horarios de atendimento, tutoria aos estudantes pelo docente no AVEA, e ainda outros recursos que
forem pedagogicamente pertinentes, serdo organizados de acordo com o plano de ensino previsto para a
unidade curricular em questao e disponibilizados por meio do SIGAA e pelo AVEA (Moodle).

Dentre os procedimentos didatico-metodologicos basicos propostos destacam-se:

* aulas expositivas dialogadas;

* exposicao de videos;

* exercicios individuais e em grupos;

* seminarios e estudos de caso;

- atividades EaD;

* visitas técnicas;

* trabalhos de pesquisa;

+ avaliacdo de aprendizagem.

Serao realizadas atividades assincronas como parte da carga horaria EaD. A interagéo entre
estudantes e docentes se dara por meio do AVEA (Moodle) através de videoaulas, livros digitais, féruns,
questionarios e locais para postagem dos arquivos elaborados pelos estudantes em cumprimento as
tarefas descritas. O docente devera realizar a apresentagdo do AVEA aos estudantes. Como material de
estudo, serdo disponibilizados trechos de referéncias tedricas, estudos de caso e eventuais produtos
audiovisuais da midia nacional e internacional (como reportagens, videos ou filmes) sobre o tema. O
AVEA passa por avaliagbes periddicas devidamente documentadas, que resultam em agdes de melhoria

continua.

Bibliografia Basica:
ALMEIDA, Paulo Samuel. Industria 4.0: principios basicos, aplicabilidade e implantacdo na area
industrial. S&o Paulo: Erica, 2019.

MORAIS, Roberto Ramos. Induastria 4.0: impactos na gestdo de operagbes e logistica. Sdo Paulo:
Mackenzie, 2019.

Bibliografia Complementar:
BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logistica e gerenciamento da cadeia de abastecimento. 3. ed. Sao
Paulo: Saraiva, 2016.

CORREA, Henrique Luiz. Administracdo de cadeias de suprimentos e logistica: o essencial -
integracdo na era da industria 4.0. 2. ed. S&o Paulo: Atlas, 2014.
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LUZ, C. B. S.; AGUIAR, F. R.; SCHINOFF, R. A. Gestao de tecnologia e informagao em logistica.
Porto Alegre: SAGAH, 2019.

Unidade Curricular: Comunicacao Empresarial CH Total: 40 | Semestre: lll
CHEaD: 0 CH Laboratério: 0
Objetivos:

Ler e produzir textos da esfera empresarial e cientifica, levando em conta os parametros de textualidade.
Expressar ideias de forma clara empregando técnicas de comunicagdo apropriadas a cada situagao.
Conhecer e diferenciar as variantes linguisticas adequadas a cada contexto de situagcdo real de
comunicacao oral e escritas. Compreender a necessidade de adequacgao das particularidades dos textos

aos diferentes géneros em que se inserem. Desenvolver a oralidade.

Conteudos:
Elaboracdo de textos na comunicacdo empresarial. Coes&o textual. Concordancia Verbal e Nominal.
Oralidade: topicos elementares de oratéria. Redacgéo técnico-cientifica aplicada.

Metodologia de Abordagem:

A metodologia de ensino empregada para ministrar os conteudos e atividades programaticas
estara em sincronia com o contexto do mundo do trabalho, perfil de formagéo profissional desejado e
interagdo com as demais unidades curriculares do curso. Os conteudos, atividades, orientagdes, formas e
horarios de atendimento, e ainda outros recursos que forem pedagogicamente pertinentes serdo
organizados de acordo com o plano de ensino previsto para a unidade curricular em questdo e
disponibilizados por meio do SIGAA e pelo AVEA (Moodle).

Dentre os procedimentos didatico-metodologicos basicos propostos destacam-se:

* aulas expositivas dialogadas;

* exposicao de videos;

* exercicios individuais e em grupos;

» seminarios e estudos de caso;

* visitas técnicas;

* trabalhos de pesquisa;

+ avaliacdo de aprendizagem.

Bibliografia Basica:
TOMASI, Carolina; MEDEIROS, Jo&o Bosco. Comunicagao empresarial. 4. ed. S4o Paulo: Atlas, 2014.

ZANOTTO, Normelio. Correspondéncia e redacgao técnica. 2. ed. Caxias do Sul: EDUCS, 2009.
Bibliografia Complementar:
BECHARA, Evanildo. Moderna gramatica portuguesa. 38. ed. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2017.

POLITO, Reinaldo. Como falar corretamente e sem inibigoées. 111. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.

SALVADOR, Arlete. Para escrever bem no trabalho: do whatsapp ao relatério. Sdo Paulo: Contexto,
2015.

Unidade Curricular: Gestéo de Frotas e Distribuicio | CH Total: 60 | Semestre: Il |
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CH EaD: 10 CH Laboratério: 0
Objetivos:

Conhecer e selecionar tipos de cargas, formas de transporte. Compreender as responsabilidades
envolvidas na gestdo de frotas, bem como o emprego de ferramentas computacionais que permitam um
maior controle e maior eficiéncia das operagbes. Gerir atividades de planejamento, programacéo e
controle das atividades de distribuicdo. Conhecer as prerrogativas de seguranga inerentes as atividades
logisticas.

Conteudos:

Definicbes de logistica de transportes; Servico préprio ou terceirizado; Estratégia de distribuicao;
Transporte de cargas; Restricdes e Controle de horéario de circulagdo de veiculos;, Modais; Custos e
tarifas; Negociacao de fretes; Indicadores de desempenho; Gestéo de frotas; Gestédo de cargas terrestres;
seguros; gestdo de cargas perigosas; manutengdo; cargas pereciveis; Seguranga no transporte,

movimentacao, armazenagem e manuseio de materiais (Norma regulamentadora 11).

Metodologia de Abordagem:

A metodologia de ensino empregada para ministrar os conteudos e atividades programaticas
estara em sincronia com o contexto do mundo do trabalho, perfil de formagéo profissional desejado e
interagcdo com as demais unidades curriculares do curso. Os conteudos, atividades, orientacdes, formas e
horarios de atendimento, tutoria aos estudantes pelo docente no AVEA e ainda outros recursos que forem
pedagogicamente pertinentes, serdo organizados de acordo com o plano de ensino previsto para a
unidade curricular em questao e disponibilizados por meio do SIGAA e pelo AVEA (Moodle).

Dentre os procedimentos didatico-metodologicos basicos propostos destacam-se:

» aulas expositivas dialogadas;

* exposicao de videos;

* exercicios individuais e em grupos;

» seminarios e estudos de caso;

« atividades EaD;

* visitas técnicas;

* trabalhos de pesquisa;

+ avaliacdo de aprendizagem.

Seréo realizadas atividades assincronas como parte da carga horaria EaD. A interacdo entre
estudantes e docentes se dara por meio do AVEA (Moodle) através de videoaulas, livros digitais, féruns,
questionarios e locais para postagem dos arquivos elaborados pelos estudantes em cumprimento as
tarefas descritas. O docente devera realizar a apresentagdo do AVEA aos estudantes. Como material de
estudo, serdo disponibilizados trechos de referéncias teoricas, estudos de caso e eventuais produtos

audiovisuais da midia nacional e internacional (como reportagens, videos ou filmes) sobre o tema. O

AVEA passa por avaliacbes periddicas devidamente documentadas, que resultam em acdes de melhoria
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Bibliografia Basica:
NOVAES, Antonio Galvdo. Logistica e gerenciamento da cadeia de distribui¢ao. 4. ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2014.

VALENTE, A. M.; NOVAES, A. G.; PASSAGLIA, E.; VIEIRA, H. Gerenciamento de transportes e frotas.
3. ed. S&o Paulo: Cengage, 2012.

Bibliografia Complementar:
BALLOU, Ronald H. Logistica empresarial: transportes, administragédo de materiais e distribuigdo fisica.
Sé&o Paulo: Atlas, 1993.

CAMISASSA, Mara Queiroga. Seguranca e saude no trabalho: NRs 1 a 36. 5. ed. Sdo Paulo: Método,
2019.

POZO, Hamilton. Administragdao de recursos materiais e patrimoniais: uma abordagem logistica. 7.
ed. Sdo Paulo: Atlas, 2016.

Unidade Curricular: Logistica Internacional CH Total: 40 | Semestre: Il
CHEaD: 0 CH Laboratério: 0

Objetivos:

Abordar aspectos relativos a importacdo e exportacdo, legislagdo e tramites. Modais aéreo, naval e
ferroviario.

Contetdos:

Comeércio exterior: conceitos basicos, visdo geral sobre a politica comercial brasileira. Orgdos
governamentais intervenientes e promotores da politica comercial internacional. INCOTERMS
(International Commercial Terms). SISCOMEX (Sistema Integrado de Comércio Exterior). Inser¢éo das
empresas no comercio internacional. Transporte internacional. Operador Logistico Internacional. A

importancia da logistica nas operagdes internacionais.

Metodologia de Abordagem:

A metodologia de ensino empregada para ministrar os conteudos e atividades programaticas
estard em sincronia com o contexto do mundo do trabalho, perfil de formag&o profissional desejado e
interacdo com as demais unidades curriculares do curso. Os conteudos, atividades, orientagdes, formas e
horarios de atendimento, e ainda outros recursos que forem pedagogicamente pertinentes, serdo
organizados de acordo com o plano de ensino previsto para a unidade curricular em questdo e
disponibilizados por meio do SIGAA e pelo AVEA (Moodle).

Dentre os procedimentos didatico-metodologicos basicos propostos destacam-se:

* aulas expositivas dialogadas;

* exposicao de videos;

* exercicios individuais e em grupos;

* seminarios e estudos de caso;

* visitas técnicas;

* trabalhos de pesquisa;
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« avaliacdo de aprendizagem.

Bibliografia Basica:
DAVID, Pierre A. Logistica internacional: gestdo de operagdes de comércio internacional. 4. ed. Sao
Paulo: Cengage, 2017.

VAZQUEZ, José Lopes. Comércio exterior brasileiro. 11. ed. Sao Paulo: Atlas, 2015.

Bibliografia Complementar:
KEEDI, Samir. Logistica de transporte internacional: veiculo pratico de competitividade. 2. ed. Séo
Paulo: Aduaneiras, 2004.

FRAPORTI, Simone; GIACOMELLI, Giancarlo; FONSECA, Joaquim José Rodrigues da. Logistica
internacional. Porto Alegre: Sagah, 2018.

LUDOVICO, Nelson. Logistica de transportes internacionais. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.

Unidade Curricular: Projeto Integrador I CH Total: 60 | Semestre: Il

CH EaD: CH Laboratério:

Objetivos:

Executar projeto na area de Logistica, elaborar relatério e apresentar os resultados.

Conteudos:
Execucédo de projeto na area de Logistica. Ferramentas de coleta e analise de dados. Resultados.
Elaboracéo do relatorio. Apresentacéo do projeto.

Metodologia de Abordagem:

Nesta unidade curricular, os estudantes executardo o projeto elaborado e validado no Projeto Integrador I.
Os docentes orientadores devem acompanhar o desenvolvimento e oferecer o suporte necessario. Apos
a conclusdo do projeto, os estudantes deverdo apresentar os resultados no formato de relatorio,
justificando o tema escolhido, descrevendo as ag¢des realizadas, e apresentando as conclusdes. Os
resultados obtidos deverao ser apresentados pelos estudantes em formato a ser definido (apresentacéo
oral, apresentacdo de protétipo ou pdster) pelo estudante e docente orientador, para a comunidade

interna do IFSC, como parte do processo de formacéo integral do estudante.

Bibliografia Basica:
ELLIOT, Ligia Gomes. Instrumentos de avaliagdao de pesquisa: caminhos para construgéo e validacio.
Rio de Janeiro: Editora Wak, 2012.

MARCONI, M. A.; LAKATOS, E. M. Metodologia do trabalho cientifico. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

Bibliografia Complementar:
AQUINO, Italo Souza. Como falar em encontros cientificos: do seminario em sala de aula a
congressos internacionais. 5. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.

FARIAS FILHO, M. C.; ARRUDA FILHO, E. J. M. Planejamento da pesquisa cientifica. 2. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2015.

MEDEIROS, J. B.; TOMASI, C. Redagao técnica: elaboracédo de relatérios técnico-cientificos e técnicas
de normalizacgao textual: teses, dissertagdes, monografias, relatdrios técnico-cientificos e TCC. 2. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2010.
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31. Certificagoes intermediarias:

O curso esta dividido em trés semestres (Figura 1), sendo que o estudante recebe a diplomacgéo
de Técnico em Logistica apdés cumprir todas as unidades curriculares que compdem o curso em suas 800
horas. Os estudantes poderao solicitar certificagao intermediaria ao concluir as primeiras 260 horas de curso
(Semestre ), obtendo o certificado de Almoxarife, e apds concluir as 540 horas do curso (Semestre Il),
obtendo o certificado de Assistente de Logistica (Figura 1). Ambas as certificagdes estdo contempladas pela
ultima verséo do Catalogo Nacional de Cursos Técnicos, do Ministério da Educagéao (MEC).

Figura 1 - Certificagbes Intermediarias

Ingresso

dL

Semestre | (260h)
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Fonte: elaborada pelos autores.

32. Estagio curricular supervisionado:

O estéagio curricular ndo é obrigatério para o estudante que cursar o curso Técnico em Logistica.
Para o estudante que optar por realizar o estagio, podera fazé-lo paralelamente ao curso desde o primeiro
semestre sendo acompanhado por um docente do curso e um supervisor da instituicdo onde a vaga esta
sendo ofertada. Para exercer a fungéo de supervisor, € necessario que o profissional tenha formagao
minima de técnico em nivel médio na area onde o estagio sera realizado. A administracdo dos estagios
curriculares serao realizados pela Diretoria de Assuntos Estudantis (DAE) da instituicio.

VI - METODOLOGIA E AVALIAGAO

33. Metodologia de desenvolvimento pedagoégico do curso:

A metodologia proposta esta de acordo com o Projeto Pedagogico Institucional (PPI) do IFSC
apresentado no Plano de Desenvolvimento Institucional 2020-2024 (Resolucdo Consup n® 07 de
04/03/2020) e com as diretrizes para a Educacgao Profissional Técnica de Nivel Médio (Resolugdo CEB n°
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Nessa perspectiva, a pratica pedagdgica é pautada na aprendizagem com énfase na concepgao
de curriculo interdisciplinar a partir da socializagdo dos saberes. Destacam-se as linhas norteadoras deste
PPC no que diz respeito a metodologia:

* A construcdo dos conhecimentos pressupde que docentes e estudantes assumam a condicéo de
sujeitos da pratica educativa. Constituem-se como principios da pratica educativa a contextualizagéo; a
integracdo entre teoria e pratica; a pesquisa, a problematizacdo; a aprendizagem significativa; a
interdisciplinaridade e a autonomia;

* O papel do docente consiste na mediagdo do processo de ensino-aprendizagem a partir do
dialogo, criando condigbes a participagdo dos estudantes. Reconhecendo que estes possuem
conhecimentos de mundo historicamente construido a partir de suas vivéncias e experiéncias, que devem
ser valorizados como ponto de partida na constru¢cdo de novos conhecimentos;

* Os recursos didaticos serao selecionados a partir dos objetivos de cada unidade curricular com a
perspectiva de criar situagbes significativas de aprendizagem, reforcando os nexos entre ciéncia, tecnologia
€ sociedade;

* A avaliagdo consiste em um ato diagnostico e continuo, subsidiando a “agdo-reflexdo-agao” de
todos os sujeitos envolvidos no processo ensino-aprendizagem. Portanto, com a prevaléncia dos aspectos
qualitativos sobre os quantitativos;

* A metodologia de abordagem de cada unidade curricular sera definida a partir dos objetivos
estabelecidos para cada conhecimento estudado. As aulas poderao ser desenvolvidas de forma expositiva e
dialogada, em praticas de laboratorios, resolugdo de problemas, apresentagbes, pesquisas,
desenvolvimentos de projetos, entre outras abordagens coerentes com o projeto do curso.

Ao longo do curso pretende-se que o estudante desenvolva capacidade cognitiva, cidadania e
conhecimento tecnoldgico, elementos essenciais no desenvolvimento das habilidades necessarias ao
exercicio profissional e a vida em sociedade. Estas habilidades, no entanto, ndo devem se desvincular do
carater educativo do processo ensino-aprendizagem. Pelo contrario, como previsto no PPI do IFSC, devem

estimular a pratica, a pesquisa e a extensdo como estratégias de agdo (Resolucdao Consup n2 07 de

04/03/2020).

No desenvolvimento do Projeto Integrador, o estudante, identificara um problema na area de
Logistica e apresentara uma proposta de solugéo para este problema. As unidades curriculares do Projeto
Integrador | e Il do curso ocorrerdao durante o segundo e terceiro semestres, a fim de desenvolver
competéncias e habilidades técnicas por meio da implementagao pratica de um projeto na area de Logistica.
Sera priorizado no desenvolvimento do projeto integrador a integralizagdo dos conhecimentos adquiridos ao
longo do curso, desenvolvimento de atividades praticas e a promogao do espirito cientifico dos estudantes.
Os projetos desenvolvidos ser&o socializados junto a comunidade escolar.

Em consonancia com Diretrizes Nacionais Curriculares para a Educacido Ambiental (Resolugcéo
CNE/CP n° 2/2012), o tema sera abordado como conteldo transversal em algumas unidades curriculares.
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Destaca-se a conscientizagdo a implementagao e exemplificagéo de solugéo de problemas relacionados as

questdes ambientais, tanto na area de logistica quanto no ambiente de aprendizagem formal e informal,

permeando assim o cotidiano dos estudantes.

34. Avaliagcao da aprendizagem:

A avaliagédo consiste em um instrumento diagnostico, processual e formativo, fundamental para
toda pratica pedagdgica, que visa localizar necessidades e compreender superagdes do eduecande
estudante durante o processo de ensino-aprendizagem. Também serve para que o docente tenha subsidios
que sustentem tomadas de decisbes sobre encaminhamentos nos processos de ensino-aprendizagem, ou
seja, aponta as progressdes desejaveis do fazer educativo do docente. Por isso, a avaliagéo sera realizada
de forma continua, permitindo que a recuperagao por parte dos estudantes aconte¢a durante o processo de
ensino-aprendizagem.

Sobre a avaliagdo da aprendizagem, para garantir autonomia discente o Regulamento Didatico
Pedagdgico (RDP) do IFSC, aprovado pela Resolugdo Consup N° 20, de 25 de junho de 2018, no Art. 96
orienta que os instrumentos de avaliagcdo serdo diversificados e, deverdo constar no plano de ensino do
componente curricular, estimulando o estudante a: pesquisa, reflexao, iniciativa, criatividade, laboralidade e
cidadania. As formas ou tipos de avaliagdo presencial, podem abranger trabalhos de pesquisa individual ou
coletiva, testes e provas escritos, com ou sem consulta, resolucdes de exercicios, relatérios e atividades
praticas referentes aquela formagao e demais instrumentos que a pratica pedagoégica indicar.

Além desses instrumentos, sera considerado como critério de avaliacdo a observacao diaria dos
estudantes pelos docentes. Neste contexto, os docentes poderao contribuir e incentivar o desenvolvimento
de atitudes comportamentais, trabalho em equipe, respeito a comunidade escolar, zelo pelo patriménio e o
cumprimento das tarefas e prazos, valorizando as iniciativas e as contribui¢cdes dos estudantes nas aulas.

As avaliagdes a distancia e presenciais seguirdo as datas previstas no cronograma geral do curso,
de acordo com o calendario do cadmpus, e no plano de ensino de cada unidade curricular. As avaliagdes
serdo registradas no diario de classe, sendo analisadas conjuntamente com os estudantes e devolvidas aos
mesmos, no prazo maximo de 15 (quinze) dias letivos ap6s sua realizagéo, conforme previsto no Art. 96 § 3
do RDP.

O estudante tera nova oportunidade de prestar atividades de avaliagdo nao realizadas por motivo
de doenga ou por falecimento de familiares, convocagéo do judiciario e do servico militar, desde que
encaminhe, em até 2 (dois) dias letivos contados do final do afastamento, um requerimento a Coordenadoria
de Curso, com os documentos comprobatérios do impedimento. O requerimento devera indicar a data e o
horario das atividades de avaliagdo néo realizadas, o componente curricular e 0 nome do seu docente. Ja a
comprovagdo de auséncia por motivo de salde, somente sera aceito o atestado médico ou o odontolégico
(Art. 97 RDP).

Ainda, segundo o RDP, o Art. 98 orienta que a recuperacao de estudos, a que todos os estudantes
tém direito, compreendera a realizagdo de novas atividades pedagoégicas no decorrer do periodo letivo, que

possam promover a aprendizagem. As novas atividades ocorreréo, preferencialmente, no horario regular de
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aula, podendo ser criadas estratégias alternativas que atendam necessidades especificas, tais como

atividades sistematicas em horario de atendimento paralelo e estudos dirigidos. Ao final dos estudos de
recuperacdo o estudante sera submetido a avaliagdo, cujo resultado sera registrado pelo docente,
prevalecendo o maior valor entre o obtido na avaliacdo realizada antes da recuperacdo e o obtido na
avaliacado ap6s a recuperacdo. O Art. 99 orienta que sera permitida a revisdo de atividade de avaliacéo, por
solicitacdo do estudante, quando ele discordar da correcéo realizada pelo docente.

O controle da frequéncia as aulas sera de responsabilidade do docente, devendo ser efetuado no
Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas, sob a supervisdo da Coordenadoria de Curso, que
por sua vez, pode contar com o auxilio da Coordenadoria Pedagogica. Cabe ao estudante acompanhar a
sua frequéncia as aulas.

O conselho de classe ocorrera em dois momentos distintos: conselho intermediario e conselho
final, conforme Art. 103 do RDP. O conselho intermediario sera participativo ou representativo e consistira
em um espaco para refletir, revisar e tomar decisdes sobre a pratica educativa a partir dos apontamentos
dos estudantes. Ja o conselho final, enquanto reunido de carater deliberativo, servira para avaliar o
aproveitamento dos estudantes em cada unidade curricular. A decisdo do resultado final dependera da
analise do conjunto de avaliagbes, ponderacdes, discussbes e encaminhamentos do conselho de classe
final. Cabe ao conselho de classe a deliberagdo sobre excesso de faltas, considerando os motivos
devidamente documentados.

Conforme o Art. 102, o resultado da avaliagao final sera registrado por valores inteiros de 0 (zero)
a 10 (dez). O resultado minimo para aprovagdo em um componente curricular € 6 (seis). Ao estudante que
comparecer a menos de 75% (setenta e cinco por cento) da carga horaria estabelecida no PPC para o
componente curricular sera atribuido o resultado 0 (zero).

O registro da nota de cada componente curricular sera realizado pelo docente no diario de classe
na forma de valores inteiros de 0 (zero) a 10 (dez). O docente tem liberdade para atribuir valores
fracionados de 0 a 10 nas avaliagbes parciais. A decisdo do resultado final, pelo docente, dependera da
analise do conjunto de avaliagbes, suas ponderagdes e as discussdes do conselho de classe final. A
avaliagcéo sera realizada, em cada componente curricular, considerando os objetivos do plano de ensino.

Sobre as unidades curriculares que agregardo parte da carga horaria destinada ao EaD
(apresentadas no item 29 deste documento), sera realizada tutoria aos estudantes pelo docente por meio
do AVEA, suportado pela plataforma Moodle. Cada docente sera responsavel por elaborar o material de apoio e
oferecer o suporte as atividades EaD em sua respectiva unidade curricular. Como material de estudo, poderéo ser
disponibilizados trechos de referéncias tedricas, estudo de caso e eventuais produtos audiovisuais da midia
nacional € internacional (como reportagens, videos ou filmes) sobre o tema.

As atividades, denominadas assincronas, poderdo ocorrer na forma de videoaulas, foéruns,
questionarios e locais para postagem dos arquivos, incluindo a apresentacdo do AVEA (Moodle), entre outras
atividades a serem desenvolvidas assincronamente com cronograma estabelecido no plano de ensino da unidade
curricular.

Para esses casos, as avaliagbes poderdo ser planejadas e executadas no AVEA. O docente pode
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utilizar critérios tradicionais de correcéo, portfélio ou rubrica. Sera respeitado sempre os critérios do plano de

ensino e o RDP, utilizando na avaliagdo, preferencialmente, as mesmas metodologias utilizadas na
explicagcdo do conteudo. As opgdes de atividades avaliativas podem variar entre féruns, trabalhos grupos,
mapas conceituais, portfolio, questionarios (dissertativos e objetivos), levantamento de dados, simuladores,
producédo de video, pesquisas, entre outras atividades elaboradas no AVEA.

35. Critérios de aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores:

O estudante podera solicitar aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores através de
validagédo de componentes curriculares (reconhecimento de estudos e reconhecimento de saberes) devendo
seguir os critérios estabelecidos no RDP (Resolucdo CONSUP n° 20 de 25 de junho de 2018),
especificamente pelo Titulo Ill, Capitulo XII, arts. 91 ao 94.

36. Atendimento ao discente:

No Instituto Federal de Santa Catarina - Campus de S&o Lourenco do Oeste € oportunizado aos
estudantes um espaco de aprendizagem priorizando a formagéo integral e o desenvolvimento de
competéncias relacionadas a atividade profissional pretendida. Dentre as oportunidades, destacam-se
atividades extraclasses aos estudantes por meio de projetos de pesquisa, extenséo e estagios. O campus
também tem agdes planejadas para contribuir no acesso e permanéncia dos estudantes através do Plano
de Permanéncia e Exito, que prevé atividades nos eixos: pedagdgico, psicoldgico e sociocultural.

Para acompanhamento do desempenho dos estudantes nas unidades curriculares, existe o
atendimento individualizado ou coletivo programado com cada docente. Desse modo, cada docente devera
determinar e disponibilizar duas horas semanais para atendimento aos estudantes, com horario
determinado e publicado aos estudantes pela Coordenadoria Pedagégica do caémpus. Durante esse
periodo, o docente ficara a disposicdo para o atendimento de questdes pertinentes ao trabalho em sala com
suas unidades curriculares, inclusive nos casos de pendéncias com numero inferior a oito estudantes.

Além desse procedimento, os estudantes s&o assistidos num processo continuo pela
Coordenadoria de Curso e pela Coordenadoria Pedagégica do campus. Essa atividade tem como objetivo
acompanhar seu desempenho académico, frequéncia e demais necessidades pessoais que venham a surgir
durante o curso. Considera-se as especificidades de cada estudante e, buscando estratégias para
possibilitar a conclusdo do curso com éxito.

Para acompanhar o processo de ensino-aprendizagem, a Coordenadoria Pedagégica mantera
contato frequente com o corpo docente, no intuito de verificar a assiduidade e possiveis dificuldades
apresentadas pelos estudantes, além de buscar reduzir os indices de evas&o. Ao identificar necessidades, a
Coordenadoria Pedagoégica contribuira nos atendimentos com a equipe multiprofissional ou na mediacéo
dos encaminhamentos necessarios.

Partindo do pressuposto que a instituicdo contribui para o desenvolvimento humano, social,
cultural e econdmico, o IFSC também atende seus estudantes por meio da Assisténcia Estudantil, com o

Programa de Atendimento aos Estudantes em Vulnerabilidade Social (PAEVS). O programa consiste na
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concessao de auxilio financeiro aos estudantes com dificuldade de prover as condi¢cdes necessarias para a

permanéncia e o éxito durante o curso.

Os estudantes publico-alvo da Educacéo Especial poderao acessar o Atendimento Educacional
Especializado (AEE), que tera por objetivo identificar, elaborar e organizar recursos pedagdgicos acessiveis
e recursos de Tecnologia Assistiva que contribuam com a minimizagdo das barreiras fisicas, atitudinais,
educacionais, comunicacionais e outras que possam interferir na plena participacdo nas atividades
educacionais e sociais.

O Campus presta também servicos administrativos aos estudantes, servidores e comunidade
externa. Por meio da secretaria e registro académico no atendimento e orientacdo académica, expedicao de
documentos e no acesso aos documentos normatizadores do IFSC. Além desses, o Departamento de
Ensino, Departamento de Compras, e a biblioteca, entre outros setores prestam atendimento, suporte ou
encaminhamentos necessarios para que o curso acontega.

37. Atividade em EaD:

O curso possui 10% da carga horaria total ofertada na modalidade de Educagdo a Distancia,
respeitando as diretrizes da Resolugdo 04/2017 do Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensdo do IFSC.
Das 800 horas do curso, 80 horas serdo na modalidade a distancia, distribuidas em 11 das 17 unidades
curriculares. O detalhamento das unidades curriculares e das horas destinadas a modalidade EaD est&o
apresentadas no item 29 deste documento.

Como mecanismo de oferecer subsidios as atividades pedagdgicas, em especial para o conteudo
a distancia, serdo adotados ao longo do curso diferentes recursos tecnolégicos de informacédo e
comunicacado (TICs). Assim, a carga horaria a distancia do curso acontecera via AVEA (Moodle) e sera
distribuida ao longo da semana ou de forma concentrada em um ou mais dias da semana, sendo estipulada
a organizacgao no plano de ensino, sempre respeitando a distribuicdo de carga horaria presente na Matriz
Curricular.

Cada unidade/componente curricular apresentara material didatico elaborado especificamente
para contemplar seu conteudo previsto. Os conteudos, as atividades de aprendizagem realizadas a
distancia e a mediacao pedagoégica acontecerao e estardo disponiveis no AVEA.

As atividades propostas serdo acompanhadas pelos docentes, com prazos preestabelecidos,
sendo que os estudantes ainda contardo com a possibilidade de encontrar o docente pessoalmente, caso
haja necessidade, nas aulas presenciais ou nos horarios de atendimento ao estudante. Para usufruir dos
servi¢cos educacionais a distancia, o estudante podera utilizar tanto computador préprio ou outro dispositivo
de que disponha, bem como agendar um dos laboratérios de informatica do campus. As avaliagdes das
atividades propostas no contexto da educagéo a distancia, poderdo ser tanto de forma presencial, quanto
por meio da plataforma AVEA, cabendo estar devidamente indicadas no plano de ensino da unidade
curricular.

O corpo docente realizara treinamento especifico no AVEA, e recebera acompanhamento do

Nucleo de Educacéo a Distancia (NEAD) do campus. A Coordenagédo do Curso, promovera a avaliacio
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continua da execucgéo do referido projeto, buscando, caso necessario, ajustar e aprimorar as estratégias

pedagodgicas e contetdos do PPC, bem como atender a legislagdo e normas vigentes.

38. Equipe multidisciplinar:
O apoio pedagogico a concepgao, ao desenho educacional e a produgado de materiais dos cursos e
componentes curriculares ofertados na modalidade a distancia terdo o apoio do NEAD do campus, contando

com o suporte da Coordenadoria Pedagégica.

38.1. Atividades de tutoria:

As atividades de tutoria a distancia e presencial serdo acompanhadas pelos préprios docentes do
curso em cada unidade curricular. No caso das atividades EaD, os docentes acompanhardo o desempenho
discente ao longo das atividades no AVEA. As respectivas interagdes, duvidas, atividades letivas seréo
desempenhadas, preferencialmente, no AVEA, sempre acompanhadas pelos respectivos docentes. Além
disso, os estudantes ainda poderdo encontrar o docente pessoalmente, caso haja necessidade, nas aulas

presenciais ou nos horarios de atendimento disponiveis.

38.2. Material didatico institucional:

O docente indicara em seu respectivo plano de ensino a descricdo do material de apoio néo
presencial e o AVEA selecionado. O material didatico institucional podera ser produzido na forma de livros
interativos (e-books), objetos de aprendizagem (videos, simuladores e outros), material complementar,
textos de dominio publico, material didatico (apostila/livro) e em unidades de estudo no AVEA (Moodle). A
producéo de materiais didaticos sera realizada por docentes do curso e outros profissionais.

38.3. Mecanismos de interagao entre docentes, tutores e estudantes:

Os docentes serdo os tutores a distdncia em seu respectivo componente curricular,
acompanhando o desempenho discente ao longo das atividades no AVEA. O acompanhamento discente
sera constante e a mediagéo pedagogica acontecera ao longo do curso, tanto nos momentos presenciais
como nos momentos a distancia. Prevé-se que, os docentes realizardo sua comunicagéo com os estudantes
presencialmente ou a distancia e, nesse caso, por meio de variadas ferramentas interativas, sincronas e

assincronas, dentre elas, foruns, chats e mensagens, utilizando-se de recursos de audio, video e texto.

PARTE 3 — AUTORIZAGAO DA OFERTA
VIl - OFERTA NO CAMPUS

39. Justificativa da oferta do curso no Campus:
Com uma populacdo estimada em mais de 24 mil habitantes (IBGE, 2020), Sdo Lourengo do Oeste
esta situada geograficamente na regido Noroeste de Santa Catarina e faz parte da Associacdo dos
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Municipios do Noroeste Catarinense (AMNoroeste) (Figura 2), composta também pelos municipios de
Coronel Martins, Galvao, Jupia, Novo Horizonte, S&o Bernardino, Quilombo, Irati, totalizando 48 mil
habitantes (AMNOROESTE, 2020). Além dos municipios da AMNoroeste, o IFSC - Campus Avangado Sao
Lourenco do Oeste também atende estudantes de Campo Eré (SC) e Vitorino (PR).

Figura 2 - Municipios que compdem a regido AMNoroeste.
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A economia de Sado Lourenco do Oeste e regido € fundamentada nos seguintes segmentos:

agricultura, pecuaria, industrias alimenticias, metalmecanica, de vestuario e madeiro-moveleiras, comércio e
prestacao de servigcos. Segmentos que atuam de forma a atender a crescente demanda local por servigcos
especializados, e com forte atuacdo para a construcdo civil. Ressalta-se que industrias locais dos setores
alimenticio e madeireiro/moveleiro detém grande destaque a nivel nacional e internacional (SAO
LOURENCO DO OESTE, 2020). Dados de fevereiro de 2019 apontam que o municipio de S&o Lourencgo do
Oeste contava com 272 estabelecimentos industriais, 1.016 estabelecimentos comerciais, e 1.691
estabelecimentos de prestagdo de servigos cadastrados na Secretaria Municipal de Administragcdo e
Fazenda (SAO LOURENCO DO OESTE, 2019).

O principal setor de atividades gerador de empregos formais na regido da AMNoroeste € a industria
de transformagéo com 8.057 empregos (57,8%), conforme apresentado na Figura 3.

Figura 3 - Empregos formais na regido da AMNOROESTE em 2018
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Fonte: FIESC (2018).

Em relacdo a média de Santa Catarina, a regido da AMNOROESTE tem mais empregos
concentrados na industria de transformacao, a qual tem forte participagcdo na economia do municipio de Séo
Lourenco do Oeste (63.8%). Diante disso, constata-se que a regido apresenta uma matriz socioeconémica
que demanda por formagao de profissionais na area de gestdo, que estejam aptos para exercer suas
atividades nos diversos segmentos empresariais, para a promog¢éo do desenvolvimento regional.

Quanto a oferta de formacgao técnica na regido, identifica-se uma lacuna neste eixo pela baixa oferta
de cursos técnicos. Na regido da AMNoroeste, Sdo Lourenco do Oeste se destaca com a presencga de
instituicbes de ensino profissionalizante, como o SENAI e o IFSC. Ainda, no municipio vizinho de Campo
Eré, ha oferta de cursos profissionalizantes por meio do Centro de Educagédo Profissional Campo Eré -
CEDUP. Dessa forma, fica evidente o déficit e a relevancia de maior niumero de oferta de qualificacédo
profissional que atenda a sociedade local. Outro ponto a ser considerado para a oferta do curso vem de
uma analise acerca das instituicbes publicas localizadas proximas da regido da AMNoroeste. A Figura 4
apresenta uma visao das instituicdes publicas instaladas no raio de atuagdo do campus, das quais apenas o
IFSC oferta qualificagéo técnica no Eixo de Gestdo e Negdcios na regido. O que demonstra a relevancia
dessa oferta na perspectiva de qualificagédo profissional gratuita aderente ao arranjo produtivo da regi&o.

Figura 4 - Instituicdes Publicas da Regido
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A contextualizagdo do Curso Técnico em Logistica nesse cenario e, de forma mais abrangente,

deve levar em conta, também, as transformagbes econémicas impostas pela globalizagdo. A globalizacéo

derruba fronteiras e acirra a concorréncia entre as empresas, consequentemente torna a cadeia de

suprimentos mais complexa e eleva a um sem-numero as alternativas de rotas e modais para a distribuicao

de produtos. Assim, como a Logistica envolve atividades de movimentacdo de produtos desde a sua

fabricagcdo até o cliente final, sua importancia vem tomando destaque nas organizacdes. As dimensdes

continentais do Brasil, por si s6, justificam o foco no desenvolvimento de processos de distribuicdo mais

eficientes para que as empresas sejam mais produtivas e lucrativas. O grande volume da demanda de

matérias-primas de outras regiées do pais e paises vizinhos para o setor agropecuario e, principalmente,

pelas industrias de alimentos de Sdo Lourenco do Oeste, e 0 escoamento da producéo para estes mesmos

mercados, evidenciam a relevancia da oferta do Curso Técnico em Logistica, seu alinhamento as

necessidades da cadeia produtiva local e sua contribuigdo para o desenvolvimento da regido.

O Curso Técnico em Logistica € um curso de oferta corrente, como previsto no Plano de Oferta de

Cursos e Vagas (POCV) do campus S&o Lourenco do Oeste, que consta no Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI 2020-2024) do IFSC, e esta em consonancia com o RDP.

Referéncias:

AMNOROESTE. AMNoroeste. Disponivel em: https://www.amnoroeste.org.br/index/municipios-

regiao/codMapaltem/140861. Acesso em: 28 set. 2020.

FIESC. Indicadores. Disponivel em: https://portalsetorial.fiesc.com.br/indicadores. Acesso em: 30

set. 2020.

IBGE. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Disponivel em: https://www.ibge.gov.br.

Acesso em: 29 set. 2020.
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40. Itinerario formativo no contexto da oferta do campus:

O itinerario formativo do campus avangado Sao Lourengo do Oeste esta estruturado em trés eixos
tecnologicos (SETEC/MEC, 2012): Gestao e Negocios, Informagao e Comunicagdo e Recursos Naturais. O
Curso Técnico em Logistica estrutura o eixo tecnoldgico Gestdo e Negdcios, eixo este que ja possui cursos
FIC em operagao e, de acordo com o Plano de Oferta de Cursos e Vagas (POCV) do campus, sera
verticalizado até a pos-graduacao, passando por uma graduagao (PDI IFSC 2020-2024).

Em relagdo aos cursos técnicos propostos, o Curso Técnico em Logistica apresenta aderéncia ao
Técnico em Agronegdcio (Recursos Naturais), também previsto no POCV do cadmpus, em relagdo as bases
tecnologicas e, por assim dizer, ao corpo docente. Possui, também, aderéncia ao Técnico em Administracéo
(Gestao e Negécios), tanto em suas bases quanto ao seu corpo docente.

41. Publico-alvo na cidade ou regiao:

O Curso Técnico em Logistica é destinado aos egressos do ensino médio que desejam ingressar
no mercado de trabalho, buscar uma melhor colocacdo na empresa em que trabalham ou empreender o seu
proprio negécio na area. A oferta do curso visa atender a populagdo da regido da AMNoroeste (Figura 2),

além dos municipios de Campo Eré-SC e Vitorino-PR e de outros que possuirem estudantes interessados.

42. Instalagdes e equipamentos:
O Campus Avancado S&o Lourengo do Oeste do Instituto Federal de Santa Catarina possui,
atualmente, as seguintes instalagdes (PDI 2020-2024):
a) 16 salas de aula
O Campus Avancado Sao Lourenco do Oeste dispde de 3 salas de aula com capacidade para
acomodar 40 estudantes e 13 salas de aula com capacidade para acomodar até 35 estudantes. Todas
mobiliadas com carteira escolar, cadeira e mesa do docente, quadro branco, ar condicionado. Possuem
entre 48m? e 63m? aproximadamente. Sdo dotadas de janelas, cortinas, ldampadas e iluminagdo adequada.
Limpeza realizada diariamente. Manuten¢des realizadas sob demanda.
b) 3 Laboratérios de Informatica
O Campus Avancado Sao Lourengo do Oeste dispbe de 3 Laboratérios de Informatica para
acomodar até 40 estudantes cada. Todos mobiliados com computadores conectados em rede, bancadas,
mesa do docente, cadeiras, quadro branco, projetor multimidia, ar condicionado e ilumina¢do adequada.
Cada laboratério possui em torno de 63m?, janelas amplas, cortinas, lampadas fluorescentes e iluminagao
adequada. Os laboratorios de informatica poderéo atender aos estudantes para a carga horaria a distancia,
quando necessario, no contra-turno, considerando as interagdes assincronas previstas no curso. Limpeza
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realizada diariamente. Manutencdes realizadas sob demanda.

c) Auditério

Mobiliado com cadeiras estofadas e ar condicionado. Possui capacidade para acomodar até 100
pessoas. Possui acustica e iluminacdo adequados, em uma area de aproximadamente 93m?2 Limpeza
realizada diariamente. Manutencdes realizadas sob demanda.

d) Salas de docentes, coordenadores de curso e DEPE

O Campus Avancado Sao Lourenco do Oeste dispde de um sala coletiva com capacidade para até
20 docentes. A sala das coordenagbes e do DEPE possui uma capacidade para 5 docentes. Ambos os
espacos possuem mesas, cadeiras, armarios, ar condicionado, janelas, cortinas e lampadas fluorescentes.
Limpeza realizada diariamente. Manutengdes realizadas sob demanda.

e) Biblioteca

A Biblioteca do Campus Avancado Sao Louren¢o do Oeste possui uma area de aproximadamente
117m?2. Este espaco é dividido em: Sala de Pesquisa Virtual e Saldo Principal, onde ficam o acervo, o balcdo
de atendimento e as mesas de estudo.

A Sala de Pesquisa Virtual esta equipada com trés computadores, com acesso a internet. O uso da
sala se destina a pesquisa académica e digitacdo de trabalhos. Esta sala podera atender aos estudantes
para a carga horaria a distancia, quando necessario, considerando as interagdes assincronas previstas no
curso. Além disso, 0 acesso as assinaturas de acervo virtual mantidas pelo IFSC pode ser realizado em
qualquer computador da instituicéo.

No saldo principal, ha mesas com cadeiras a disposicdo dos usuarios para estudo em grupo ou
individual. Ha um sistema de Internet wireless disponivel na biblioteca. O ambiente é climatizado.

f) Outros espacgos

O Campus Avancado Sao Lourenco do Oeste dispde de outros espacos importantes para a oferta
do curso, como: secretaria académica (22m?), sala da equipe pedagogica (7m?), espaco para atividades de
monitoria (6m?), area de convivéncia para estudantes (524m?), refeitério para estudantes (131m?), sala de
reunidées (25m?), sala da equipe administrativa (47m?), sala da diregao-geral (14m?).

Além da area edificada, o cAmpus possui computadores desktop e notebooks que dao suporte para
a realizacéo do curso:

e 100 computadores para uso nos 3 laboratérios de informatica;
e 10 notebooks para uso nas salas de aula;
e 20 computadores de uso administrativo;

e 3 computadores disponiveis para pesquisa na biblioteca.

43. Corpo Docente e Técnico-administrativo:
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DOQENTE

Nome Area Regime de Trabalho
Alex Restelli DE
Gabriel Mathias Ferrari DE
Jodo Eduardo Linhares Administragéo DE
Luiz Alberto Vicari DE
Mariene Peres Morona DE
Kleber Ferreira da Silva Portugués DE
Marina Geremia Matematica DE
Ramao Tiago Tiburski Informatica DE

TECNICO ADMINISTRATIVO EM EDUCAGAO
Nome Cargo

Daiane de Fatima Wagner Kunzler

Pedagoga

Daniel Amaro de Vasconcelos

Assistente de Alunos

Diogo Elias Tartaro

Assistente de Alunos

Fabiano Gongalves Matos

Técnicoem TI

Oséias Teles Silva

Auxiliar em Administracéo

Daniel Felipe Moraes Schaurich

Auxiliar em Administracéo

Daniela Bernardi

Assistente em Administracéo

Giovan Sehn Ferraz

Técnico em Assuntos Educacionais

Talila Gracieli Vieira

Intérprete de Libras

O Campus Avangado Séo Lourengo do Oeste conta, ainda, com a tutoria do Campus S&o Miguel do Oeste,

com apoio dos setores: Coordenadoria de Registro Académico, Coordenadoria Pedagdgica, Coordenadoria

de Gestdo de Pessoas, Coordenadoria de Compras e Finangas e Coordenadoria de Biblioteca, conforme

atribui¢cdes definidas no regimento interno, aprovado pela Resolugdo CONSUP n° 33, de 25 de novembro de

2019.

44. Anexos:

N&o ha.
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