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MENSAGEM DO DIRIGENTE MAKIMO DA UNIDADE

Covid-19. Pandemia. Isolamento social.
Trabalho remoto. Atividades ndo presenciais
(ANP). E em meio a tudo isso: gestao, transicao,
mortes, recessao econdmica, reinvencao,
abnegacao, esperanca, superacao, Cciéncia,
vacina. O ano de 2020 foi atipico, diferente de
tudo que podiamos imaginar. Mas, ao mesmo
tempo em que tudo parecia estar inerte, o fazer
era imprescindivel. Diante de tal cenario, O IFSC
manteve a educacao publica e de qualidade com
gestao autarquica pro tempore, num contexto
institucional marcado pela promocao da
integridade, reorganizacao de normativos e
processos, adequacdes de governanga para o
digital, foco na transparéncia e rigor aos
principios  Constitucionais da Legalidade,
Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e
Eficiéncia. Seguimos firmes em nossa missao,
visdao e valores, apesar das adversidades.
Conseguimos imprimir sinergia com a Rede e
caminhar em dire¢dao ao que estabelece nosso
mapa estratégico, ouvindo estudantes e
servidores, entregando transformacao e

desenvolvimento  social pela educacao
profissional, cientifica e tecnoldgica.

Em marco de 2020, dada a necessaria
suspensao das atividades presenciais para
enfrentamento da COVID-19, implantamos
Atividades Nao Presenciais (ANP) como
estratégia de atendimento escolar e
continuidade do processo formativo dos mais de
419 mil matriculados. Concebemos e
implementamos o Programa de Qualificacdao das
ANP que trouxe além de melhores videoaulas,
outros materiais didaticos inovadores e a
perspectiva da inclusao digital de estudantes.
Carecemos, contudo, de caminhos mais
objetivos para o fortalecimento dos Nucleos de
Educacao a Distancia (NEAD). Adequamos
componentes curriculares e cursos para ensino
e aprendizagem a distdncia, aprovamos
medidas excepcionais por meio de resolucdes e
instrucées normativas visando a
requlamentacdo de processos académicos e
institucionais de forma remota. Semana a
semana fez-se necessario rever o planejado e
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pelo didlogo e gestdo participativa promover
mudancas. Implementamos um Censo Escolar
para diagnosticar as necessidades da
comunidade caso a caso - houve aplicacao
eletrénica, por meio de ligacao telefénica de voz
e em alguns casos com visitas presenciais.
Destaco como estratégia de melhoria dos
estudos nao presenciais a contratacdo do
acervo virtual Minha Biblioteca  com
aproximadamente 8 mil titulos de e-books em
portugués e acesso para 16 mil usuarios
(estudantes e servidores).

Disponibilizamos 21.898 vagas para ingresso
e realizamos 41.952 matriculas. Nosso
percentual de preenchimento das vagas de
ingresso foi - portanto - de 84%, o que sinaliza
a necessidade de melhorarmos as estratégias
de conversao de candidatos inscritos
selecionados em estudantes matriculados.
Tivemos ainda a pactuacao de 1,8 mil vagas em
cursos FIC na modalidade EAD junto ao
Programa Novos Caminhos - Bolsa Formacao.
Disponibilizamos 147 vagas ao Proeja, com o
registro de 126 alunos ingressantes. Novos
cursos também foram aprovados, somando 59
novas opc¢oes na educacao profissional: 45 FICs,

dois técnicos, cinco graduacbes, seis pos-
graduacodes e um certific.

Mesmo em distanciamento social, realizamos
a Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia
(SNCT) de forma remota, promovemos a primeira
edicao de torneios e-sports como o League of
Legends (LOL). A consolida¢ao do Polo Embrapii
para o triénio 2018-2020 e o encaminhamento
para recredenciamento 2021-2023 também
foram efetivados. Outro grande passo foi o
credenciamento de trés laboratérios para
prestacdo de servicos com expectativa de
geracao e transferéncia de tecnologia.

Ao longo de 2020, a assisténcia estudantil foi
essencial para que muitos de nossos alunos
continuassem com suas formacdes. Os esforcos
dos campus eda Reitoria viabilizaram o
pagamento de 39.964 auxilios financeiros a
estudantes em vulnerabilidade social -
totalizando mais de RS 11 milh6ées. Tivemos
pagamento de parcela extra para todos os
estudantes beneficiados com Auxilio
Permanéncia, Auxilio Moradia e Auxilio
Compulsdério. Repassamos auxilio internet a
todos os estudantes habilitados para o
beneficio, alcancando 3.242 repasses.

Arrecadamos e doamos computadores
reciclados, e colaboramos na manutencdo da
subsisténcia de centenas de familias de nossos
alunos com o repasse de cestas basicas
entreques a domicilio ou retiradas nos
respectivos Campus.

Projetos e novas obras nos espacos do IFSC
também nao pararam neste 2020. Prova disso é
a construcdo da Unidade Agricola e quadra
poliesportiva coberta do Campus Canoinhas;
quadra descoberta no Campus Palhoca;
construcao de galpao agricola no Campus Sao
Miguel do Oeste (..) Na mesma perspectiva
estao as obras: correcao de avarias no sistema
de protecao contra descargas atmosféricas e
reforma da estacao ecologica de esgoto do
Cadmpus Sao Joseé; reforma da quadra
poliesportiva do Campus Lages; reforma da
cobertura e acessibilidade do Campus Sao
Carlos; acessibilidade nos sanitarios do Campus
Sao Miguel; construcao e reforma de rampas do
Campus Chapeco (...).

Logo que assumimos a gestao, em maio, nos
deparamos com entraves para obras de
melhoria e ampliacao da infraestrutura do
campus Florianopolis. Estamos superando os
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problemas historicos de nao-regularizacao do
terreno e benfeitorias junto a Prefeitura e outros
orgaos de seguranca publica, e conseguiremos
avancar com o plano de obras na nossa primeira
unidade, que atende hoje mais de 7,7 mil
estudantes no centro da Ilha de Santa Catarina.
Outro desafio macro da Rede IFSC que
conseguimos avancar foi a amplia¢ao da area do
terreno do Campus Chapeco. Adquirimos quatro
mil metros quadrados anexos a escritura atual,
abrindo possibilidade para ampliacao da oferta
de vagas e melhor atendimento da comunidade.

Essas melhorias e avancos de infraestrutura
nos remetem a percep¢dao que o IFSC precisa
dialogar mais com seus representantes
parlamentares para qualificar os resultados e
manter o histérico positivo. O espaco de
convivéncia e refeicbes coletivas para os
estudantes do Campus Joinville, a cobertura da
passarela e a construcdao dos vestidrios e
banheiros para o Campus Jaragua do Sul-RAU
sao alguns exemplos de projetos encaminhados
em 2020 com aceno positivo para 2021 via
emenda de bancada para os institutos federais
(IFC e IFSC), no valor de RS 10 milhoes.

Desenvolvemos 371 atividades de extensao e
lancamos 27 editais de fomento. Na area da
pesquisa, foram 37 editais e 380 acdes e
projetos. Destaque para a atuacao das Empresas
Juniores (EJs). O IFSC tem 22 campus e 21
Empresas Juniores (Ejs), e agora dez delas
federadas pela Federacdo das Empresas
Juniores (Ejs) do Estado de Santa Catarina
(Fejesc). O IFSC é a unica Instituicdo de Ensino
Superior a crescer de 0 a 13 cursos com EJ em
menos de trés anos, sendo uma das quatro
Instituic6es com o Selo da FEJESC no estado.

Apos um amplo estudo quanto ao redesenho
da aprendizagem pela experiéncia, lancamos o
Edital de Equipes de Competicao, cujo objetivo
principal foi selecionar até 10 equipes Maker de
Competicao para fomento as a¢bes planejadas
para 2021. 0 IFSC passou a implementar a¢des
sistémicas para consolidar o fomento a inovacao
didatico-pedagdgica dos seus curriculos por
meio de estratégias ligadas a metodologia
STEAM+A e a aprendizagem baseada na
experiéncia com protagonismo discente. As
Equipes Maker de Competicao do IFSC
caracterizam-se como laboratodrios
permanentes de pratica extracurricular focados

na experimentacao continuada entre teoria e
pratica, prioritariamente criando vinculos
institucionais entre empresas do respectivo
setor. O resultado do edital 05/2020 para
selecago de projetos de apoio ao
empreendedorismo inovador com foco na
economia 4.0 aprovou 60 projetos aprovados,
sendo trés deles do IFSC: AgroTech4All (CGmpus
Lages); Saude 4.0 - Aprendizagem de Maquina
em Tempos de Pandemia, e AgroMet - Sistema
de agricultura 4.0 de acesso gratuito (ambos do
Campus Cacador).

A dificuldade enfrentada neste ano também
atingiu a mobilidade internacional e ndo tinha
como ser diferente. Foram cinco acdes de
internacionalizacdo diante da pandemia: 41
alunos e nove servidores em mobilidade. Como
medidas de enfrentamento trabalhamos na
comunicacao permanente com as instituicbes
parceiras; apoio aos estudantes que retornaram
antecipadamente do intercambio e busca por
novas formas de realizacao de mobilidade
estudanti, como a mobilidade virtual,
fortificando a internacionalizacdo do IFSC
mesmo sem a publicacdo de editais de
mobilidade tradicional. Um numero que nos


https://www.fejesc.com.br/
https://www.ifes.edu.br/chamadas-publicas/19384-chamada-publica-05-2020-selecao-de-projetos-de-apoio-ao-empreendedorismo-inovador-com-foco-na-economia-4-0
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consola é o numero de publicacoes
internacionais: 364, que nos indica, se levarmos
em consideracao finais de semana e feriados, a
mais de uma por dia do ano, mesmo em situacao
de pandemia.

Também nao podemos deixar de abordar a
Assessoria de Correi¢cdo do IFSC, que esta ligada
a Diretoria Executiva, e integrada pela
Corregedoria-Geral da Unido como Orgao
Central. € ela a encarregada pelas atividades
relacionadas a prevencao, deteccao e apuracao
de possiveis irreqularidades disciplinares e
administrativas de servidores publicos. Ja a
Assessoria de Correicdao e Transparéncia (ACT) é
responsavel pela coordenacdao da Unidade de
Gestao da Integridade (UGI). A UGI desenvolveu
ao longo de 2020 o Plano de Integridade do IFSC,
tendo aprovado o documento em outubro
passado, que estabelece entre suas atribuicbes
realizar a investigacao preliminar e instaurar ou
determinar a instauracao de sindicancias, de
processo administrativo disciplinar e de
processo administrativo de responsabilizacao.

Mais popularmente conhecida, a Ouvidoria do
IFSC é o principal canal de comunicacao com a
sociedade, e tem como objetivo principal e

previsto na Lei 13.460/2017, assegurar a
participacdo da comunidade na instituicdo para
fortalecer a cidadania e promover a melhoria das
atividades desenvolvidas. Desenvolve ainda
atribuicdes relacionadas a transparéncia, tais
como o Servico de Informacao ao Cidadao (SIC) e
a Autoridade de Monitoramento da Lei de
Acesso a Informacao (LAI).

Mesmo sob todas as consequéncias que a
pandemia acarreta no cotidiano de todos nos, no
periodo de maio a dezembro de 2021, a
Ouvidoria ampliou e consolidou suas acbes
visando a otimizacdao e a padronizacao dos
fluxos, para obter uma maior eficiéncia na
tramitacdo das manifestacbes de sua
competéncia. Como resultado, alcancou um
desempenho acima da média, conforme
demonstra-se neste relatorio (na sequéncia). 0
numero total de manifestagbes recebidas pela
Ouvidoria do IFSC entre maio de 2020 e abril de
2021 foi de 376, todas elas devidamente
respondidas dentro do prazo legal. Em
comparacao com os doze meses de 2019, o
numero total de manifestacfes recebidas pela
Ouvidoria do IFSC foi de 605, todas elas tambéem
100% respondidas.

Durante o ano de 2020, foram suscitadas
preocupacdes relacionadas a transparéncia
publica, governanca institucional e integridade,
que culminaram com o desenvolvimento de
Planos de Integridade, Plano de Governanca e
Gestao de Riscos e Plano de Dados Abertos. O
Plano de Dados Abertos teve suas atividades
iniciadas em 2020, tendo a sua Politica ja
aprovada pela Controladoria-Geral da Unido
(CGU) e dispbe do processo de disponibilizagao
das informacdes de forma acessivel aos
cidadaos, que pode exercer a fiscalizacao social;
O Plano de Governanca e de Integridade tem
como objetivo a identificacdo dos riscos
inerentes ao processo, possibilitando
ferramentas preventivas para mitiga-los,
diminuindo a chance de ocorréncia, m as
também  contemplam o processo de
responsabilizacdao - mas sempre objetivando o
melhor retorno de valor publico a sociedade.

Ainda com relacao ao uso de dados, com base
NO compromisso com a privacidade e uso
adequado de dados dos alunos e servidores,
foram iniciados os processos para adequacao a
Lei Geral de Protecao de Dados, com
sensibilizac6es frente ao tema, mas com inicio
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do desenvolvimento de fluxo de tratamento e
de ocorréncia, que gerardao normativos e
materiais educativos, somados ao incremento
de ac¢bes de seguranca da informacao.

Agora vamos falar sobre as parcerias
realizadas pela Instituicao no ano em questao.
No que se refere a Cooperacao Técnica, tivemos
67 acoes concretizadas, enquanto que esse
numero em 2019 foi de 73. Neste tdpico,
também temos aquelas relacionadas a
Colaboracao Técnica, que no ano passado
somaram 17 iniciativas; e em 2019, 12. Assim, a
totalidade das parcerias efetivadas pelo IFSCem
2020 é de 84 acbes, enquanto que no ano
anterior foram 85.
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1 UISAO GERAL ORGANIZACIONAL € AMBIENTE EXTERNOD

11 ldentidade Institucional

O Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina
(IFSC) é uma instituicao publica federal de ensino, que atua ha mais de 100
anos promovendo conhecimento e inovacdo em Santa (Catarina. Sua
finalidade é ofertar formacao e qualificacao em diversas areas, nos varios
niveis e modalidades de ensino, bem como realizar pesquisa e
desenvolvimento de novos processos, produtos e servi¢os, em articulagao
com os setores produtivos da sociedade catarinense.

€ uma autarquia vinculada ao Ministério da Educacao (MEC), por meio da
Secretaria de Educacao Profissional e Tecnolégica (Setec). Tem autonomia
administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagadgica e disciplinar. E
faz parte da Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica
(RFEPCT). Conheca a historia da instituicdo que iniciou em 23 de setembro
de 1909 na cidade de Floriandpolis e que hoje, estd presente nas cinco
regides do estado, acessando seu sitio eletrénico.

Os principais elementos identificadores encontram-se demonstrados no
quadro ao lado.

Elementos identificadores do IFSC

Poder: Executivo | Orgdo de Vinculagdo: Ministério da Educacdo (MEC) | Codigo Siorg: 244

Denominagdo completa:
Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina (IFSC)

Cédigo Siorg: 455 | Cédigo LOA: 26438 | Cédigo Siafi: 158516

Natureza juridica: CNPJ:
Autarquia do Poder Executivo Federal 11.402.887/0001-60

Principal atividade:
85.42-2-00 - Educacdo profissional de nivel tecnoldgico

Telefone: Fax:
(48) 3877-9000 (48) 3877-9060

Sitio eletrénico:
www.ifsc.edu.br

Endereco eletrdnico:
reitoria@ifsc.edu.br

Endereco Postal:
Rua 14 de Julho, 150, Coqueiros, CEP: 88075-010, Floriandpolis (SC)
CEP: 88.075-010 - Floriandpolis, Santa Catarina.

Midias Sociais:

Facebook - facebook.com/ifsantacatarina/
Instagram - instagram.com/ifsc/

Twitter - twitter.com/ifsc

Linkedin - linkedin.com/school/ifsantacatarina/
Youtube - youtube.com/user/ifsccomunicacao


https://www.ifsc.edu.br/historico
mailto:reitoria@ifsc.edu.br
http://www.ifsc.edu.br/
https://www.facebook.com/ifsantacatarina/
https://www.instagram.com/ifsc/
https://twitter.com/ifsc
https://www.linkedin.com/school/ifsantacatarina/
https://www.youtube.com/user/ifsccomunicacao
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Normas e Leis

Lei 11.892/2008 - Lei de criagdo dos Institutos Federais
Estatuto do IFSC
Regimento Geral do IFSC

Instrucdo Normativa n2 63/2010/TCU - Estabelece normas de organizagio e de apresentacio
dos relatoérios de gestdo

Plano Nacional da Educagdo 2014-2024 (PNE)
Lei Orcamentaria Anual (LOA) 2020

Plano Plurianual (PPA) 2020-2023

As declaracbes de Missao, Visao e Valores sdo trés dos elementos que
constituem a identidade do IFSC.

Missao
Promover a inclusdo e formar cidadaos, por meio da educacao
profissional, cientifica e tecnoldgica, gerando, difundindo e aplicando

conhecimento e inovacao, contribuindo para o desenvolvimento
socioeconémico e cultural.

Uisao
Ser instituicdo de exceléncia na educacao profissional, cientifica e

tecnoldgica, fundamentada na gestao participativa e na indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensao.

Ualores

COMPROMISSO SOCIAL, pautado pelo reconhecimento as diferencas
histdricas, econdmicas, culturais e sociais.

DEMOCRACIA, pautada pelos principios de liberdade, participacao,
corresponsabilidade e respeito a coletividade.

EQUIDADE, pautada pelos principios de justica e igualdade nas relacoes
sociais e nos processos de gestao.
social,

ETICA, pautada por principios de transparéncia, justica

solidariedade e responsabilidade com o bem publico.

INOVACAO, pautada em praticas que estimulem acbes criativas e
proporcionem solucdes diferenciadas a sociedade.

QUALIDADE, pautada na entrega de valor publico, oferecendo respostas
efetivas as necessidades de alunos e sociedade.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/Lei/L11892.htm
https://www.ifsc.edu.br/documents/20181/340632/Resolucao+n%C2%BA28+-+ESTATUTO/02a2534a-4e84-81e7-25b4-1b416073e1f1
https://www.ifsc.edu.br/documents/20181/340632/Resolu%C3%A7%C3%A3o+n%C2%BA54+-+REGIMENTO+GERAL+DO+IFSC/05835343-2bf3-8039-efda-9f4128fccd94
https://www.ifsc.edu.br/documents/20181/340632/IN63+2010+TCU+presta%C3%A7%C3%A3o+de+contas/05f21556-7d8e-c995-b3f7-95def29f3c75
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/l13005.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/lei/l13978.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/lei/L13971.htm
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RESPEITO, pautado pela importancia do didlogo no desenvolvimento das
relagdes interpessoais.

SUSTENTABILIDADE, pautada pela responsabilidade social e ambiental.

Sua estrutura é composta por vinte e um campus, um campus avancado,
um centro de referéncia e um polo de inovacao, além da reitoria, localizada
em Florianopolis. 0 Centro de Referéncia em Formacao e Educacao a
Distancia (Cerfead) localiza-se em Floriandpolis e se articula com os campus
para realizacao da oferta de educacao a distancia. € o Polo de Inovacao
Embrapii - IFSC, instalado no Campus Floriandpolis realiza pesquisa e
inovacao em Sistemas Inteligentes de Energia.
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Campus Geraldo Werninghaus ss e e s e« Campus Jaragua do Sul Cémpus Joinville Campus Itajai
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Campus Avancado S3o Lourenco do Oeste « = = = « - Campus Canoinhas ' d
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23 Servidores . 9 Servidores ; . 18 Cursos . 2.011 Matriculas
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. ; ! Campus Florianépolis
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17 Cursos 10 Cursos
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= agucu as 167 2 ?;"CU as 875 Matriculas Campus Tubard 1.154 Matriculas
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Mﬂm Cameys Lages

14 Cursos 23 Cursos Campus Criciima Palhoca - Bili
780 Matriculas 1.724 Matriculas 27 Cursos 17 Cursos 21 Cursos
62 Servidores 103 Servidores 2.143 Matriculas 1.451 Matriculas 1.350 Matriculas

103 Servidores 110 Servidores 85 Servidores
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1.2 Estrutura Organizacional e de Gouernanga

O IFSC é organizado em estrutura multicampus, no qual campus e reitoria atuam em conjunto para cumprir @ missao institucional. Essa estrutura é
conjugada sob a forma de sistema, buscando a integracao e o padrdo nas acdes de planejar e executar. Esse modelo possibilita a descentralizacao,
flexibilizando e tornando possivel a autonomia para os campus na operacionalizacdao de suas acoes. A proposta orcamentaria anual é identificada por
campus e reitoria, exceto em pessoal, encargos sociais e beneficios aos servidores.

Apresentamos no organograma abaixo a macroestrutura organizacional. A estrutura detalhada e as atribuicbes das unidades estao disponiveis no
Estatuto, Regimento Geral e nos Regimentos Internos dos Campus, Centro de Referéncia e Polo de Inovacao, disponiveis na pagina de Regimentos do IFSC.

Unai |77 77
1
1
1

—
Ty
SOt — — —— — ——————+————————— Reitor Sooo Codir
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Procuradoria
Federal

L Colegladu dos }L cDP } CEPE
Campus
1

1 1
Pro-reitoria de
Pré-reitoria d Pré-reitoria d
Diretorias-Gerais Pro-reitoria de ro-rel or-la ¢ Pro-reitoria de ro-rel oila € Pesquisa, Pds- . 5 Diretoria-Geral do
N .. — Desenvolvimento ) Extensdo e . Gabinete do Reitor i~
dos Campus Administragiio Ensino graduagioe Polo de Inovacdo

Institucional RelagBes Externas
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https://regimentos.ifsc.edu.br/
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A estrutura de governe?nga do IFSC e dos Campus seguem as diretrizes ens sistema de Governanca e Gestio do
propostas pelo Referencial basico de Governanca do TCU e ressalta a m Instituto Federal de Santa Catarina - IFSC
importancia da interacdo entre as instancias internas e externas da INSTITUTO
instituicdo. € por meio do relacionamento entre os diversos atores deste S Caaie ) Sociedade |
sistema que se consolida a estrutura proposta. GOVERNANCA [ Caliis Outras partes I

interessadas '

'

'
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=" Sistema de Governanga e Gestdo dos Campus
==. do Instituto Federal de Santa Catarina - IFSC
Santa Catarina Sociedade
QOutras partes
m { Cidadaos i = - - :
1
i
'
Imstincias externas de gevernanga | JVPERCTTITEEE AT 1
Cangresmn Macoaal Presidénda da Repibica 1
ME, MEC, Setec Reitar, Diretor ’
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|
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Conselhe Superior

Instancias extemas Codegiado do Cmpus
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Crll Drgamizada, Frefestaras,
Gowerno Extadual & Procuradoria
Fedenal

GESTAD

*Quando houver.

Neste contexto, conforme o Referencial basico de Governanca do TCU
(2014), as instancias externas de governanc¢a zelam pela fiscalizacao,
controle e regulacdo; ja a estrutura externa de apoio a governanca e
responsavel pela avaliacdao, auditoria e monitoramento independente;
enquanto isso, as instancias internas de governaca
definem ou avaliam a estratégia e as politicas, bem como monitoram a
conformidade e o desempenho; por fim, as instancias internas de apoio a
governanc¢a realizam a comunicacdo entre as partes interessadas. A
estrutura em questdo tem por objetivo alcancar para o IFSC, e para a
sociedade, os beneficios gerados pela pratica da boa governanga no setor
publico.

Ainda que o Colégio de Dirigentes, ap6s capacitacao sobre o tema, tenha
validado a existéncia de um Sistema de Governanca do IFSC e de um
segundo nivel chamado Sistema de Governang¢a dos campus, entende-se
que, neste momento, seja mais adequado tratar a Governanca na
perspectiva institucional, sem desmembra-la em dois niveis. Essa decisao
considera o fato de que, da mesma forma que ocorre com o planejamento
do IFSC, a governanca institucional também terd seus estagios de
implementacao conforme a compreensado sobre o tema, a maturidade da
instituicao com relacao a ele e a consolidagao das etapas realizadas forem
avancando.
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Instancias Intermas de Gouemanga

Conselho Superior (Consup)

De cardter consultivo e deliberativo, é o 6rgdo maximo do IFSC. E
composto por representantes da comunidade interna (docentes, discentes,
técnico-administrativos e diretores-gerais dos campus), eleitos por seus
pares, e de segmentos ligados a educacao profissional e tecnologica
(sociedade civil, Secretaria de Estado da Educacao, Fundacao de Pesquisa
do Estado de Santa Catarina e Ministério da Educacao), tendo o reitor como
seu presidente.

Fonte: Attps.//www.ifsc.edu.br/consup

Diretoria €xecutiva

Orienta e acompanha a execucao das atividades técnicas realizadas
pelas areas meio e fim do IFSC.
Fonte: https.//www.ifsc.edu.br/gabinete-da-reitoria

Colégio de'Dirigentes (Codir)

€ um 6rgao de apoio ao processo decisério do IFSC, de cardter consultivo,
composto pelo Reitor, seu presidente nato, pelos Pro-reitores e pelos
Diretores-gerais dos campus. Trata de matéria administrativa, econdémica,

orcamentaria, financeira e sobre relagdes sociais, de trabalho e de vivéncia.
0 calendario académico e critérios para distribuicdo do orcamento anual sao
dois exemplos de assuntos que passam pelo Codir.

Fonte: Atips://www.ifsc.edu.br/codir

Instancias Intemas de Apoio a Gouemanga

Auditoria Interna

Orgédo de apoio ao Reitor, supervisionada pelo Conselho Superior,
responsavel por fortalecer a gestao e racionalizar as acées de controle, bem
como por prestar apoio, no dambito do IFSC, aos Orgdos do Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo Federal e ao Tribunal de Contas da
Unido. E dirigida por um Auditor-Chefe, designado pelo Reitor e atualmente
estd dividida em duas estruturas integradas: Auditoria Geral e Auditorias
Regionais.

Fonte: https.//www.ifsc.edu.br/relatorios-da-auditoria-interna

Ouuidoria

E o canal de comunicacado entre o cidadao e o IFSC. € um servico aberto
ao cidadao para escutar as reivindicacOes, as denuncias, as sugestoes e
também os elogios referentes aos diversos servicos disponiveis a
populacao.

Fonte: Attps.//www.ifsc.edu.br/ouvidoria


https://www.ifsc.edu.br/consup
https://www.ifsc.edu.br/gabinete-da-reitoria
https://www.ifsc.edu.br/codir
https://www.ifsc.edu.br/relatorios-da-auditoria-interna
https://www.ifsc.edu.br/ouvidoria
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Colegiado de €nsino, Pesquisa e €xtensdo (Cepe)

€ um 6rgao normativo e consultivo, de assessoramento da Reitoria no
que diz respeito as politicas de ensino, pesquisa e extensao. € formado por
representantes dos professores e dos técnicos administrativos; discentes;
além dos pro-reitores de Ensino (presidente); de Extensdao e Relac¢des
Externas; e de Pesquisa, POs-graduacao e Inovacao e dos Diretores
Sistémicos de Ensino; Pesquisa e PAs-graduacao; e de Extensao. Passam
pelo Cepe, por exemplo, todas as propostas de criacao, reestruturacao e
extincao de cursos do IFSC, assim como suspensao de oferta de vagas.

Fonte: Atips://www.ifsc.edu.br/cepe

Colegiado de Desenuoluimento de Pessoas (CDP)

O 6rgao normativo e consultivo, que tem por finalidade subsidiar a
Reitoria nos encaminhamentos das politicas de pessoal. € presidido
pelo ocupante do cargo de Pro-reitor de Administracao. Compdem,
ainda, esse colegiado, na qualidade de membros natos, o Pro-reitor
de Ensino, o Pro-reitor de Desenvolvimento Institucional e o Diretor de
Gestao de Pessoas, e escolhidos pelos seus pares, a Comissao
Permanente de Pessoal Docente (CPPD) e a Comissao Interna de
Supervisao (CIS).

Fonte: Atips://www.ifsc.edu.br/cdp2

Instancias Extemas de Gouermanga

Ministério da €ducacdo (MEC)

Orgao da administracao federal direta, tem como areas de competéncia
a politica nacional de educacao; a educacao infantil; a educacao em geral,
compreendendo ensino fundamental, ensino médio, educa¢ao superior,
educacdo de jovens e adultos, educacao profissional e tecnoldgica,
educacdao especial e educacdo a distancia, exceto ensino militar; a
avaliacao, a informacao e a pesquisa educacionais; a pesquisa e a extensao
universitarias; o magistério e a assisténcia financeira a familias carentes
para a escolariza¢ao de seus filhos ou dependentes.

Fonte: Attp.//portal.mec.gov.br/institucional

Secretaria de €ducacgdo Profissional e Tecnologica (Setec)

E responsavel por formular, planejar, coordenar, implementar, monitorar
e avaliar politicas publicas de Educacao Profissional e Tecnoldgica (EPT),
desenvolvidas em regime de colabora¢dao com os sistemas de ensino e os
agentes sociais parceiros. Entre as suas atribuicbes, deve promover o
fomento a inovacao, a expansao e a melhoria da qualidade da educacao
profissional e tecnoldgica, especialmente quanto a integracdo com o ensino
medio, a oferta em tempo integral e na modalidade a distancia, a
certificacdao profissional de trabalhadores e ao didlogo com os setores
produtivos e sociais.


https://www.ifsc.edu.br/cepe
https://www.ifsc.edu.br/cdp2
http://portal.mec.gov.br/institucional
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Fonte: portal.mec.gov.br

Instancias Extemas de Apoio a Gouernanga

Tribunal de Contas da Unido (TCU)

O Tribunal é responsavel pela fiscalizacao contabil, financeira,
or¢camentaria, operacional e patrimonial dos 6rgaos e entidades publicas do
pais quanto a legalidade, legitimidade e economicidade.

Fonte: portal.tcu.gov.br

Controladoria-Geral da Unidao (CGU)

€ o 6rgdo de controle interno do Governo Federal responsavel por
realizar atividades relacionadas a defesa do patriménio publico e ao
incremento da transparéncia da gestao, por meio de acoes de auditoria
publica, correi¢cao, prevencao e combate a corrupg¢ao e ouvidoria.

Fonte: portal.cqu.gov.br


http://portal.mec.gov.br/setec-secretaria-de-educacao-profissional-e-tecnologica
https://portal.tcu.gov.br/institucional/conheca-o-tcu/funcionamento/
https://portal.tcu.gov.br/institucional/conheca-o-tcu/funcionamento/
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1.3 Modelo de negocio
0 modelo de negdcio do IFSC, construido a partir das finalidades e objetivos expressos na Lei de Criagao n° 11.892/2008, apresenta 0s principais recursos
investidos em 2020, as atividades finalisticas realizadas, bem como os resultados alcancados e os impactos gerados.

‘ Editais de Extensao e 64
.’ NOSSOS RECURSOS RESULTARAM EM: Pesquisa
L) 4
.ﬁ ANO 2020 86 CURSOS
1 Alunos atendidos
2.449MATRICULAS
’ ( - A .
»’\:‘ 7.091 pela iSZ‘Stethla
2.612 SERVIDORES DOCENTES Especializacio 46 CURSOS estudanti
546 com doutorado e Mestrado > 864 MATRICULAS
889 com mestrado ; :
Licenciatura 380
172 CURSOS
N . 4.580MATRICULAS Atividades de Pesquisa
i |  Tecnologia

HE - 772 CURSOS 371

INSTITUTO 1
FEDERAL > 14.386 MATRICULAS

Santa Catarina Cursos Técnicos

atividades
Atividades de Extens3o

80.926.816 ORCAMENTO TOTAL
263 CURSOS
14.078.351  ASSIST. ESTUDANTIL Qualificacdo -~ 3.535MATRICULAS AcOes de Internacionalizagdo

5.552.444 INVESTIMENTO Profissional

53.916.260 CUSTEIO 3 6 4
34 CURSOS

484 MATRICULAS
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14 Cadeia de Ualor

A Cadeia de Valor do IFSC, instituida por meio da Portaria n® 08/2018 e revisada pela Portaria n°605/2020, apresenta os macroprocessos pelos quais a
instituicdo cumpre a sua Missao, gerando valor publico para os alunos e para a sociedade.

MACROPROCESS0S GERENCIAIS O

Gestdo Institucional Gestdo Estratégica Gestdo da Informagao e de Acervos é
Gestao da Comunicacao Institucional Gestao de Controles Institucionais

Alunes

£ Formacao e qualificacdo profissional,
i~ MAEHHPRHEESSHS HNAI-IST":“S cientifica e tecnologica, por meio do
” T e ensino, pesquisa e extensao, com estreita
M I s s A n Da prospec¢ao de e articulagio entre os setores produtivos e a
fomento a aprovacao produgaoﬂde. conhemment(_) e sociedade, direcionadas para a realidade
Promover a incluséo e Da identificacao de PD& UEHEUE T BB local e regional.
formar cidadaos, por da demanda ao
meio da educacdo planejamento Do desenvolvimento Da prospecgao do Da matricula
profissional, cientifica e de ensino, a aprovacao do curso aluno ao acesso a conclusao
tecnoldgica, gerando, pesquisa
difundindo e aplicando e extensao Da prospecgﬁo a Da intervengéo
conhecimento e aprovagéo de extensionista a
inovagao, contribuindo atividades de extensdo geracdo de produtos

para o desenvolvimento
socioeconémico
e cultural.

MACROPROCESSOS DE SUPORTE

u
Gestao de Pessoas L (?rgamgntaria Gestdo da Tecnglogia s “ E I e d a ﬂ B
e Financeira da Informacgao

Cidadaos capazes de difundir e aplicar

Gestio de Bens e Gestdo da conhecimento e inovagéao, para o
Servigos Infraestrutura Fisica desenvolvimento socioeconémico e
cultural da sociedade.
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Os macroprocessos sao 0s conjuntos de processos do mais alto nivel, organizados e classificados ESTRATEGICO

de forma a proporcionar uma visao geral, légica e sistémica da instituicdo. Eles mantém uma

interdependéncia e complementaridade entre si, contribuindo de forma sinérgica para o alcance

dos objetivos institucionais, garantindo o cumprimento da missao. A cadeia de valor é um

instrumento basico da gestao por processos, que auxilia na tomada de decisao em alto nivel. Para

se realizar analises ou inferir como os processos sao feitos, deve-se verificar os niveis mais baixos

da arquitetura de processos. Cada nivel possui seu conjunto especifico de dimensées mapeadas,

um publico-alvo e um propésito. Os niveis estao ligados entre si por uma relagao de Processos de Negocio
desdobramento, ou seja, niveis mais detalhados sao oriundos de niveis menos detalhados e niveis

menos detalhados sao agregac¢oes de niveis mais detalhados.

Macroprocesso

Processos de Trabalho

Os processos de negodcio sao o conjunto completo de processos de trabalho necessarios para
entregar produtos e servicos finais, sejam eles finalisticos, de suporte ou gerenciais. Sao entidades
institucionais dependentes, isto é, nenhuma
delas, isoladamente, esta capacitada a obtencao de resultados institucionais. O IFSC possui, OPERACIONAL
atualmente, 79 processos de negdcio. Para cada processo de negacio, foi atribuido, por meio da
Instrucao Normativa n° 03/2020, um gestor responsavel, com o papel de “dono do processo”. Esses donos possuem a responsabilidade e
a prestacao de contas pelo desenho, execu¢ao e desempenho de um ou mais processos.

Manual de Procedimentos

J3 os Processos de Trabalho sao os desdobramentos dos processos de negacio e constituem o primeiro nivel que realmente mostra como a atividade é
realizada. Eles identificam as atividades necessarias para a realiza¢dao do processo e as dispéem em fluxo no mapa do processo. Por fim, o Manual de
Procedimentos é o nivel mais detalhado, é Util para o executor da tarefa e sua chefia imediata, além de gerar informacbes para varios processos gerenciais.
Um Manual de Procedimentos contém os processos de trabalho referentes a um processo de negacio e também os seguintes elementos relativos aqueles
processos: competéncias, documentos e riscos associados.
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15 Politicas e programas de GESTAO

PROGRAMA: 5012 - Educagdo Profissional & Tecnoldgica

Diretriz: 10 - Dedicagfio prioritdria 4 qualidade da educacao basica, especialmente a educagio infantil, e
4 preparacic para o mercado de trabalho

Orgdo Responsavel:  Ministério da Educagao

Eeil Walor 2020 Valor 2021 - 2023
era (mil R5) (mil R5)
Orgamento Fiscal e da Seguridade Social 2.841.280 4.500.325
Despesas Correntes 2 489 685 3.981.096
Despesas de Capital 351.595 518.230
2.841.280 4.500.325
Valores Globais
7.341.605

OBJETIVQ: 1204 - Ampliar o acesso 4 educago profissional e tecnoldgica, em especial nos cursos
técnicos e de qualificacio profissional, adequando-se a oferta s demandas do setor
produtiva.

META: 052F - Elevar para 5 milhdes o total de matriculas em cursos técnicos e em cursos de
qualificacio profissional, abé 2023,

Unidade de medida: unidade

Descritor de desempenho: NOmero absoluto de matriculas de cursos técnicos @ de cursos de
qualificacao profissional

Linha de base: 1.902.636,00
Data de referéncia: 31122018
‘Valor previsto ao final do PPA: 5.000.000,00

O Plano Nacional da Educacgo 2074-2024 (PNE) estabelece
compromissos considerados estratégicos pela sociedade e aprimorados na
interacdo com o Congresso Nacional. Para efetivar tais compromissos, ha
metas estruturantes voltadas a garantia do direito a educacao basica de

A relacao entre o Plano Nacional de €ducacgao 2014-
2024, o Plano Plurianual 2020-2023 e a Lei Orgamentaria
Anual 2020

qualidade quanto ao acesso, a universalizacdao da alfabetizacdao e a
ampliacdo da escolaridade e das oportunidades educacionais.

Os recursos previstos na Lei Orcamentaria Anual (LOA) 2020
direcionados ao IFSC derivam-se do Plano Plurianual (PPA) 2020-2023,
dentro do eixo tematico Social, e do tema 3 - Educacao, cuja execucao
orcamentaria no IFSC pode ser visualizada adiante, no item 4.4.1 Gestao
Orcamentaria e Financeira.

Mais informacbes sobre o referido eixo tematico e seus programas
finalisticos podem ser visualizadas diretamente no PPA, pg. 32-33.

No ambito do IFSC, destaca-se o programa 5012 - Educacao Profissional
e Tecnoldgica (EPT), sob coordenacao e responsabilidade do MEC.

Esse programa viabiliza o atendimento as demandas da sociedade para
a EPT expressas principalmente em duas das vinte metas do PNE, as metas
10 (EJA integrada) e 11 (Educacao Profissional). Ambas podem ser
visualizadas aqui.

No Programa 5012 a Setec/Mec busca garantir recursos com finalidade
direta para a Educacao Profissional e Tecnoldgica. Seu detalhamento pode


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/l13005.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/lei/L13971.htm
http://pne.mec.gov.br/assistencia-tecnica/programas-do-mec-metas
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ser consultado no anexo 7 da Lei 13.971, de 27 de dezembro de 2019 (PPA
2020-2023), pg. 23.

1.6 Ambiente externo

A estrutura multicdmpus e os polos de educacao a distancia
proporcionam ao IFSC desempenhar um forte papel no desenvolvimento
regional, tanto do ponto de vista econdmico quanto do ponto de vista
social, ja que desenvolve projetos de pesquisa e promove acbes de
extensao junto a comunidade.

Federal da Fronteira Sul (UFFS); Servico Social do Comércio (SESC); Servico
Social da Industria (SESI); Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENAI) e Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC).

Para compreender o ambiente no qual o IFSC esta inserido e com isso
tomar decis6es subsidiadas no contexto econémico e social, foi construida
uma andlise do ambiente externo, com os fatores considerados como

Contudo, nas cidades onde o IFSC possui oferta, também ha oferta de
ensino profissional tecnoldgico e superior por outras instituicdes, publicas
e privadas. Entre as principais instituicbes destacam-se: a Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC); Fundacao Universidade do Estado de
Santa Catarina (Udesc); Instituto Federal Catarinense (IFC); Universidade
oportunidades (potencialidades) e as ameacas (fragilidades) e assim definir
os objetivos e metas que compdéem o PDI 2020-2024. Os principais fatores
ambientais externos apontados nesse diagnostico e que permanece
relevante no ano de 2020, foram:

OPORTUNIDADES AMEACAS

Vocagdo econdmica regional demandante de cursos e projetos nas areas de atuagdo do Contexto politico-econ6mico nacional incerto quanto as politicas publicas para a EPT gratuita,

campus.

de qualidade, democratica e pedagogicamente auténoma.

Contextos demograficos e socioeducacionais regionais favoraveis a ampliacdo da oferta de Evolucdo orcamentdria incerta e desproporcional ao crescimento do nimero de alunos e

Cursos e vagas.

demandas de desenvolvimento e manutencao da infraestrutura


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/lei/Anexos/Anl13971.pdf
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OPORTUNIDADES AMEACAS

Espaco para mais parcerias com 6rgaos governamentais e com instituicGes publicas e privadas Deficiéncias na formagdo bdasica e priorizacdo do trabalho em relagdo aos estudos

Alta demanda por Ensino a Distancia e possibilidade de 20% de EaD nos cursos presenciais

Metas do PNE para curricularizacdo da extensdo, ampliacdo da educacdo profissional de nivel
médio, EJA, formacgdo de professores, EaD e educagdo bilingue (Libras-Portugués)

Existéncia de editais de fomento externo

Demandas sdcio-culturais a serem atendidas por projetos de extensdo, inovagdo e
transferéncia de tecnologia

Existéncia ou previsdo de criagdo de centros/polos de inovagdo tecnoldgica no municipio do
campus

Novas profissdes e competéncias decorrentes do desenvolvimento tecnoldgico do mundo

Perfil do estudante contemporaneo da era digital

1.3 Materialidade

O processo de definicdo da materialidade das informacdes apresentadas
neste relatdrio, iniciou-se pela elaboracdo de temas que geram impacto
positivo na sociedade. Esses temas foram definidos pelos gestores de
todos os Campus, na definicdo de sua matriz SWOT, e compilados na
Reitoria. Inicialmente, cada unidade académica construiu sua Matriz SWOT
local, composta pelas dez principais for¢as e fraquezas do IFSC e as dez

Caréncia de transporte publico e problemas de mobilidade urbana
IFSC ainda ndo consolidado como referéncia para todos os seus publicos estratégicos

Cenarios econdmicos regionais desfavordveis a inser¢ao profissional e ao desenvolvimento
tecnoldgico

Falta de valorizacdo da formacao profissional pela sociedade

Desqualificagao da imagem do servigo publico e desvalorizagao da carreira do servidor publico

Crescimento da oferta de educagao a distancia por instituicdes particulares

Falta de implementacdo das politicas publicas para o atendimento de pessoas com deficiéncia

principais oportunidades e ameacas ao IFSC, ranqueando-as por ordem de
relevancia. Os fatores do ambiente interno (for¢as e fraquezas) foram
identificadas a partir da analise dos resultados de diagndsticos e pequisas
realizadas ao longo do tempo junto aos segmentos da comunidade interna,
com destaque para os relatorios de Autoavaliacao Institucional elaborados
pela CPA, relatdrio da Avaliacao Institucional Externa realizada pelo INEP,
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aos fatores promotores de evasao e retencao levantados para a elaboracao
do Plano de Permanéncia Exito e a pesquisa de Qualidade de Vida no
Trabalho do IFSC. Os fatores do ambiente externo foram levantados via
anadlise PESTAL, que busca identificar as oportunidades e ameacas advindas
dos fatores Politicos, Econdmicos, Sociais, Tecnologicos, Ambientais e
Legais.

ApOs a construcao das matrizes locais, fatores ambientais foram
sistematizados por tema e semelhanca, para que os gestores das pro-
reitorias e diretorias da Reitoria identificassem eventuais fatores nao
observados pelo ponto de vista dos campus, avaliassem os fatores
agrupados quanto aos seus respectivos niveis de impacto de cada um na
realizacdo da Visao do IFSC e ordem de relevancia ou intensidade. Com as
forcas, fraquezas, ameacas e oportunidades assim ponderadas, a Reitoria
produziu a Matriz SWOT global, composta pelos 40 fatores ambientais mais
relevantes para a formulacdao da estratégia institucional. Nesse processo
foi atribuido peso a cada um dos temas listados de acordo com o seu
impacto no alcance da visao institucional. Cada um desses temas foi

desdobrado nos respectivos objetivos dispostos no Planejamento
Estratégico para o ciclo 2020-2024.

Identificados os 40 fatores ambientais mais representativos do contexto
institucional, o grupo de gestores da Reitoria passou a etapa de analise
estratégica por meio da 0 método de uso dessa ferramenta parte da
definicdo de pesos para cada cruzamento entre fatores externos e
internos, conforme a intensidade de seu correlacionamento. A pontuacao
foi calculada pela multiplicagcao de trés numeros: os niveis de impacto na
visdo do par de fatores cruzados e a intensidade da sua correlacao.

Assim, @ composicdao do relato integrado do IFSC teve por base a
participacao de seus gestores os quais definiram que os objetivos dispostos
no PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) representam o
encadeamento logico das informacbes apresentadas nesse relatorio ja que
sao os condutores das acdes institucionais que visam o alcance de suas
respectivas metas. A figura abaixo demonstra os principais temas para o
IFSC e seu respectivo impacto na visao institucional.
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FATORES POSITIVOS mpacto FATORES NEGATIVOS impacto
Ensino publico, gratuito e de qualidade 10,0 Altos indices de evasdo e retencao escolar 10,0
Cursos alinhados com as atividades encondmicas e demandas sociais regionais* 8,6 Pouca articulacdo entre entre ensino, pesquisa e extensdo na formagao do aluno 9,2
- ; ot A ; Infraestrutura fisica insuficiente para consolidacdo dos cAmpus ainda em implantacdo e para
Politica e programas internos de assisténcia estudantil bem estruturados 8,8 ampliacao da oferta de CUrS0s e vagas Nos Campus implantados* 7,5
; A : Falta de identificaco e de atendimento as demandas no ensino, na pesquisa e na extensao
* 1
Infraestrutura adequada as ofertas dos campus implantados 8,8 alinhados aos cendrios futuras® 8,1
: . P . A Gestdo estratégica baseada em indicadores ainda incipiente e pouca articulacao entre os
Quadro de servidores capacitado-e com alto indice de titulagdo 7.7 processos de planejamento e a avaliacao do desempenho 7,1
Boa visibilidade e imagem positiva do IFSC junto-as comunidades atendidas 9,2 Relacionamento com egressos ainda incipiente* 79
Incentivo & participacdo dos alunos em projetos de ensino, pesquisa, extensdo e intercdmbio 9.6 Infraestrutura e servicos de suporte ao aluno ainda insuficientes guanto a alimentacao 7.4
internacional ! escolar e acessibilidade. !
Oferta de cursos em areas, formas, tipos e niveis diversificadia e organizada em itinerarios ¢ 4 Desequilibrio nos quadros de servidores técnico-administrativos dos campus e falta 49
formativos verticalizados* ! dimensionamento de pessoal baseada em processos* !
Gestdo participativa e escolha democratica de ?es_tores e representantes dos segmentos nos 75 Processo de ingresso complexo, pouco acessivel a alguns dos publicos da EPT e com 5.4
orgaos colegiados ’ eficiéncia questionavel para alguns tipas de curso, como FIC e Graduagdo ’
P A fetAn ok Caréncias infraestruturais, regulatorias e de pessoal para consolidacdo e ampliacdo de
Institucionalizacdo do ensino a distancia 6,8 ofertas de EaD* 5,6
Vocacdo econdmica regional demandante de cursos e projetos nas dreas de atuacgdo do 3.4 Contexto politico-econdmico nacional incerto quanto as politicas publicas para a EPT 7.9
cAmpus* ! gratuita, de qualidade e pedagogicamente autGnoma. !
Contextos demogréficos e socm-educag:lorggg. é%%'ggg's favoraveis @ ampliacao da oferta de 7,9 Evolucio orcamentdria incerta e desproporcional ao crescimento do niimero de alunos 9,5
Espaco para mais parcenas com urgaos.ri%g;grsrlamentals e com instituicdes publicas e 7.1 Deficiéncias na formagdo basica e priorizacdo do trabalho em relagdo aos estudos* 9,0
Alta demanda por Ensino & Distancia e possibilidade de 20% de EaD nos cursos presenciais 6,7 Caréncia de transporte publico e problemas de mobilidade urbana 7.8
ﬂ?ﬁgf‘rﬂgdﬁ’g‘EEE’?%g#”ggggr:fg%?&gssgfégnf‘zaa% aergglb?:%%%g%iﬁﬂ'éﬁae‘;ﬁ_?b?g'gggﬂggg)e 8,3 IFSC ainda ndo consolidado como referéncia para todos os seus publicos estratégicos 8,0
Existéncia de editais de fomento externo 6.5 Cendrios econdmicos regionais desfavordveis a insercdo profissional e ao desenvolvimento 79
’ tecnoldgico !
Demandas sdcio-culturais at?ae[rgg%[negi‘g'ggiggoﬁ’gg?gos de extensao, inovagdo e 75 Falta de valorizacdo da formacdo profissional pela sociedade 7,2
Existéncia ou previsao de criagdo de centros/polos de inovacdo tecnoldgica no municipio do 57 Desqualificacdo da imagem do servico pblico e desvalorizacdo da carreira do servidor 38
cAmpus ! publico !
Novas profissdes e competéncias decorrentes do desenvolvimento tecnoldgico do mundo 4,6 Crescimento da oferta de educacdo a distAncia por instituicGes particulares 5,6
Perfil do estudante contemporaneo da era digital 55 Falta de implementacdo das politicas plblicas para o atendimento de pessoas com 59

deficiéncia*
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2 RISCOS, OPORTUNIDADES € PERSPECTIUAS

2.1 Implementacgao da Gestao de Riscos

Dando continuidade ao projeto de implementacao da gestao de riscos
como pratica sistematica, o IFSC realizou algumas ac¢des no decorrer do ano
de 2020. Dentre as quais destacamos:

e Revisao da politica de gestao de riscos - a politica foi revisitada,
com o objetivo de incorporar a governanca e a integridade. A nova
versao ficou mais completa e integrada, discorrendo sobre
governancga, integridade, riscos e controles internos da gest3ao. Ela
ja foi apreciada pelo Colégio de Dirigentes e esta pautada para ser
apreciada pelo Conselho Superior.

e (Comité de Governanca, Riscos e Controles (IN Conjunta MP/CGU n°
01/2016) e Comité Interno de Governanca (Decreto n°® 9.203/2017)
- apos amplo estudo, visando otimizar a dinamica institucional,
sem sobrecarregar estruturas, fungbes e pessoas, elaborou-se a
proposta do Colégio de Dirigentes da instituicdo, dada a sua
composicao e o seu carater permanente, assumir as atribuicbes
desses comités, apoiado pela respectiva Cadmara Tematica e
assessorado pelas areas técnicas: Coordenadoria de Processos e
Riscos, Auditoria Interna, Unidade de Gestdo da Integridade (UGlI)
e Assessoria Técnica. Essa proposta ja foi aprovada pelas areas

técnicas e pelo Colégio de Dirigentes, figurando na pauta do
Conselho Superior para aprecia¢ao, juntamente com a minuta da
politica.

Avaliacdo dos controles internos da gestao - foi realizada a analise
dos controles internos da gestao nos processos de negécio que
tinham o seu principal risco inerente identificado, o que nos
permitiu conhecer o risco residual dos mesmos. Dada a troca de
varios gestores na instituicdo, também foram revisadas as
seguintes etapas: identificacdo do principal risco inerente de cada
processo de negdcio, juntamente com sua causa e consequéncia;
severidade do risco inerente, por meio da verificacdo da sua
probabilidade e impacto; resposta ao risco, que agora foi emitida
a partir do risco residual.

Plano de Integridade - em 2020 a instituicdo elaborou,
acompanhada pela CGU, o seu Plano de Integridade e como parte
do seu conteudo, foram identificados os riscos inerentes
prioritarios a integridade, analisada a sua severidade, avaliados os
controles internos existentes e elaborado um plano de acao para
tratamento dos riscos residuais. Os documentos e fluxos gerados
a partir do Plano de Integridade, bem como a recepcao e ateste
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de cumprimento pela CGU, podem ser observados através do
Painel Integridade Publica, mantido por essa instituicao. O Plano
de Integridade ja foi apreciado pelo Colégio de Dirigentes e est3
pautado para ser apreciado pelo Conselho Superior.

Embora o nivel de maturidade em gestao de riscos no IFSC encontre-se
em estagio inicial, conforme evidenciado por auditoria interna, a
perspectiva é que sua implementacdo seja realizada de forma gradual e
continuada, para que a pratica faca parte da cultura institucional e os
beneficios possam ser conhecidos e usufruidos por todos.

Tendo isso em vista, as proximas atividades previstas sao: aprovacao da
Politica de Governanca, Integridade, Riscos e Controles Internos da Gestao;
aprovacao e formalizacdao do Comité; capacitacao dos envolvidos que tém
papel definido na politica; validacdo da metodologia; implementacao das
respostas aos riscos e elabora¢ao dos planos de ac¢ao para tratamento dos
riscos; monitoramento do comportamento dos riscos e revisao dos riscos,
quando necessario. Para além disso, pretende-se integrar a gestao de
riscos a gestao dos processos de trabalho e também, ao Planejamento
Estratégico Institucional, quando o proximo for elaborado.


http://paineis.cgu.gov.br/integridadepublica/index.htm
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2.2 Linhas de Defesa

Embora a pratica sistematica nao esteja formalmente instituida, uma vez
que a minuta da politica se encontra pautada na instancia superior de
aprovacao, ela é realizada na instituicdo por meio das suas linhas de
defesa.

1. Primeira linha de defesa - gestores e suas equipes: sao responsaveis
por gerenciar os riscos e implementar acbes corretivas para resolver
deficiéncias em processos e controles. Na minuta da politica, nessa linha se
mantém os gestores e suas equipes, porém, com mais atribuicoes.

2. Sequnda linha de defesa - controles internos, seguranca da
informacdo e ouvidoria: as funcbes de gerenciamento de riscos e
supervisao de conformidade assessoram o desenvolvimento e monitoram
as atividades de controle realizadas pelos gestores, contribuindo na sua
implementacao. Na minuta da politica, essa linha passa a ser constituida
pelo Colégio de Dirigentes, atuando como Comité de Governanca, Riscos e
Controles (IN Conjunta MP/CGU n° 01/2016) e Comité Interno de Governanca
(Decreto n°® 9.203/2017), apoiado pela Camara Tematica e assessorado
pelas respectivas areas técnicas.

3. Terceira linha de defesa - Auditoria Interna: a unidade de Auditoria
Interna avalia, de forma independente, a eficiéncia do gerenciamento de
riscos e a efetividade do sistema de controle interno, reportando para a
gestao e para o Conselho Superior eventuais deficiéncias e propondo a¢bes
de melhoria. Na minuta da politica, nessa linha também se mantém a
auditoria interna, porém, com mais atribuicées.

Reitora, Pré-reitores,
Diretora Executiva e
diretores gerais dos Campus

mn ™ ™ M.

)

Primeira Linha de Defesa
Gestores e suas equipes

Gestores das areas sao

reponsaveis por gerenciar os 7 \
riscos e implementar agoes /7
corretivas para resolver ’ Segunda Linha de Defesa
deficiéncias em processos  , Controles Internos
e controles. / Seguranca da Informacao e
4 ouvidoria

'4
/
As funcbes de gerenciamento
de riscos e supervisao de
conformidade assessoram o
desenvolvimento e monitoram
as atividades de controle
realizadas pelos gestores,

contribuindo na sua implementacao.

Conselho Superior

-

A

Terceira Linha de Defesa
Auditoria Interna

A unidade de Auditoria interna
avalia, de forma independente, a
eficiéncia do gerenciamento de
riscos e a efetividade do sistema

de controle interno, reportando
para gestao e Conselho Superior

\ eventuais deficiéncias e
\ propondo agdes de melhoria.



2.3 Matriz de Riscos

A Cadeia de Valor do IFSC, exibida na secao 1.3 deste relatorio, apresenta
0s 18 macroprocessos pelos quais a instituicao gera e entrega valor publico
para seus alunos e para a sociedade. Esses 18 macroprocessos se
desdobram em 79 processos de negacios (PN). Cada processo de negocio
possui um gestor responsavel pelo seu desempenho e também pelo
gerenciamento dos riscos que podem comprometer o resultado/entrega de
valor do referido processo. Esses gestores atuam na primeira linha de
defesa e sao responsaveis por implementar acdes corretivas para resolver
possiveis deficiéncias nos processos e controles.

Na etapa de identificacao dos riscos inerentes, o dono do processo e
gestor do risco revisou o principal risco, anteriormente identificado, de cada
processo de negdcio, sua categoria, causa e consequéncia. No que diz
respeito a integridade, foram identificados os riscos prioritarios que
passaram a compor o Plano de Integridade do IFSC. A lista completa de
riscos do IFSC esta disponivel no Apéndice 01.

CATEGORIA DO RISCO

Quantidade Categoria Descricao
50 Estratégicos Tem a possibilidade de afetar toda a organizagdo.
21 Integridade Pode afetar a honestidade e a ética.

10 Operacionais Afetam apenas parte da organizacdo.

11

Conformidade

Orcamentdrios
Reputagdo

Fiscal

Relacionados com o cumprimento de leis e de
regulamentos.

Relacionados a aspectos financeiros.
Influenciarem a imagem da organizagéo.

Influenciam questdes fiscais e contdbeis

Quanto a categoria, a grande maioria dos riscos foram considerados
estratégicos, ou seja, podem afetar toda a organizacao. Com a construcao
do Plano de Integridade, o numero de riscos dessa categoria cresceu em
relacdo ao ano anterior.

CAUSA DO RISCO

Quantidade

40

45

Fator

Processos

Pessoas

Ambiente

Tecnoldgico

Eventos Externos

Subfator

Comunicag¢do interna, modelagem, seguranga
fisica ou adequacgdo a legislagdo.

Carga de trabalho, competéncias, ambiente
organizacional e conduta

Segurang¢a Idgica, infraestrutura tecnoldgica,
solugdo de Tl e comunicagdo.

Desastres naturais e catdstrofes, ambiente
regulatdrio, fornecedores e ambiente social.



No que diz respeito as causas dos riscos, verificou-se que a maior parte
delas esta relacionada a processos e pessoas e uma pequena parte ao
ambiente tecnoldgico e eventos externos.

Encerrada a identificacdo, revisou-se a avaliacdo da severidade dos
riscos inerentes, realizada por meio da mensuracao da probabilidade e
impacto, que resultou no nivel do risco inerente (Grafico 1). Quanto aos
novos riscos a integridade identificados, realizou-se pela primeira vez as
mesmas atividades citadas.

Grafico 1 - Risco Inerente

Risco Extremo Risco Baixo
9,1% 5,1%

Risco Médio

45,5%

Risco Alto
40,4%

A partir do nivel do risco inerente, identificou-se e avaliou-se os
controles existentes (Grafico 2), sendo possivel, entao, conhecer o nivel do
risco residual (Grafico 3).

Grafico 2 - Nivel do Controle Existente

Forte 1,01%

Satisfatério 14,14%

Mediano 27,27%

Fraco 34,34%

Inexistente 23,23%

Grafico 3 - Risco Residual

Risco Extremo
2,0%

Risco Baixo
25,3%

Risco Alto

Risco Médio

B 44 4%

Percebe-se que, apo6s a identificacao dos controles existentes e a
avaliacao do seu nivel de efetividade, houve um aumento expressivo no
numero de riscos classificados como baixos e uma consideravel diminuicao
daqueles classificados como extremos, demonstrando que ja existe um



importante enfrentamento da instituicdo aquilo que pode afetar o
resultado final de seus processos. Para cada nivel de risco residual foi
atribuida uma resposta ao risco, de acordo com o quadro a sequir.

NiVEL DO RISCO

RESPOSTA AO RI
RESIDUAL SPOS ORISCO

Aceitar ou Mitigar
Risco Médio Mitigar
Mitigar ou Compartilhar

Compartilhar ou Evitar

Para os riscos a integridade, elaborou-se, ainda, o plano de tratamento
dos riscos, o qual compée o Plano de Integridade do IFSC, os demais riscos,
terdo seus planos elaborados nas proximas atividades previstas, conforme
tratado na secao 3.1.

Por fim, realizar a gestao de riscos é uma atividade imprescindivel para
aprimorar a gestao da instituicdo. Além de proporcionar garantia razoavel
do atingimento dos objetivos, proporciona também um olhar critico sobre
0 “seu fazer", seja esse fazer uma atividade de processo ou de projeto,
oportunizando assim, a identificacdo e implementacao de melhorias.
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3 GOUERNANCA, ESTRATEGIA €
DESEMPENHO

3.1 Planejamento

A integracao entre planejamento estratégico e missao institucional, por
meio do BSC, permite a instituicdo mensurar o impacto que os planos
estratégicos tém no atendimento de seus publicos-alvo. Essa integracao no
IFSC é feita por meio do PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) que
expressa o alinhamento da organizacao com a estratégia.

Projeto
Pedagdgico Plano Estratégico
Institucional Institucional PEI
-PPI a
3 \.,_‘.............0.0...*.......0..
¥
? Plano de Oferta Plano Quinquenal
3 ' de Cursos e Vagas de Infraestrutura
% POCV PQInfra
1% A
% §"’000000000000ooooooo*oooooooooo
3 /
o
‘g Projeto Plano Anual
v Pedagégico de de Trabalho
‘g Curso PPC PAT

0 primeiro documento que orienta a conducdo das acées institucionais e
o Projeto Pedagogico Institucional (PPI). A partir dele é definido o processo
formativo em ensino, pesquisa e extensdo. O IFSC adotou a concepcao
histdrico-critica de educacao. Entende-se, assim, que a educacao € um
espaco fundamental para a formacdo integral do cidaddo, sujeito
consciente, com visao critica.

O Planejamento Estratégico (PEl) estd intimamente articulado com as
diretrizes politicas estabelecidas pelo PPl mobilizando-se em sua direcao
por meio de objetivos, indicadores e iniciativas que procuram materializar
a concepc¢ao educativa adotada pela instituicdo. Mediante o PEIl é definido
o plano de acao, que conduz os processos institucionais e representa um
compromisso, por parte dos servidores, em desempenhar acdes que
direcionam a instituicdo no rumo de sua visao.

0 desdobramento da estratégia é efetuado por dois documentos o Plano
de Oferta de Cursos e Vagas (POCV) e o Plano de Acao Quinquenal (Plano
Diretor), que criam condi¢cbes para que as proposicdes estabelecidas no
planejamento estratégico sejam alcancadas. O POCV é responsavel por
definir as diretrizes que norteardo temas relacionados a oferta de vagas,
admissao de professores e da ampliagcao de espaco fisico. J3 o Plano Diretor
visa garantir a infraestrutura necessaria para a execuc¢ao do Plano de Oferta
de Cursos e Vagas, sempre orientando a aplicacao de recursos de maneira
eficiente.

O Projeto Pedagogico de Curso (PPC) e do Plano Anual de Trabalho (PAT)
buscam tangibilizar a estratégia a fim de que ela seja difundida por meio
de ac¢bes que visem ao alcance dos objetivos estratégicos, sempre
alinhadas as prioridades estabelecidas pela gestao, tanto na concepcgao de
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cursos (PPC) como na operacionalizacao dos objetivos tracados no

planejamento estratégico (PEl).

Esses objetivos estratégicos tém sua representacao visual por meio do mapa estratégico do IFSC. Ele organiza os 18 objetivos estratégicos institucionais

em cada perspectiva e ilustra as relacbes de causa e efeito entre objetivos verticalmente alinhados nas diferentes perspectivas.

MISSAO

Promover a inclusdo e formar cidaddos,
por meio da educagdo profissional,
cientifica e
tecnoldgica, gerando, difundindo e
aplicando conhecimento e
inovagdo, contribuindo para o
desenvolvimento socioeconoémico
e cultural

VISAO

Ser instituicdo de exceléncia na
educacdo profissional, cientifica e
tecnoldgica, fundamentada na
gestdo participativa e na
indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo

VALORES

Etica - Compromisso Social -
Equidade - Democracia -
Inovacdo - Sustentabilidade -
Qualidade - Respeito

ALUNOS E
SOCIEDADE

A1 | Atender os potenciais alunos,
considerando seus diferentes perfis e o
contexto social, ambiental e econdmico
da sua regido.

A2 | Gerar cc :

o
tecnologiaﬁig;@” rdo co

necessidal“g‘es da sociedade

™ o B
A3 | Proporcionar form:
profissional voltad

A4 | Fortalecer a insercdo
socioprofissional do aluno e do egresso

A5 | Consolidar imagem e identidade
de instituicdo de educagdo profissional
publica, gratuita e de qualidade

PROCESSOS

P1 | Estruturar a oferta educativa a
partir dos perfis do egresso e do
potencial aluno

P2 | Promover atividades de ensino,
pesquisa e extensdc para solugdo de
problemas da sociedade

P3 | Orientar a pratica educativa na
perspectiva da formacao integral

P4 | Ampliar e qual ficar a intervengdo
na sociedade civil organizada

P5 | Qualificar a comunicagdo com os
publicos estratégicos a EPT

P6 | Aprimorar os servicos de suporte
ao aluno

P7 | Relacionar-se com os egressos

P8 | Consolidar a internacionalizagdo da
instituicao

P9 | Consolidar a governanca
institucional

PESSOAS E
CONHECIMENTO

C1 | Fortalecer a Gestdo do
Conhecimento

C2 | Desenvolver uma organizacao
saudavel para o trabalho

C3 | Desenvolver as competéncias
necessdrias a implementacdo da
estratégia

C4 | Desenvolver cultura organizacional
orientada por processos e competéncias



3.2 Relacionamento da estrutura de gouemanca com o

planejamento

0 sistema de governanc¢a e o planejamento possuem uma intrinseca
ligacdo e por este motivo precisam estar alinhados para a conducdo da
estratégia da instituicdo. Com o intuito de explicitar esta convergéncia,

Auditoria interna: verifica o desempenho
da gestdo.

Copadin: acompanha e avalia a
estratégia institucional.

CPA: autoavaliacdo institucional.

Representacdo da sociedade nos
orgdos colegiados.

Consultas Publicas.

Féruns de Relagdes Externas.

Ouvidoria.

Supervisao
da Gestao

Relacionamento
com a Sociedade

apresenta-se a figura ao lado, que retrata como é realizada a interacao
entre a estrutura de governanca e o planejamento estratégico do IFSC.

Consup: aprova o Orgamento Anual e o PAT

CEPE: aprecia diretrizes sobre as politicas e programas de
extensao.

CDP: aprecia diretrizes para a gestdo de
pessoas.

Colegiado do Campus: aprecia o plano
de trabalho e o orcamento do Campus.

Tomada de
Decisao
Codir: estabelece critérios para
distribuicdo orcamentdria e para o
plano anual.

Donos dos processos de negdcios.

Gestao de
Riscos Ouvidoria.

Comité gestor de seguranca da
informacgdo.

Auditoria interna.
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3.3 Auvaliagdo da Gouemnanca

Desde 2014 o TCU realiza o Levantamento Integrado de Governanga, em
ciclos bianuais, para medir a capacidade de governanca e gestdao das
organizac¢oes publicas federais e aferir o nivel de implementacao de boas
praticas de lideranca, estratégia e accountability, bem como praticas de
governanca e gestdo de Tl, de pessoas e de contratacdes. Integradas, essas

e 7 (115
ol 7115

e 7 (120

praticas mostram a capacidade da organizacao de gerar resultados e de
prestar os servicos esperados.

No grafico apresentamos o0s resultados dos indicadores do
Levantamento Integrado - Ciclo 2018, 2019 e também, da Autoavaliacao
Voluntaria realizada em 2020.

iGG indice de governanca e gestdo 40% 61% 60%
iGovPub indice de governanca publica organizacional 32% 64% 61%
iGestPessoas indice de capacidade em gest3o de pessoas 35% 51% 55%
iGestTI indice de capacidade em gest3o de Tl 49% 57% 59%
iGestContrat ir(\)crlwi:rzta:c")ees capacidade em  gestdo  de 46% 70% 67%
Aprimorado 70 a 100%
Intermediario 40 a 69,9%
- Inicial 15 a 39,9%
Inexpressivo 0a14,9%



34 Resultados alcancgados frente aos objetivos
estrategicos e as prioridades da gestao.

Neste capitulo o leitor terd acesso aos infograficos que tratam dos 23
objetivos estratégicos bem como os indicadores que visam demonstrar os
esforcos empreendidos no alcance dos objetivos propostos. Os indicadores tém
a finalidade de verificar o impacto das iniciativas a estratégia, proporcionando
uma conducdo gerencial que permita uma tomada de decisdo estruturada com
informacbes que conduza a instituicdo a aplicacdo eficaz dos recursos e
competéncias institucionais.

O IFSC mantém um sistema de indicadores que concede alto grau de
confiabilidade ao processo decisério. Permeado em informacdes tempestivas,
que consideram o atual momento da instituicdo, as quais evidenciam as
possiveis tendéncias sobre ocorréncias futuras. Deste modo o planejamento é
o elemento que propicia a sinergia entre competéncias individuais e
organizacionais necessarias ao alcance da visao institucional.

A estratégia é peca fundamental na perenidade organizacional, ajudando a
atingir os objetivos estabelecidos e superar as dificuldades enfrentadas. Assim
é importante verificar de forma clara e concisa o impacto que cada a¢ao tem na
superacao dos obstaculos e qual é seu nivel de alinhamento com a estratégia
para que as acdes nao tangenciem a estratégia que foi definida, mas sim a
integrem com intuito de catalisar os recursos organizacionais na busca efetiva
pelos objetivos estabelecidos.

Outro fator preponderante é que a compreensao das relagées de causa e
efeito dessas acbes é crucial para o aprimoramento organizacional,

conseguindo fomentar projetos que estejam alinhados as prioridades

institucionais de longo prazo que culminardo na realizacao da visdo de futuro.
Para isso, é importante compreender alguns componentes que permeiam 0

planejamento estratégico para facilitar a compreensao do tema proposto:

* Mapa estratégico: reflete a estratégia da instituicao por meio de objetivos,
que estao conectados numa relacdo de causa e efeito entre eles.

* Objetivos estratégicos: definem as prioridades da instituicao.

¢ Indicadores: medem o nivel de realizacao dos objetivos e conduzem a
decisao da gestao na busca por seu atingimento.

e Iniciativas: definem como atingir as metas dos objetivos estratégicos.
Inspiram a elaborac¢ao de projetos alinhados com a estratégia institucional.

Na proxima pagina seque o mapa integrado da instituicdo, no qual esses
objetivos sao dispostos de forma a fomentar o atingimento da visao de futuro
do IFSC:



Al: Atender os potenciais alunos, considerando seus diferentes perfis e o contexto social, ambiental e economico da sua regido.
Ampliara efetividade do IFRC como instituicdo pablie de educacdo profissional, cientifica etecnologica, buscando ativamente o atendimento as demandas|atentes e explicitaspor formacdo
profissional e proporcicnando as melhorescondicdes de perman éncia e exito aos alunos.

Principais Realizacbes

v

Implemantacdo do ensinc remoto emergencial devido 3 suspens3p das Stividades
presencizis de 17703 a 31/12/20, e como estratégia de atendimento acs estudantes em
distanciamento socal devido a8 pandemia Covid-19.

Regulamentacdo das atividades pedaszosicas ndo presencizis [ANPs) e de estratégas de
atendimentoda carga horaria letiva doscursos por meio da Resolugdo CEPE 41/2020.
Implantacio do Programa de Qualificacdo das ANPs [POANP) abmnsende incdusdo digial
de estudantes, formacdo docente, produc 3o de materiais e fortalecimento dos NEAD:s.
Regulamentacac (IN 20/2020) e implantacdo de regres e procedimentos excepcionais
relativos a8 matricula & 3 vireda de semestre no Sigea no ane letive 2020, em func3o de
mudancasno contexto académicodeo IFSCdecomentesda pandemia Covid-19.

Contratacdo do acervo virtua| Minha Biblioteca com aprodimadaments 8 mil titulos de e-
bocks em portugues e acesso para 16 mil usuarios [estudantes e servidores).

Implicacdes caso o IFSC ndo alcance o ohjetivo

v

Distanciamento da oferta de cursos e vagas em relacdo as demandas sociais por formacdo
profissional.

| | J

Obstaculos
Enfrentados
.
»

X
Medidasde  r
Enfrentamento

o +

Y.

Desafios para
o futuro

I ¥

E.é

AgOes para os
pProximosanas

SuspensSp da oferta de cursps em fungdo das limitagbes pare o
desenvolvimento de ANP.

Alunos em vulnerabilidade social impossibilitados de participar das ANP
devido a falta de eguipamentos e acesso 3 Intemet.

Implementacdo do ensino remoto emergencial ou ANP como estratezia de
atendimentoescolar e continuidade do processo formative dos estudantes.

Adequacdo dos componentes curriculares e cursos para desenvolvimento por
meiode ANPs.

Aprovacao de medidas excepcionais por meio de rescluctes e instruges
nomnativas visando a3 regulamentacdoc de processos  academicos e
institucionais deforma remota.

Ampliar 85 parcerss com empres3: e setores d3 sociedsde wvisando o
alinhamento das ofertas a5 demandas dos armnjos  produtivos
locais/regionais.

Potencializ=r a experiencia com ANPs para promover a adequacao de cursos
presendiais para a modalidade hibrida ocu Eal.

Atualizar o Plano Estratégico de Permanéncia e Exito do IFSC a partir do Novo
PD, aprimorando os instrumentos de monitoramento da evasao e retencao
dos estudantes e fortalecendo a atuacdo das comizsdes central e locais de
acompanhamento.,

Aprovar diretrizes e promover capactacies gque  promovam 3
elaboracdn/adequacdo dos PPCpars 3 modalidade hibrida.



Al: Atender os potenciais alunos, considerando seus diferentes perfis e o contexto social, ambiental e economico da sua regiao.
Ampliar a efetividade do |F5C como instituicdo pdblice de educacdo profissional, cientifica e tecnologica, buscando ativamente o atendimento as demandas| atentes e explicitaspor formacao
profissional e proporcionando as melhorescondictes de perman éncia e éxito aos alunos.

Al.1: indice de eficiéncia
académica

S0% 48%

25%

0%

2020




A2: Gerar, difundir e transferir conhecimento e tecnologiade acordo com as demandas da sociedade.
Produzir conhedmento a partir dasnecessidadesda sociedade, visando a construgdo de produtos, procesos e servigos que contribuam com os arranjos produtivos e manifesacdessocias e
culturais locis.

Principais Realizagbes

¥ Editaiz Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnologica [SETEC/MEC) - aumento
de oportunidade defomento a atividades de Ensino, Pesquisa e Extens3o (EPE).

+  Consolidagdo do Polo Embrapii para o trigénio 2012-2020 e encaminhamento para
recredenciamento 2021-2023.

+  Credencizmento de laboratorics pare prestacdo de sEnicos com expecativa de
geragaoe transfereéncia de tecnologia.

¥ Cadastro dos laboratonos dos campus junto ac Ministéro da Cienda, Tecnologia e
Inovacdes [MCTIC

¥ Aprovacdo da Politica Editorial pars Publicacdes Tecnico-Cientificas do IFSC &
Recomposicio do Conselho Editorial.

Implicacdes caso o IFSC ndo alcance o objetivo
¥ Menor desenvolvimento tecnologico.
¥ Menor desenvalviments dosalunos.
¥ Menordesenvolvimento regional.
o

Diminuig3o do reconhecimento pela sociedade.

F

Ohbstaculos
Enfrentados

) J

X

Medidas de
Enfrentamento

D

Desafios para
o futuro

AgOes para os
Proximos anos

Dificuldades de exscucdo imtegral de alguns projetos de pesquisa de
2015/2020, conforme levantamentorealizadocomos pesquisadones.

Emissdode Diplomas eCertificadosdo Stricto e Latosensu.

Reuniges com coordenadores de Projetos e com coordenadores de Pesquisa,
Pos-Graduacdo e Inovacdopara a tomadade decisSo.

Revisdo do Formulario de Relatorio Final e construcdo de procedimento para
preenchimento.

Reunides com DElCoordenadores/Proen pare 8 solucdo visando a emissdo
digital dos documentos.

Fomentar mais editziz de Pesquiza, parcerias com empresas, especialmente
os de PDEL

Atender a demandas dos setores produtivos por meio de projetos de
pesquiza aplicada com impacts nodesenvolvimento local eregional.
Credenciar novos |sboratdrios de prestacdo de servicos.

Ampliar e qualificar os indicadoresde Producdo Intelectual dos servidores
Fortalecimentodoscursosde Poze de Gruposde Pesquisa

Produzir conhecimento a2 partir das necessidades da socedade, visando a
construcdo de produtns, processos & senifos que contribuam com os
arranjos produtivos 8 manifestagbes socizis e culturais locais.

Capacitar servidores para captagao de recursos de editais externos comapoio
desde a concepgao das propostas, passando pela aprovacdo e execugso e
culminandocome encaminhamento da produg3o.

Atender 3 demandas da sociedade por dessnvolvimento de produtos e
processos, por meic de projetos de pesguisa aplieda com impacto no
dezenvolvimento local eregional.



A2: Gerar, difundir e transferir conhecimento e tecnologiade acordo com as demandas da sociedade.
Produzir conhedmento a partir dasnecessidadesda sociedade, visando a construgdo de produtos, procesos e servigos que contribuam com os arranjos produtivos e manifesacdessocias e
culturais locis.

A2.1: indice de engajamento para a geracio A2.2: indice de transferéncia de tecnologia
de conhecimento formal interinstitucional

50% - 50%




A3: Proporcionar formacgao profissional voltada a cidadania
Propiciar aos alunos meios para o exerciciode cidadania responsavel, capacitacao para o trabalho, socializacdo do conhecimento e datecnologia colomndo-os asenvicodaconstrucao de
uma sociedade mais etica, justa e igualitaria. Formar os sujeitos da educacdo profissional e tecnologica para uma intervencdo critice, inventiva e qualficada no mundo, considerando as
dimensdes identitarias, culturais socials, eticas, estéticase econdmicasdo trabalho.

Principais Realizagoes

¥ Realizacdo dafemana Nacional de Ciencia e Tecnologia [SMCT) de forma remota pelos campus.
+  Realizacdo do Didascalico, evento anual de arte e culturs, de forma remota pelos campus.

+  Promocdode torneios e-sportscomo o Leasue of Legends (Lol .
v

Adaptac3o de projetos de Pesquisa e Extensdo para execucdo deforma remaota.

Implicagdes caso o IFSC ndo alcance o obhjetivo

" Prejuizosa formacdo pars acidadania e aumento dastaxasde evasdo e retencao dos estudantes

v

ﬁ v

Obstaculos
Enfrentados

» Vv

Medidaz de
Enfrentamento

'l“

Dezafios para
o futuro

LN

'E% v

AgOes para os
proximaos
anos «

s

Zuspens3o das atividades académicas presenciais em funcdo da pandemia
Covid-19 implicou na interrupg 2o de diversos projetos e eventos EPE
Eztagnacdo do montante de recursocs orgamentarios destinados a Pesquisa,
Extens3oe Inovacdo

Ausénciade recursoorgamentario especfico parm projetosde ensing.

Eventos cientificos & esportivos foram adaptados pare o formato online,
sendo reslizado intercampus, ampliando inclusive 3 participscdc da
comunidade externa.

Parcerias para a realizacio de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo [PDEI);
eventos, estagios; intercambios; atividades culturais, entre outras.

Ampliar a captacdode recursosdestinados 3 projetos EPE.
Oportunizara insergao deum maior nimerode alunosnas atividades EPE.

Ampliar a participac3o deservidores e alunos nos eventos institucionais.

Curficularizmr e promover atividedes que integrem trabalho, cénda,
tecnologia e cultura.

Regulamentacdo dos projetos de ensino e desemvolvimento do registro no
BlGAs

Realizar o= eventos institucionais com base no replanejaments de ediches
anteriores.



A3: Proporcionar formacao profissional voltada a cidadania
Propiciar aos alunos meios para o exerciciode cidadania responsave |, capacitacao para o trabaho, socializacdo do conhecimento e da tecnologia, colom@ndo-os a senvigoda construcdo de
uma sociedade mais etica, jussa e iguali@ria. Formar os sujeitos da educacdo profissional e tecnoldgica para uma intervencdo critice, iInventiva e qualficada no mundo, considerando as
dimensdes id entitarias, culturais socias, eticas, esteticase econdmicasdo trabalho.

A3.1: Relacdo entre vagas para atividades EPE e

matriculas
20%
12%
10%
0%

2020




Ad: Fortalecer a inser¢io socioprofissional do aluno e do egresso
Atuar juntoa sociedade para contribuir nodesenvolvimento de condigfes favoraveis ao exitoda inserg3o socoprofizsional dos egressos ena articulacdo do processo formativo com setores da sociedade, criando
oportunidades de insercdo socioprofissional ao aluno, ainda emseu percursoformativo.

Principais Realizagbes

+  Publicacdo da Instrucdo Momativa n? 18/2020 com medidas de carater excepcional
para o desenvolvimento das atividades de estagio obrigatorio e ndo-cbrigatorio dos
estudantesdo |FEC, devido 3 Pandemia Covid-19.

¥ Customizmcde do modulo Etagio no SGA4, pemitinde o registro e gerencdamento
das informagbes e procedimentos relacionados a5 atividades de estagio
desenvolvidas pelosestudantes do|FEC.

+  Habilitacdo e cadastamento dos cursos aptos 3 participar do Progama Jovem
Aprendiz na platsforma Gov.br

+  Parcera formalizada entre IFSC e IFC pare desemwlvimento da Plataforma do
Esreszso.

Implicagbes caso o IFSC ndo alcance o objetivo
¥ Menor empregabilidade dos egressos e perda de efetividade institucional

¥

Obstaculos
Enfrentados

) J

Medidas de
Enfrentamento

sl
o
Dezafios para
o futuro

]
=0

Agdes para os
Proximos anas

v

N

A Plataforma foi prototipsda no Hackaton no Sepei 2019 & um prototipo
desenvolvido em parcerz com o Instituto Federal Catarinense [IFC) em 2020
Ainda em 2020, foi assinado pameria complementar pare garantir a8 propredade
intelectual. Atualmente o codigo ests em adaptacdodo codigofonte no IFEC

Falta de reconhecimento de drgdos federais em relacdo ao papel e potencial dos
Institutos Federai= no Progre ma de sprendizagem.

Efetivar o compartilhamento do codigo-fonte da plataforma de egressos para
instalacdo damesma no IFSC.
Articulac3o do IFSC com a Superintendéncia do Trabalho/SC, amparada por acdo

do CONIF junto ac Ministeéric da Economia, forzlecendo a participacgo no
Programade Aprendizagem doGoverno Federal.

Maior aproximacdo com o setor produtivo visando consolidar o estagio como ato
educative & o Progmma de Aprendimgem como espaco de inserao
socioprofizsional.

Promover estratégias de onentacdo e escolha-decisSo profissional por parte dos
estudantes

Realinhar as estratégizs de comunicac3o do IFSC considerando a analise da
percepciodos publicos.

Ampliac3o dasoportunidades de estasio e devagas para osJovens Aprendizes.

Institucionalizar o servico de orientag3o profissional aosalunos



A4: Atender as demandas dos alunos com efetividade.
Atuar junto a sodedade para contribuir no desenvolvimento de condicdesfavoraveis ao &xito da insercdo socioprofissional dos egressos e na articulacdo d o proceso formativo Com Setores
da sodedade criandooportunidad esde insercdo socioprofissional aoaluno, ainda emseu percurso formativo.

Ad.1: Percentual de insercdo
socioprofissional do estudante

6% -

A4.2: indice de insercio socioprofissional
dos egressos
* Os indices ainda ndo foram mensurados

pois o Portal de Egressos esta em
desenvolvimento.

g




A5: Consolidar imagem e identidade de institui¢do de educagao profissional publica, gratuita e de qualidade
Consolidar aimagem do IFSC comouma instituic3o multicBmpus com identidade Unica, comprometida com a educagdo profissional e tecnoldgica de jovens e aduttos, emdiferentes niveis, etapas e moda lidades,
numa perspectiva emancipadors ecidad3, sendo democratica guanto a gestao, publica guanto a destinacdo de recursos efuncionamento, e inclusiva guanto 3 sua ac3o educativa.

Principais Realizagbes

+  Houve crescimento na presenca do IFEC em todas as midias sociais, com destague
para Linked-In, Instagram e Youtube. Nesta ultima o crescimento foi de quase 6805,
muito provavelments pelo aumento no numen de tAnsmissdes on-line no canal,
como eventos gerais, & as diversas reunites do Conselho Superior que abordaram
temas degrande relevancia paraacomunidadedo IFEC 2o longo de 2020

+ A comunicagdo do IFSC embém stuou fortementz na pandemia, 3 partir de seu
papel de instituicdo de educacdo e dencia, com conteldos esdarecendo assuntos
relevantes para a comunidade e orentaches parm seus 3luncs e senddores que
migraram o trabalho e os estudos para suas casas. Pama isso, 3 instituicdo contou
com um projeto de checagem de informacdo, o IFEC Verifica, epistdios do podoast
Cigncia para Seus Ouvidos e postagens no Blog do IFSC. Foram 17.650 leituras nos
post= do IF5C Verfica, 5.728 ocuvintes do podcast e mais 14.802 leituras no Blogdo
IFSC.

¥ Apesar de a3z insergdes na imprensa ndoc terem crescido em 2020, conforme
explicitado no tem "obs@oulos enfrentados”, a leitura de noticias no site do IFSC
cresceu 10,69% em relacdo ao ano de 2019 e os acessos 30 site que tiveram noticias
como origem/entrada cresceram 54,48% nomesmo pericdo.

Implicagbes caso o IFSC ndo alcance o objetivo

¥ Distanciamento entre 3 imagem percebida pelos publicos & 2 identidade
institucional.

F

Ohstaculos
Enfrentados
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Medidas de
Enfrentamento
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o
Drezafios para
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Acdes para os
Proximos anos
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¥

v

v
v
v
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M3o realizacdo d= Pesquisa de Avalisco da Identidade Institudional, que ira medir
o indicador estratesico AS.1

Em razio das restrigies causadas pela pandemiz do coronavirus, houwe uma
diminuic3o significativa na instituicdo de uma serie de acbes que seriam notida,
ainda osveiculos decomunicacso pararamde frequentar o5 C3MpUsE.

Rotatividade de servidores em areas estratégicas na Reitoria e nos campus, &
transformacdes constantes nocampoda ComunicacSo.

Utilizag3ode outros Indicadores.

Adaptacdo e inovagdo na utilimcdo dos canais de comunicacsdo proprios do [FSC
com a realimcdo de eventos on-line, lives, podcasts e projetos especificos de
divulgacdo cientifica.

Oferta de 10 capacitactes 305 responsaveis pela Comunicag3o e coordenadoresde
Curso.

Aumento do numers de noticias publicad as na midia.
Conseguirmediro indicador estratégicode forma qualificada.

Adaptar-se as novasformasdecomunicacdo.

Reforcar a divulgac3o de projetosna midia geral.

Reservar orgamento no Plano Anual de Trabalho da instituicdo pars 3 execucao da
Pesquisade AvaliagSoda ldentidade Institucional.

Capacitacio da equipe para acompanhar as tendéncias na area de comunicacao.



AS5: Consolidar imagem e identidade de institui¢io de educagdo profissional pablica, gratuita e de qualidade
Consclidara imagemdo IF5C comeo uma instituicdo multicBmpus com identidade Unica, comprometida com a educacdo profissional etecnolosica de jovens e adultos, em diferentes niveis, etapas e modalidades, numa
perspectiva emancipadora e cidad3, sendodemocratica quanto a gestao, publica quanto a destinacdo de recursos e funcionamento, 2 incusiva quanto a sua agdo educativa.

Midias sociais do IFSC

126.210

34.475

13.876

10.827




P1: Estruturar a oferta educativa a partir dos perfis do egresso e do potencial aluno
Fundamentar a elaboracdode curriculos no peril sociceconomico e cultural dos potenciziz alunos eem perfizsde egressos que enfatizem ascompetencias profizzsionaiz decomentes do desenvolvimento zocial e

=00

tecnologico, para atrair e manter as pessoasque mais precsam da EPT como meio de inserg3o socoprofissional ou atualizacdo profissional.

Iniciativas estratégicas prioritarias em 2020

F101 Redesenhar o processo Desenvolver Projetosde Curso

P12 Reestruturar 2= diretrizes curriculares das ofertas educstivas
P1032 Promover a educacao a distancia

Na
a3 Execucao das agoes
Projetos 325

Oreado: RS1.857.700
Executado RS602.039

Principais Realizacoes
¥  Aprovacao de 44 Projetos Pedasosicos de Cursos [PPCs) no Colegiado de Ensing, Pesguiza e
Extens3o(CEPE) (34 FICs; 02 técnicos; 04 sraduactes; 03 pos-graduaches; 01 Certific).

+*  Regulamentacdo (IN 16/2020) e implantacdo das "bancas de heteroidentificacio” no processo de
ingresso 2020.2, como procedimento complementar 3 autodeclaracdo dos candidatos pretos,
pardeos e indigenas nos cursos tEmicosde nivel medio, degraduacdoe de pos-graduacdo do |FEC.

¥ Pactuacdo de 1800 vagas em cursos FIC na modalidade EAD junto ao Programa Nowvos Caminhos -
Bolsa Formagdo

Implicacies para o IFSC

< Mo stendimento dos objetives e finalidades dos Institutos Federsis de Educac3o Profissional,
Cientifica eTecnologica.

" Menor procura dos potenciais alunos pelas formactes ofertadas.

< Contextoacademico adverso devido a Pandemia COMD-13 dificultou a oferta
de cursos conforme Plano de Ofera de Cursos e Vagas [POCV), ocingresso e a
ocupacso devagas.
Dbstaculos o pificuldade de participacio nas ANP por parte dos aluncs EIA-EPT & em
Enfrentadas vulnerabilidade socioeconomica.
- +  Adaptacdo dos cursos presenciais para o desenvolvimento por meio de
AMP, 2 fim de manter asofertas eo atendimento dasdemandas.
) + Revis3o daz oferss de cursos tEcnicos concomitames swisando o
Medidas de alinhamento ao publico alve [alunoscursando o ensino medio).
Enfrentamento i
¥ Mapeamento e desenvolvimento do processo "realimr matricula digital”
como primeira agdodo Plano deTransformagso Digital do IFEC.
]

Y

Dezafios para
o futuro

v+ Fortslecer o relacionamento com setores da sociedade retroalimentando os
curriculos e alinhando-os 3sdemandas do mundo dotrabalha.

E.@}

Agtes para os
Proximos anos

Implementar plano de revis3o e reestruturacd o de cursos com baixa t=xa de
ocupacao devagas.

Aprimorar o canal de relacionamento com egressos a8 fim de subsidiar a
revisag/qualificacdo de ofertaz educativas.

Elaborar ou stuslizr as diretrizes curriculares des diferentes tipo de curso
[FIC, Tecnico, Graduacao e Pos-graduacao).



P1: Estruturar a oferta educativa a partir dos perfis do egresso e do potencial aluno
Fundamentar a elaboracio de curriculos no perfil socioeconédmico e cultural dos potenciais alunos e em perfis de egressos que enfatizem as competéncias profissionais decorrentes do desenvolvimento social e
tecnologico, para atrair e manter as pessoas que mais precisam da EPT como meio de insercéo socioprofissional ou atualizacdo profissional.

P1.2 Percentual de carga hordria de
EaD na oferta total de cursos de

P1.1 Percentual de preenchimento
fomento préprio

das vagas de ingresso.

100% 849 5%
50% 3%
0% 0%

2020 2020




P2: Promover atividades de ensino, pesquisa e extensido para solugio de problemas da sociedade

educativos para que sejamorientados a geracao & adaptacso desolugdes
extensaccomao vies dainovacdoe deforma mais integrada com entes publicos

Estruturaros PrO-CEEE0E

Iniciativas estratégicas prioritarias em 2020

técnicas etecnologicas asdemandas sociais & peculiaridades regionais, atticulando atividades de ensing, pesquiza e

privados. Mantar a oferta educativa atuslizada esintonizads com as necessidades e tensformacies da sodedade, cbservando-se as
tend&ncias socigis e tecnologicas para o desenhode cenarosfuturos

P201 Institucionalizar umbancode problemasda sociedade do entorno doscampus

F202 Fomentar atividades EPE aplicad as as necessidades da sociedade

Oreado: 2.401.535
60

Executado: 1.919.568 Projetos

Principais Realizacdes

A

¥ Manutengdo dos editzizs e submisstes das propostas - Todos o= Editais previstos foram
realizados.

+  Revisdo de procedimentos - Melhona das atividades (Nota Tecnica, Resolugdo da
Pezquisa, Formulario de Apresentag3o de Resultados da Pesquisa, et ).

¥ Registro do Programa de Empreendedorismo Jonior, incuindo terme de cooperacdo
técnicacoma Federaciodas EmpresaslunioresdeSanta Catarina.

¥  Lancamento do Curso: o Fazer Extensionista. Sensibilimcdo dos discentes do IFEC pars
perceber asdemandasda comunidade e vislumbrar as possibilidadesde atendimento.

¥ Lancamento dechamada publica para editor chefe da Revista CaminhoAberto.

¥ Realizagdo da Semana Macional da Ciencia & Tecnologia [SMCT) pelos CBmpus de forma

an-line.

Implicagdes caso o IFSC ndo alcance o objetivo

¥ [Deixardepromoverasagdesde integragdo entre comunidade académica e sociedade.

+  Distanciamentoda miss3o institucional.

i)

Chstaculos
Enfrentados
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X
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Enfrentamento
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o futuro

Agdes para os
Proximaos anos

¥

¥

“

-

O IFEC ainda ndo possui uma metodologia & ferementa gue possibilite o
registrode problemasda socedade do entorno dos campus.

A zuspens3o das atividades academicas presenciais em fungdo da pandemia
Covid-12 implicou no replanejamento das atividades, impossibiliando o
atendimento de alguns objetivos ainda ndo implementados, como o caso do
banco de dades de problemas da sociedade.

O IF5Cfomentou atividades EPE por meio de editsis, desenvolvidos 3 partir
da percepcao das demandas do arenjo produtivo local pela comunidade
académica.
Desenvolvmento de Mota Técnica da Pesquiza e da Extens3o para adaptagdo
das atividades ndo presencisl, priocim=ndo 3 segurenca & a3 saude dos
envolvidos.

Integrarasatividades de ensing, pesquisa e extens3o vinculados ao bando de
problemasdo IF5C

Mapeamento de processos para o deserwolvimentode atividades EPE.
Articular  acbes  estrategicas
empreendedonsmojunior.

de coescimenty aoc fomentm do

Implemantar o banco de problemas do IFSC e estruturas necessarias para
integrar 2= atividades de ensino pesgquisa e extens3o articulando com as
demandasda sociedade.

Cefinicdo de grupo de trabalho para o mapeamento do processoe integracac
das areas, com participacdo dos Campus.

Freviz3o de aumento de
empreendedonsmojunior.

recurszs no PAT pam o progema de



P2: Promover atividades de ensino, pesquisa e extensido para solugio de problemas da sociedade
Estruturaros processos educativos para que sejamorientados a geracao e adaptacao desolucbestécnicas etecnologicas asdemandas sociais & peculiaridades regionais,

articulando atividades de ensing, pesguisa e extens3o com o viesda inovacao ede forma maisintegrad a com entes publicos e privados. Manter a oferta educativa atualizada e
sintonizada com as nE'E'EJdEIEIF'_E‘trEII'Lf"'nﬂEIEEF'_ dasociedade, observando-se as tendéncias sociais e tecnologicas para o desenho de cenariosfuturos

Mumero de laboratorios credenciados N2 total de atividades EPE com
para prestacio de servicos atendimento a problemas da sociedade

P2.1 Percentual de atividades EPE \
desenvolvidas a partir do banco de
problemas da sociedade X
II 8 5 6 o #H‘
ﬂ:‘ Q —“

o-::'—'

* 0 IFSC zinda ndo possui uma metodologis e
ferramsents gue possibilite o registro de problemas da
sociedsde do entornmo dos cAmpus. )




P3: Orientar a pratica educativa na perspectiva da formacaointegral

Curriculanzar pesguiza £ extensdo, engloband o atividades voltadas o cidodania por mei
ciénciag, natecnologiae na cultura comoelementos centrais do processo formative £ de

8

-

Iniciativas estratégicas prioritdrias em 2020

P301 Estabelecer diretrizesvoltadas aformacdointesral nas resolucdes dosdiferentes tiposde
CUrsos

P332 Incentivara curricul arizag 3o da pesquisa e extens3o noscursostecnicose degraduacdo
P3032 Promover atividades queintegrem trabalho, ciéndia, tecnologia e cultura.

Orcado: 498,117 33 Buamﬁ!&s =
3 acoes
Executado: 214,342 Projetos 43%

Principais Realizaces

+ 14 projetos pedagosicos de cursos de graduacdo [curricularizdos ou com parecer favoravel para o
CEPE) com 10%¢ dacarga horaria total aplicads a atividades de extens3o.

¥  Promocdo e realim¢ao do Seminario de Curricularimgdo da Extensdo com a inscrigdo de 400
participantes e disponibilimcdo do matenal no canal do IFSC, pessibilimando o acessolivre a todos os
interessados.

Implicactes caso o IFSCndo alcance o objetivo

+  Prejuizosnaformacdointegral dos estudantes e suainsercaono mundodo trabalho.

ode temas transversais. Desenvoiver diretnzes, projetes pedagégicos  pravoas educativas fundamentados no trabaiho, na
promogdo da cidadania. Fermar aluncs protagonistas dodesenvolvimento do contexto em que vivem mediante o estimulo &
riticidade & da gbordagem dos conheomentos dovida pratica.

¥ Distanciamento social devide a Pandemiza Cowvid-13 impossibilitou a
‘Hw realizac3o de atividades, projetos e eventos deforma presendial.

Obstaculos
Enfrentados

P ¥ Adequacdoc de stividades, projetos & eventos pare o desenvolimento de

g forma remota.

Medidaz de
Enfrentamento

. ¥ Ampliar a3 curricularizc3c da pesguisa e extens3o como  principios
“ pedagosicos nos cursos téonicos e degraduag do.

Dezafios para
o futuro

¥ Curriculariz=cdo da extens30 em todos os cursos de graduacao, atendendo
1 a Resplucdo CNE O7/2018 e considerando a prorrogacdc de prazo

E__‘I estabelecida pelo Parecer CNE 438/20.
=©

¥ Implementar diretrizes para a curriculariz=cdo da pesquisa a partir dos
Agdes para os FPLC.

prosmEs Enes ¥  Ampliar 3 oferta & aprimorar o registro de atividades extraclazze ou

gxtracurricul aresvoltadas 3 formacg3o integral dos estudantes.
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P3: Orientar a pratica educativa na perspectiva da formacaointegral
Curriculanzor pesguisa e extensdc, englobando atividades voltadas o cidodania por meic de temas transversais. Desenvoiver diretnzes, projetos pedogogioons £ prabiogs educativas
fundamentados no trabalho, na ciéncia, na teoologio e na culturg comoelementos centrais do processo formativo e de promogio da cidodanio. Formaralunos protogonisoas oo

desenvolvimento docontextoem que wivern medianite o estimulo o critiodode e da abordagem dos conhecimentos da vida pratica.

P 3.1 Percentual de PPC com curricularizagio
da extensdo e atividades complementares
F?-IJBE N c -\
P 3.2 Percentual de carga hordria de
atividades extraclasse e
extracurriculares.

15%

* B34 ainda ndo Toi customizadoe para registrar a COH de
atividades. extracdkmsefextracurmicul ar  desenvolidas pelos
by an e

. 2020 y __}

0%
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O TErCeing Se0or, Janao oomo agente ae aivil goaao

socioprofissional aos aluncs e egressos e valorizar o importincio doeducogiio publica e gratwita comomeiode indusiosocial e desenvolvimento sogoeconémico € cultural.

LT LDALLT £

£

Iniciativas estratégicas prioritarias em 2020

P221 Implementare fortalecer oz Foruns de extens3o e relagies extemas nosCamMpUs.

P4: Ampliar e qualificar a intervencgdo na sociedade civil organizada
e .

e de reconhecimento da EPCT junted sooedade, de modo o ampliar as cportunidades de insergdo

i)

< A suspensac das atividades académicas presencizis em funcdo da pandemia
Covid-19 impossibilitou uma ampliacdo da atuacdo do IFSC em foruns

Obstacul . . = o
Enf:e::: ;:5 externose nacracdodos Forunsde Extens3o e Relacoes extemas.
’ » + Oferta de 10 capacitecfes aos Relacfes Externas e diwligecdo de
- ‘ documentos  orientstives sobre ewventos on-line para melhorer =
- 3 = comunicacdocoma sociedadedurante 3 pandemia.
Orgada: 8400 03 Execugao dasagoes Medidas de
Executada: Projetos Enfrentamento
»

Principais Realizacoes

¥ Sgm principaisconguistas.

Implicacdes caso o IFSCnao alcance o objetivo

+ Distanciamentodacomunidade académica das necessidades da sociedade.

+  Alinhamento entre reitoria & c3mMpus para aches que seja promovida 3
A} participacdo deforuns extemaos.
Desaflospara ¢ promover 2 participacSo do IFSC em drgSos da sociedsde civil orgnizds
o futuro em todasasdreasdeatuaciodainstituico.
v Pesqguisa e agbes junto acs campus para maior esclareciments de como
I. ) ampliar ascadeiras ccupadas pelo IFEC emforuns externos.
"

Agdes para os
Proximaos anos




pllar e quallflcar a mtenrenl;an na sncledade r.:lvll organizada

P4.1 Mimero de instituicoes ativas nos
Foruns de Extensdo e Relagies Externas
dos Campus.

* Devido a0 grande esforpo despendido na adaptagso
das atividades de extens30 para o formato de
atividzdes ndo presencizis (AMF), ndo foi possivel
amipliar o fooo para o fomento dos Féruns de Extens3o
& Relapies Extenas.

P4.2 Numero de cadeiras ocupadas
pelo IFSC em faruns externos

30 6

15

2020
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P5: Qualificar a comunicagao com os publicos estratégicos a EPT.
Fomentara experimentacdo de novasnarrativas para o relacicnamentn com a sociedade dando capacidade aoscanais do IFSCde acompanhamento dastendéncias na area de comunicacdo, tanto social guanto
tecnico-cientifica.

Iniciativas estratégicas prioritarias em 2020

P53 Realinhar 2= estratégias de comunicacdo do IFSC considerando 2 analise da

percepcdodos publicos \p

! | +*  Em comparacdo com 2019, tivemos uma queda de 42,685 em insercies na
imprensa. Essa queda se justifica pela diminuicdo na producdo de pautas

Obsticulos relacicnadas a projetos de pesquisa e extens3o ou outras atividades com a
’ Enfrentados comunidade emfuncdo da pandemia.
‘ .‘ <" MNZorealizacdo da pesquisa desatisfacdo com osalunos.
e ll] 11 Execucao das acoes
Executado: 65.254 Projetos 51%
» v Produzir contedde centfico e informativo sobre 3 pandemia pam os
canais de comunicacdo proprios, com o dessmvolvimento de projetos,
J como o IFSC Verifica [projeto de checagem de informacdo); episodios do
Princinais Realizach Medidas de podcast Ciénda para Seus Quvidos e postagens no Blog do IFSC. Foram
rincipals Reallzacoes Enfrentamento 17.650 leituras nos posts do IFSC Verifica, 5728 ouvintes do podeast e
+ Houwve crescimento na presenca do IFEC em todas as midias sodais, com destague pama mais 14.802 leiturasno Blog do IF5C.

Linked-ln, Instagam e Youtube. Nests Ukima o crescimento foi de quase 60%, muito
provavelmente pelo aumento no numero de trensmissSes on-line no canal & das diversas
reunides do Conselho Superior que sbordaream temas de grande relevancia pare a ®
comunidadedo IFSCaolongode 2020

<,

MedicSo do indicador estratésico indice de satisfacdo dosalunos.

<.,

+  EApesar de as insercies na imprensa ndo terem crescide em 2020, a leitura de noticias no kY
site do IFSC cresceu 10,69% em relacdo 3o ano de 2019 & o5 acessos 30 site que tiveram
noticias comoorigemyentrada cresceram 54,42% no mesmo pericdo.

Aumento do numero de insergies positivas do IFEC na midia.

Dezafios para +  Qualificar o atendimento dos alunos do IFSC por meio de fermmentas

o futuro maiz interstivas
Implicacies caso o IFSCndo alcance o objetivo
Il . . N
/ Desconhecimentodos servicoes e aghes doIFSC pelo plblico em geral — +  Realizar 2 pesquiza de Etlsfa?n com o= alunos do IF5C ou encontrar
. -1 outras formas defazer a medicdo ([como a CPA).
+ Dificuldadede comunicacdocomos alunosdo|FSC. @

<.,

Agéies para os Reforcar a divulgacso de projetosna midia geral.

proximosanos o Desenvolver fermmentss gque qualifiguem o stendimento, como o
WhatsApp Business



P5: Qualificar a comunicagdao com os publicos estrategicos a EPT.
Fomentara experimentacdo de novas narrativas para o relaconamento com a sociedade dando capacidade aos canaisdo |IFSCde acompanhamento dastendéncias na area de comunicagao, tanto socal quanto
técnico-cientifica.

P5.1 Percentual de insergies positivas . . . .
Aumento do nimero de seguidores nas midias sociais

na midia
_-"- - L
{ 100% Instagram: 22%
Facebook: 2%
- Youtube: 55%
Twitter: 5%
— Linkedin: 22%
2020

\ Sites oficiais do IFSC: 11%




P6: Aprimorar os servicos de suporte ao aluno.

FProporcionar o suporte 05 DR QUe O & 0 D ; g
condigdes de aprendizagem, inclusive em termos de trajetoria € experiénadas/ou defidéncia, como fator indispensavel ap
Iniciativas estratégicas prioritarias em 2020
P&01 Institucionalizar o processo de acolhimentodos alunos matriculados ﬁ
PE02 Institucionalizar o processo de acompanhamento dosalunos matriculados { |
Obstaculos
Enfrentados
Oreado: 1.143.542 / |
0 Execucdo das apdes
Executado: 675675 X [
Projetos
L B Medidas de
Principals Realizacoes Enfrentamenta
+ Regulamentacgo (IN 12/20) e realizacdo de cerimonias de colagbes de grau, diplomacdo e
certificacdo por meio dewebconfergncia. .

¥ Resulamentacdo [IN 14/20) e implantacdo de matricula remota em todos os tipos de cursos do
IFSC no pericdo de isolamento social devido 3 pandemia de Covid-19. \‘
Dezafios para
o futuro

¥ Resulamentacdo (IN 05/20) e concess3o de "suxilio emersencizl de acesso 3 Internet” para
aproximadanente 776 estudantes para participacso nas atividades n3o presenciziz [ANPs].

+  Regulamentacdeo (IN 15/20) e implementacdo de medidas exceprionais no 3mbito do Programa de
Atendimento ao Estudante em WYulnerabilidade Social (PAEVE) e Programz de Alimentacdo
Estudantildo IF5C

+  Fornecimento de 812 cestas basicas e kits alimentos parm estudantes em vulnerabilidade
EOCioEoNOMmica.

=

v Concess3o de 39964 guxlios financeiros 3 estudantes em winersbilidade sociececonomica

maobilizando em tornode RS 11.211 583,00. .
Agoes para os

v Ades3o ao "Programa Aluncs Conectados" da Secretanra de Educacdo Profissional e Tecnolosica préximaos anos

[SETEC/MEC) para fomecimento de chips de dados para 223 estudantes com rends percapita
familiarde at&d,5 salario minimao.

Implicacdes caso o IFSCndo alcance o objetivo

¥ Aumento dastax@sdeevasdo dos estudantes e distandamento em relacdo 8 miss3o institudonal.

<,

£ ¢ grendimento necessanos para gue o alung realize seus chjetivos educacionais e profissionals. A gqualificapio dos servipos de suporte deve considerar o diversidade dos sujeitos e das

Inzuficiencia de femramentas informatiz=das para registroe sistematizacdo do
acompanhamento da vida académica dos estudantes.

Suspens3o das atividades presencais dificuttou a prestacdo de servicos de
suporte aosestudantes

Desenvolvimento de funcionalidades no 51GAA gue pemmitam o registro
integrado de informagdes sobre avida académica dosdiscentes,

Adaptacdo de normas e procedimentos para o stendimento das necessidades
dos estudantesdeforma remaota.

Cualificar e consolidaro processode ingresso para os candidatos cotistas.

Aprimorar eampliar o Programa de Seguranca Alimentardos estudantes.

Cualifiar e institucionalimr o processo de acolhimento dos alunocs com
deficiencia e de relacionamento com os candidatos PCD.

AguisicSo de eguipamentos pare o Nicleos de Acessibilidade Educacional
[M&Ez) e Laboratorics de Tecnologias Assistivas do IFSC

Ampliar 2 contratacdo de docentes de educacdo especial parm a realizacdo de
atendimento educacional especializado em todos osCampus.

Cualificar as bancas de heteroidentificacdo, comissdo de laudos e de andlise de
rends.

Ampliar a contratacdo de nutricionistas para qualificar o desenvolvimento do
Programade Seguranca Alimentar.



P6.1 Indice de satisfacdo dos alunos |:|:|r1'|_.\

o5 servigos de suporte.

* Indicador ndo pide ser aferido devido a0 fatoda
pesguiza de satisfacSo com os sarvipos de suports

a0s aluncs ndo ter sido reslizada pela FROEN, devido

30 contexto adverse associade 3 Covid-19.

A

Percentual de alunos atendidos pela assisténcia
estudantil em relagdo ao total de matriculas

17%




P7: Relacionar-se com 0s egressos.

Estabelecer cana’s de relgoionamento com egressos, oferecendo oporiuniood
de empre

Iniciativas estratégicas prioritarias em 2020

F701 Consolidar 2 platsformade relacionaments com esressos.

= ]
Oreado: o1 Execucao das acoes
Projeto
Executado: 0%

Principais Realizacoes

¥ Apesar da plataforma de reladionaments com o= egreszos sinda n3o ter entrado no ar, 3 Diretoria
de Comunicacdo desenvolveu outras actes de relacicnamento Com o= egressos por meio do site e
midias socais da instituicdo. Em 2020, foram publicadas zeis noticias contando a histora de
egressos da instituicdo e envolvendo sua inserg3o profissional. Alem disso, foi langada uma s&rie
semanal com postagens na midia social Instagram contando 3 trejetora de egressos que
empreenderam ou est3o trabalhando em suas areas de formacdo. A serie foi langads em 17 de
setembro, e ate ofinal de 2020 ja havia contadea histdria de 15 egressos. Com a iniciativa, muitos
outros procuraram a instituicdo parafalarsobre suas trajetoriaz e a s8re sera mantids em 2021

Implicacdes caso o IFSCndo alcance o objetivo

*  M3o se comunicar de forma eficaz com o= egressos, o Que impede o acompanhamento da
efetividadedaformacdodo IFSC, como indice de emprezabilidade, situagdo dos egressos et

or de comunicapde que permitam ac [FRC melhorar seus curricuios, atualizar sugs p

pravcas de ensing, pesquisa £ extensio £ aproxmar o

gabilidads, empresndedoriEmos outras estrategias de desenvolvimento noas cameirgs profissionas.

ﬁ +  MNip efetivacdoda plataforma de comunicacd o com egressos.

Obstaculos

Enfrentados

- +  Comunicacdo por e-mails e criago de campanhas de comunicacdo em

midiassociais, como a campanha "Egressos na Pandemia”.

Medidas de

Enfrentamento
® +*  Melhorar 2 comunicacdo comosegressosdo |FEC.

“
Dezafios para
o futuro

|-
F ¥ Efetivar a instalacgoda plataformade egressosno IFSC
=©

Agdes para os
Proximos anos




percentual de abertura de e-mails pelos
egressos na ferramenta de e-mail
marketing [Mitro News)

P7.1 Percentual de egressos de cursos
técnicos e superiores engajados na

25%

* O Portal d= Egresso sinda ndo foiimplementado &
por 2553 raz30 n&0 ha como medin neste moments o
engsjaments de egressos.
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Iniciativas estratégicas prioritarias em 2020
F201 Elaborare implementar Politicade intemacionalizacgo

P02 Desenharos processos que envolvam as atividades de intemacionalizac3o
P2032 Aumentara visibilidade intemacionzs | do IFSC

J/a

Execucao das agbes
9%

Creado: 40,334

Executado:28.000

Principais Realizacies

o

o

W

Mobilidade Virtual em wirtude de novos contextos colocados pela pandemis, fortificando a
internacionalizag3o do IFSC mesmo sem 3 publicaciode editaizde mobilidade tradicional.

Intemacionalimcdo nos cAmpus por meio de designacdo de embaixadores da internacionalizg3o
nos 22 campus do IFSC — designactes realizmdas por Portarias do Reitor —, gerando uma forma
organimda e descentrslimda de acbes, contribuinde pam 3 tEnsversalidade da
internacionalizac3o;.

Inicio dos trabalhos pars a construcdo da politica de linguas & politicas de intemacionalimcdo da
Rede Federal; de forma organizada e democratica o documento referéncia tem importancia para
nortear asacbesda Rede e em Rede;

Movimento para recepcao de alunos estrangeiros em estado de reflgio; agies de acolhimento no
sentidode tornaro ingresso no |FEC mais significativo e possivel.

Implicacdes caso o IFSCndo alcance o objetivo

o

Mudanca naconcepcao e entendimentoda transversalidade da intemacionalizacgo na instituicso.

;—;—,-p—-E.-z;-,-p-l;- -0 g

. DN

i

FB Cunsulldar a mternanmnallzm;.an da mstituil;.ﬁu.

) v
Obstaculos
Enfrentados

v
X
Medidas de
Enfrentamento
] ¥

o .

Desafios para

o futuro
'
- i
1T
E“Q'-)
Agbesparaos

Proximos anos
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mobilidaode discente anFFFFa-nF e

m prol do progresso dentifice, cultura,

Cenario da pandemia que fez com que tivéssemaos que cancelar intercambio
com 34 slunos contemplados e demais editsis posteriores que formm
SUSPENSDE;

Alzuns trabalhos como a Construcdo da Politica de Intemacionalizcdo da
Rede ficou prejudicada em fungdo das diversas demandas que o Contexto nos
apresentou

Comunicacdo permanente com as instituipdes parcei@s; apoic a8os
estudantes que retornaram antecipadamente do intercambio e busca por
novas formas de realizmg3o de mebilidade estudantil, como a mobilidade
virtual.

O=trabalhos estioacontecendo no Grupo de Trebalho do FORINTER, o que
ira repercutir no desenho da Politica de Intemacionalizac3odo [FEC

Organizmr a demanda de recepcao de zluncs estrangeiros por meio de
programas institucionais ou programas federais;
Crganizar politica de internacionalizacso do|F5C.

Ajustar processos de mobilidade virtual, vislumbrando 3 internacionalizmcdo
do curriculo;

Reducdo de orgamento pare acbes de internacionalizagdo, como
mobilidade de aluncs e senidores, misstes institucionais e participacao em
EvEntos

Cadastramento do IF3C no programa federal PEC-G para recepcao de alunos
estrangeiros e organizacdo do processo de recepodo de outros alunos que
nac estejamvinculados em programa federal.

Apos a construgdo da politica de Internacionalizacio da Rede Federal via

COMIF, o IFEC construia sua propria politica com base no documento da
Rede.



P8.1 indice deinternacionalizacio

1
0,22
: I
_ 2020
- -

Numerc de aluno em

mohilidade no ano de Alliarn rg b e fres

internacionais:

364 | ,_

referéncia:

41




P9: Consolidar a governanga institucional

i B S e s e i e e e e e e e —_—

Iniciativas estratégicas prioritarias em 2020 + Complexidade de mensuracio da efetividade de colegados, comissBes e
F204 Aprimorara governancadeTl | grupos de trabalhao.
FS05 Promaver 2 Transformacdo Digital dosservicosoferecidos oz alunos esociedade | ¥ Dificuldade em adaptar os processos detrabalho a nova dinamica detrabalho
Obstaculos remaoto
Enfrentados
i ]
g ¥ Definicio de diretriz para que desenmvolvimento de um sistema =gja iniciado
somenteapds o mapeamento do processo a ser informatizado.
Medidas de
" Enfrentamento
COrgado: 32.342 MEE E = Iths P
Executado: 1.850 6% ™ ¥ Implementar 2 gest3o de riscos para fornecer razoavel certeza quanto ao
R alcance dos objetivosdo | FEC.

L L Desaﬁ!para ¥ Implementar a gestdo estratégica e alinhar os processos de avaliacdo e
Principais Realizacoes o futuro planejamento, otimimndo 3 utiimcdo dos recusos da  instituicdo,
+"  Processo de SelecSoe Abertura de Base de Dados (Plano de Dedos Abertos) e do desenvolvimento consolidandoseu modelo de gestao emrade.

de Processos Digitaiz [gov.br) gerando insumes pare agestEode indicadores.
 Avancos na forma de prestac3o de contas, com @ disponibilizacggo de informacgtes de

Transparéncia Ativa na pagina principal do Poral do IFSC, que possibilitam a fiscalimcdo pela

comunidade.
+  Desemohimento e encaminhamento ac Consup do plano de continuidade e de Riscos de TI,

alinhado 2 Politica de Govemancga, Integridade, Riscos eControles Internos da Gestao. [ .

) . . L T +  Estabelecero modelo de governanca dainstituicso.
Implicacoes caso o IFSCnao alcance o objetivo [" . ., .
. +  Aprimorar estratégias de transparéncia ativa.
+  Restriciode servipos aforma presencial e burocratica em uma sociedade cadavez maisdigital. Agoes para os .
proximaos «  Aprimorar a governancadeTl.

v Desempenho operaconal abaixo do possivel, desarticulacdo entre niveis estratégico, tatico e

"~ . - - . anns'
operacional do planejamento e comprometimentoda realizacao da vissode futuro da instituicao.

+  Questionamentos dos drgdosde controle na contrata cao de produtns e servicosda Tl



P9: Consolidar a governanga institucional

e ey D e e Ny = = = = = B e i P R Y s e e P

P9.1 indice integrado de gestdo e
Indicador 2018 2019 2020 EOVErnanca
g 50% ™
iGE indicedegovernanca egestdo 403 1% 0% 60%
iGovPub indiced egovernanca publica organizacional 32% [P 61%
X 30%
iGestPessoas  Indicedecapacidade emgestdode pessoas 35% 51% 55%
iGestTI I’ndicedecapacidadeemgatﬁﬂdeﬂ 49% 57% 589% 0%
indiced idade emgestdod 2020
iGestContrat o o Capaciaade EMEEStAndE a5% 0% 67% 8 /
contratacoes
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Iniciativas estratégicas prioritarias em 2020

C101 Implementaro Planode Gest3ode Conhecimento

ﬁ] Oreado

Executado: 2

Principais Realizacdes

+ Capacitac3o daequipe executora do projeto de Gestiodo Conhecimento do IFEC .

Implicagdes caso o IFSCndo alcance o objetivo

+ Conhecimento centrado nas pessoas e nao institucionalizado.

+ Perdade ativesdoconhecimento.

+  Baixa difusdo ecompartilhamento dos conhecimentos.

¥ Baixodominioda equipe executora.

¥ Burgimentode demandas ndo previstas e que precisaram ser priorizadas.

Obstaculos
Enfrentados
3 N N .
% +  Realizacdo decapacitacdo da equipe executom.
+  Replanejamento para execucdo em 2021
Medidas de o
Enfrentamento
+  Prigrizar o projeto frente 3= demandss recebidas pela area executors do
® projeto, inclusive legais. .
+  Romper barreires culturais frente a percepcdo de valor que a sestdo do
'\‘ conhecimento pode propomionar para a instituicdo e pama a sociedade
Desafiospara  +  Aplicar a metedologia e plano de gestSodesenvolvido.
o futuro
| - . .
T +  Prigrizaro escopo de abrangencia do projeto.
+  Construir uma metodologa e um plano de gestio de conhecimento

=0©

Agdes para os
Proximaos anos

adequadosa realidade e acultura institucional.

Implementar o planc de sestio do conhecimento conforme recors
estabelecidodo escopo.




1: Fortalecer a gestio do conhecimento.
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C1.1 Percentual de execucdo do
Plano de Gestdo do Conhecimento.

200

10%
5%

. N

2020



= = = todos coloboram
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Iniciativas estratégicas prioritdrias em 2020

C201 Implementaro programa Institucional de Qualidade deVida noTrabalho

&2 ...

06
Executado: 11.984 Projetos Execucdo das agbes
%
Principais Realizaches
¥ Atendimento online pelas psicolosas organizconsis

https:/flinkdigital . fsc. edu. br/ 202003 /25 /psicol oea s-d ao-suporte-aos-servidores-do-ifsc/
+ Projeto de escute qualificada:  https:/Alinkdisital.ifsc.edu. bri2 020706/ 10/ projeto-de-escuta-

ualificad 3-comecs-atendi mento-a-servidores-e-terceiriza dos-na-prox ma-sesunda-feir

v Criacdode protocolos e materizis orientativos para 3 Pandemia.

v Reestruturacdo ecapacitacdodas CESPs,

Implicagies caso o IFSCndo alcance o objetivo

¥ Importante melhor estruturacdo da area de salde do servidor para auxiliar a instituicgo em
agtes de OVT e no acompanhamento de servidor em LTS, Agdes =30 importantes para minimizar
situscdes de wulnersbilidedes biopsicossocais e possibilidades de adoecimentos dos
trabalhadores.

C2: Desenvolveruma organizagao

...

[
£
m e

agrirrdlals
LA L

saudavel para o trabalho.

FATIST ST S S e e R arrle e R rirrlialrrle s
L ELde £ e SETAar de T PR F LPrLE

Dificuldade de trabalhar com projetos que tenham foco a promocso de bem-
gstar, OWT e prevencao de adoecimentos

Adaptac3o da equipe actrabalho remoto

Obstaculos

Enfrentados
Atuacdo por projetos, buscando a reali=cdo de projetos de promocdo &

» prevencao ao mencs deforma izolada.

Construc3o de protocolos e procedimentos de forma coletiva e

Medidas de Pr—
participativa.

Enfrentamento
- Eztruturar a area de saude do servidor, institucionalmente, gue trabalhe

‘.‘
Dezafios para
o futuro

com prevencdo primarna e secundaria.

Fortalecimentodas CIS5Ps

E&)

AgOes para os
Proximos anos

Elaboracdode programade OWT

Ampliar a atusgdo na promog s e preveng 3o



~N

C2.1 Indice de percepcio de
gualidade de vida do servidor no
trabalho

* Na3o houve pesquiza diante do trabatho remats

emargencial que acabou alterands todas as dinamicas
o calendario da DGP. Medigie sera feita am 2021 _/

/"

Mimero de processos de remocdo
por motivos de sadde.

N

7 O\
%= o am
N A

_/




] S ey : : HA S — - | fo 3o o th S o 2 H L T i ey : H A .
MENLNICAr 85 compelencias individua s neCES58Ma5 80 aicance dos oojelvos eEraleqicos da ins I E'EE“EI’?.‘.LT'EI'H’TD dos senadores de acordo Com &5 COMPEIEnNCIas ESPeCinces oa suUa

. = I . ; = . I — | [[F— | = ; P - | . .
ares de alUacao & promover eVenios dg CaPacilaca que diminuam ouw ellmineim a8 1acunas de COMPelencias essenoas g exerupdoda estrategia

Iniciativas estratégicas prioritdrias em 2020 ﬁ / Pandemiade COVID-19
C301 |dentficar sz competénciss estratégicas { | + Controle de frequencia dos eventos 3 distinca com nimero alto de
C302 Cfertar acdes de capacitacao orientadas as competencias estratégicas participantes.

Ohbsticulos + Desconhecimento da  equipe de cEpacitacdo de feramentss  de
videgcomunicac3o e gestaode treinamentos adistancia.

Enfrentados
< Transformacdo de varas acies de desenvolvimento no formato ndo
@ ’ presencial. Realizm¢ies de acbes de dessnvolvimento para as CISEPs sobre
Orgado: 135089 A — da » protocolos biosanitarios pare o retomo 3= atividades presenciais durante 3
Exac : P':_1 S pandemiz de COVID-15.
JERS 5% Meadidas de < Utl|.IIEH,:._:D de novas plaaformas de treiamento 2 distancia, como Webex
Trainning.
Enfrentamento
< Busca por tutoriaisde utilizaggodas feramentas.
Principais Realizacies
+ Desenvohimento de capadtagies ndo presencials, em funcdo da pandemia de Covid-1, ° / Continuidade da pandemia de COVID-19 e das medidas de distinciamento
alcangando umnumer superior 3o planejadode partidpantes. zocial no ano de 2021, impossibilitando a realimcic de acdes de
+  Desenvolvimento de capacitagtes a docentes para adaptacSo a0 ensino remoto. '\‘ desenvolvimento presenciais.
« ConclusSo do Plano de Desenvolvimento de Pessoas 2021 no prazo estipulado, diante das Desafios para +  Fossibilidade de restrigBes no orgsmento de capacitagdo vindas do governo
mudancas de informactes solicitadas no Sistema de Peszoal Civil da Administracdo Federal o futuro federal, em funcao da recessac economicado pals.

[SIPEC), & com participacSo ativa de todos o5 CAMpus.

< |dentificagdo das competéncias estratégicas pela Diretoria de Gestdo de Peszoas (aguardando
validacdo dosgestores dos objetivos estrategicos).
I | - . . .
F.cg + Readaptacao de todas as acles de desenvolvimento previstas pars 2021

. s u _— ara o formatondo presencial.
Implicacoes caso o IFSCnae alcance o objetivo P a

AcBesparacs + Prospeccdo de instrutores internos e servidores piblicos federsis, evitando,
Proximas anos ao maximo, contratagtes de cursos In Company e pagamento de inscriches
+"  Reducdo daeficiencia dos investimentos em capacitagdo. em cursos privados. .

+  Dificuldadesde operacional izag3o da estratésia.



C3: Desenvolver as competéncias necessarias a implementagio da estratégia
ldentificar as competénciasindividuais necessanasao alcance dos objetivos estratégicos da instituicio, avaliar o desempenho dos servidores de acordo com as competénciasespecificas da sua
drea de atuacdo e promover eventos de capacitagdo gue diminuam ou eliminem as lacunasde compelénciasessendas 4 execugiio da estratégia.

/Pllﬂmercn de servidores capacitados em agﬁes-\

"'\ de desenvolvimento com o objetivo de

C3.1 Lacuna média geral das desenvolver competéncias com lacuna média
competéncias estratégicas .

1.200

* Mas hawuve ainda medigas dalscuna das
competénoies estratégicas, pois elas ainda ndo faram

validadas pelos gestores dos objetivos. estrabégicos.

/




C4: Desenvolver cultura organizacional orientada por processos e competéncias
Dezenvolver relagdes, decizfes e normativos orientados pela gest3o por processos e pels gestio de competencias, pautados na colsborag 3o, integracdo entre areas, vis3o sistémica, sestdoem rede e com foco na
permanencia e xito dos alunos e nasnecessidades da sociedade.

Iniciativas estratégicas prioritdrias em 2020

C401 Consolidara Gest3o por Processos

C402 Consolidara Gest3o por Competencias

C403 Articulargestdo por processos & agestdode competéncias

= Oreado: 3.500 &

Executado: o1

Principais Realizagdes

v Levantamento das necessidades de capacitacio de docentes para a realizacdo das Atividade
M3o Presencizis no Senso IFSC, de scordo com competéncias j8 mapeadas, sendo possivel
realimr a comparacao d2 necessidade de capactscdo das competgncias relacionadas a
educacdo adistanciz antes e depoisda pandemia de Covid-19.

J  Aprimoradas as vinculagbes das acbes rotineiras aos processos de negocio na metodologa de
elaboracdodo PAT 2020,

+ Elaborecdo de Trlha de aprendimgem em Processos no IFSC: a trlha auxilis no
dezenvolviments autonomo da competencia "mapeamento & documentacdo dos processos”,

Implicagdes caso o IFSCndo alcance o objetivo

+ Dificula a implementacde da gestdio de riscos, gestio de documentos e gestio do
conhecimento.

+ Inviabiliza a realizacdo da transformacaodigital.

+ Compromets 3 realimcdo das atividades de roting da instituicdo e a entregs de valor aos
alunos e pars a sociedade.

\Ea

Obstaculos
Enfrentados S

Medidas de
Enfrentamento

i“

Dezafios para
o futuro

E.é

AgOes para os
Proximos anos

o4 4 A

<.,

< Detalhamentodos processos de negocio, identificag 3o e mapeamento dos

respectivos processos detrabalhondo foram pricrzados. Pois a instituicdo
passoupor umtroca gradual de gestores, num contexto de gestlo
temporaria.

O trabalho remotoc em fungde da pandemia COVD-19 dificultou o
mapeaments dos processos € gemu novas demandas par@ as areas,
especialmente para adequacdc da instituicBo parm 2= atividades ndo
presendiais..

Coordenadoria de processos e riscos permaneceu dando suporte tBonico
para 35 aress gue consesuiram dar continuidade a0 mapeamento dos
SEUS Processos.

Foram disponibilizadas akernativas parm viabilimr a continuidade dos
trabalhosdeforma remota.

|dentificar & mapear os processos de tebalho vinculasdos so0= processos
de negocio
Elaborar e Monitorar os indicadores dos processosde negocio

Sensibilizar e capacitar os gestores [Prd-reitores e donos de processos).
Pricrizar oz processos a serem mapeados.
Realizarasoficinasde identificag3o dos processos de negodio.

Capacitar o= responsaveis pelo mapeamento dos processos [metodologia
eferramenta)

Realizar o mapeamento, o desenho e 3 implementacdo dos processos de
trabalho



C4: Promover o desenvolvimento dos servidores e captar as competéncias necessarias para a execugio da estratégia.
Identificar as competéncias individusis e institucionais necessarias ao desenvolvimento das iniciativas relacionadas sos objetivos estratégicos e promover acles para a diminuic3oda lacuna de competéncias.

C4.1 Percentual de processos de C4.2 Percentual de subprocessos de

negdcio com o5 processos de gestdo de pessoas estruturados de

trabalho implantados. acordo com o Modelos de Gestdo por

Competéncias.
15% 0% 25% C4.3 Percentual de processos de \
negacio com as competéncias
vinculadas
15%
T Processo de trabalho cosm cosmipeténcia vinculada
ety aguardando homodogacio .

0% 0%

2020 2020
\ | -/

Percentual de Projetos Basicos de Capacitacdo com a descricdo das
competéncias mapeadas como objetivos de aprendizagem.
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3.5 Premiacoes

Em 2020 o IFSC alcangou grandes conquistas em suas areas de atuacado. Todas foram atingidas por meio da dedica¢ao de seus alunos e servidores.
Abaixo seguem alguns dos reconhecimentos obtidos no periodo:

PREMIACOES IFSC

World
Federation of Destaques do

Colleges and | | Prémio Fejesc
Polytechnics
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3.6 Resultados das principais areas de atuagao

3.6.1 Gestao Orgamentaria e Financeira

A Lei Orcamentaria Anual de 2020 (LOA/2020) consignou ao IFSC
dotacao or¢amentaria no total de RS 542.733.825. Esse valor € composto
pelos programas:

Programas Descri¢do Valor

0032 Programa de gestdo e manutencdo do poder executivo RS 489.926.365

0901 Operagdes Especiais: Cumprimento de Sentengas RS 1.000
Judiciais

0909 Operagoes Especiais: Outros Encargos Especiais RS 48.004

0910 Operagdes Especiais: Gestdo da Participagdo em RS 49.846
Organismos e Entidades Nacionais e Internacionais

5012 Educagao Profissional e Tecnoldgica RS 52.708.610

Fonte: LOA 2020/Volume V

Adicionalmente, condicionado a aprovacao legislativa prevista no inciso
iii do art. 167 da constituicao, consignou r$ 63.617.177,00 no volume IV. esse
valor esta distribuido nos programas:

0032 Programa de gestdo e manutencdo do poder executivo RS 28.300.605

0901 Operagdes Especiais: Cumprimento de Sentengas RS 8.176.627
Judiciais

0910 Operagbes Especiais: Gestdo da Participagdo em RS 34.307

Organismos e Entidades Nacionais e Internacionais

5012 Educacgado Profissional e Tecnoldgica RS 27.105.638

Fonte: LOA 2020/Volume IV

Os valores analisados concentram-se no Programa 5012 - Educacao
Profissional e Tecnoldgica, cuja dotacao inicial de RS 79.814.248,00 sofreu
reducao de 2,35% frente ao valor consignado na LOA/2019 de RS
81.732.350,00. Para estas analises, foram excluidos os valores recebidos
por termos de execucao descentralizadas.

O Programa 5012 é composto pelas acdes 20RG - Reestruturacao e
Modernizacdo de Instituicbes Federais de Educacao Profissional e
Tecnoldgica no valor de RS 5.235.105,00 exclusivo para investimento; 20RL
- Funcionamento das Instituicbes da Rede Federal de Educacao
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica no valor de RS 60.971.115,00; 2994 -
Assisténcia aos Estudantes das Instituicbes Federais de Educacao
Profissional e Tecnoldgica no valor de RS 13.608.028,00.

Com a dotacao recebida em 2020 pelo IFSC, foram empenhados RS
75.985.032,95 que representa 95,20% do autorizado na LOA/2020. O
montante inscrito em restos a pagar nao processados totalizou RS
36.532.570,93 com a maior parcela composta por investimento RS
20.955.893,66 (57,36%) como aquisicdes de equipamentos e material
permanente que serao entregues em 2021.

Quanto a Execucao Financeira, o valor pago em 2020 no programa 5012
totalizou RS 37.963.000,14 com a maior parte RS 27.287.260,79 direcionada
ao pagamento de despesas necessarias ao funcionamento do IFSC. Para o
pagamento da assisténcia aos estudantes, formam utilizados RS
10.673.499,35 da a¢ao de governo 2994.


https://www2.camara.leg.br/orcamento-da-uniao/leis-orcamentarias/loa
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A tabela a seqguir apresenta a execu¢ao orcamentaria e financeira do
Programa 5012 - Educacao Profissional e Tecnoldgica detalhado por acao,
grupo e elemento de despesa:



20RG
20RG
20RL
20RL
20RL
20RL
20RL
20RL
20RL
20RL
20RL
20RL
20RL
20RL
20RL
20RL
20RL
20RL
20RL
20RL
20RL
2994
2994
2994
2994

Fonte

Grupo de Despesa

INVESTIMENTO
INVESTIMENTO
INVESTIMENTO
INVESTIMENTO
INVESTIMENTO
INVESTIMENTO
INVESTIMENTO
OUTRAS DESPESAS CORRENTES
OUTRAS DESPESAS CORRENTES
OUTRAS DESPESAS CORRENTES
OUTRAS DESPESAS CORRENTES
OUTRAS DESPESAS CORRENTES
OUTRAS DESPESAS CORRENTES
OUTRAS DESPESAS CORRENTES
OUTRAS DESPESAS CORRENTES
OUTRAS DESPESAS CORRENTES
OUTRAS DESPESAS CORRENTES
OUTRAS DESPESAS CORRENTES
OUTRAS DESPESAS CORRENTES
OUTRAS DESPESAS CORRENTES
OUTRAS DESPESAS CORRENTES
INVESTIMENTO
OUTRAS DESPESAS CORRENTES
OUTRAS DESPESAS CORRENTES
OUTRAS DESPESAS CORRENTES

: Tesouro Gerencial 2020.

Elemento de despesa

OBRAS E INSTALACOES

EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE
OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS PJ -OP.INT.ORC
SERVICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - P)
OBRAS E INSTALACOES

EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE
AQUISICAO DE IMOVEIS

DIARIAS — PESSOAL CIVIL

AUXILIO FINANCEIRO A ESTUDANTES

AUXILIO FINANCEIRO A PESQUISADORES
MATERIAL DE CONSUMO

PREMIACOES CULTURAIS, ARTISTICAS, CIENTIFICAS
MATERIAL, BEM OU SERVICO PARA DIRT. GRATUITA
PASSAGENS E DESPESAS COM LOCOMOGAO
OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — P. FISICA
LOCACAO DE MAO DE OBRA

OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS PJ

SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
OBRIGACOES TRIBUTARIAS E CONTRIBUTIVAS
OUTROS AUXILIOS FINANCEIROS A PESSOAS FiSICAS
DESPESAS DE EXERCICIOS ANTERIORES
EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE
AUXILIO FINANCEIRO A ESTUDANTES

MATERIAL DE CONSUMO

MATERIAL, BEM OU SERVICO PARA DIST. GRATUITA

Total

Empenhado

RS 3.957.365,03
RS 1.273.201,41
RS 8.500,00

RS 349.536,16

RS 1.153.258,52
RS 11.273.909,19
RS 3.500.000,00
RS 99.665,17

RS 2.590.677,43
RS 1.580.618,29
RS 5.057.439,63
RS 193,35

RS 43.358,98

RS 143.469,63
RS 1.084.485,48
RS 17.775.261,91
RS 10.479.702,48
RS 1.905.195,74
RS 553.363,70

RS 1.340.221,39
RS 60.648,13

RS 679.500,86

RS 10.970.040,00
RS 3.810,52

RS 101.609,95

R$ 75.985.032,95

Liquidado

RS 00,00

RS 2.240,00

RS 00,00

RS 192.853,12
RS 103.355,74
RS 914.037,80
RS 0,00

RS 99.665,17

RS 2.557.058,43
RS 1.580.618,29
RS 1.029.869,00
RS 193,35

RS 16.668,20
RS 75.613,34

RS 913.355,48
RS 14.421.868,46
RS 4.835.003,78
RS 883.585,95
RS 289.803,20
RS 422.621,39
RS 56.302,59

RS 26.890,85

RS 10.970.040,00
RS 521,46

RS 60.296,39

R$ 39.452.461,99

Inscrito em

RPNP

RS 3.957.365,03

RS 1.270.961,41

RS 8.500,00

RS 156.683,04

RS 1.049.902,78

R$ 10.359.871,39

R$ 3.500.000,00

R$ 0,00

RS 33.619,00

RS 0,00

RS 4.027.570,63

R$ 0,00

RS 26.690,78

RS 67.856,29

RS$ 171.130,00

RS 3.353.393,45

RS 5.644.698,70

R$ 1.021.609,79

R$ 263.560,50

R$ 917.600,00

RS 4.345,54

R$ 652.610,01

R$ 0,00

RS 3.289,06

RS 41.313,56

R$ 36.532.570,96

RS 00,00

RS 2.240,00

RS 00,00

RS 192.853,12
RS 68.165,74
RS 886.856,83
RS 0,00

RS 99.665,17

RS 2.475.007,07
RS 1.340.308,49
RS 961.236,00
RS 193,35

RS 16.668,20
RS 75.613,34

RS 847.924,17
RS 14.204.512,82
RS 4.581.045,93
RS 786.463,10
RS 286.653,48
RS 417.821,39
RS 46.302,59

RS 26.890,85
RS 10.592.599,00
RS 521,46

RS 53.488,04

R$ 37.963.000,14



Diante da planilha de execucao do Programa 5012 verifica-se que os
valores empenhados nos elementos Locacdo de Mao-de-obra RS
17.775.261,91, Outros Servicos de Terceiros PJ 10.479.702,48 e Material de
Consumo RS 5.057.439,63 da acdo 20RL somados RS 33.312.404,02
correspondem a aproximadamente 78% do total de custeio empenhado
na acao 20RL. Isso demonstra o expressivo desembolso com contratos de
servicos como limpeza e vigilancia, necessarios ao funcionamento de toda
a instituicao.

Quanto a acao 2994 - Assisténcia aos Estudantes das Instituicoes
Federais de Educacdo Profissional e Tecnoldgica, foram executados RS
11.754.961,33 0 que corresponde a 86,38% dos recursos consignados ao
IFSC. Destaque para o elemento Auxilio Financeiro a Estudantes, com
93,32% do total executado, o que demonstra a priorizacao dos recursos
destinados diretamente aos estudantes.

No ano de 2020, a execucao orcamentdria do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina, que ocorreu de forma
descentralizada, visto que os campus e pro-reitorias do IFSC possuem
relativa autonomia para gestao da dotacdo a elas consignadas, nao foi
afetada por contingenciamento. Diante do estado de calamidade publica e
consequente isolamento social, o IFSC solicitou alteracdo de RS
10.248.816,00 de custeio para investimento, o que permitiu a parcial
renovacao do parque grafico da instituicao, aquisicao de terreno e diversas
obras.

Comparando-se a LOA de 2019, cuja dotacao era de RS 585.754.463, com
a de 2020, percebe-se reducao de RS 43.020.638 no valor total destinado
ao IFSC.

Os valores concentram-se no Programa 0032 (Programa de Gestao e
Manutencao do Poder Executivo), com RS 489.926.365.

Nota-se que, diferentemente, em 2019 os valores foram consignados
principalmente no programa 2080 (Educacao de Qualidade para todos).

O Programa 0032 ¢é composto pelas seguintes acdes, com o0s
respectivos valores:

e 2004 - Assisténcia Médica e 0Odontoldgica aos Servidores Civis,
Empregados, Militares e seus Dependentes (RS 3.646.283);

e 20TP - Ativos Civis da Unido (RS 355.649.952);

e 212B - Beneficios Obrigatérios aos Servidores Civis, Empregados,
Militares e seus dependentes (RS 13.697.935);

e 216H - Ajuda de Custo para Moradia ou Auxilio-Moradia a Agentes
Publicos (RS 66.832);

e 4572 - Capacitacao de Servidores Publicos Federais em Processo
de Qualificacdo E Requalificacao (RS 399.198);

e 4641 - Publicidade de Utilidade Publica (RS 143.132);

e 0181 - Aposentadorias e Pensoes Civis da Uniao (RS 55.563.750);

e (09HB - Contribuicao da Unido, de suas Autarquias e Fundacoes
para o Custeio do Regime de Previdéncia dos Servidores Publicos
Federais (RS 60.759.283).

Fonte: LOA 2020


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/lei/Anexo/ANL13978vol5.pdf
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A execucdo mensal da despesa por acao or¢camentaria pode ser Também é possivel realizar essa pesquisa acessando o Portal da

consultada abaixo, conforme informac¢des do Portal da Transparéncia: Transparéncia na area &Execugdo da Despesa por Programa/A¢do
Orcamentdria, aplicando os filtros:
Acdo 2004 e periodo - de 01/2020 até 12/2020;
Acdo 20TP e 0rgao - Instituto Federal de Santa Catarina;
3 e programa or¢camentario: 0032 - Programa de Gestao e
Acao 2128 . . .
Manutencao do Poder Executivo (ou os demais programas); e
Acdo 216H e 3 respectiva acao orcamentaria.
Acdo 4572

A execucao orcamentaria do Programa 0032 ocorreu de forma
descentralizada, visto que os campus e pro-reitorias do IFSC possuem
Acdo 0181 relativa autonomia para gestao da dotacao a elas consignadas.

Enquanto a execucao orcamentdria e financeira desse mesmo
programa, por a¢ao, grupo e elemento de despesa esta disponivel agui.

Ja a execugdo da despesa mensal do IFSCao longo de 2020, englobando
todos os programas or¢camentarios, pode ser visualizada aqui.

Acdo 4641

A¢do OSHB


http://transparencia.gov.br/despesas/programa-e-acao?paginacaoSimples=false&tamanhoPagina=&offset=&direcaoOrdenacao=asc&de=01%2F01%2F2020&ate=31%2F12%2F2020&programa=0032&acao=2004&orgaos=OR26438&colunasSelecionadas=linkDetalhamento%2CmesAno%2Cprograma%2Cacao%2CvalorDespesaEmpenhada%2CvalorDespesaLiquidada%2CvalorDespesaPaga%2CvalorRestoPago%2CorgaoVinculado
http://transparencia.gov.br/despesas/programa-e-acao?paginacaoSimples=false&tamanhoPagina=&offset=&direcaoOrdenacao=asc&de=01%2F01%2F2020&ate=31%2F12%2F2020&programa=0032&acao=20TP&orgaos=OR26438&colunasSelecionadas=linkDetalhamento%2CmesAno%2Cprograma%2Cacao%2CvalorDespesaEmpenhada%2CvalorDespesaLiquidada%2CvalorDespesaPaga%2CvalorRestoPago%2CorgaoVinculado
http://transparencia.gov.br/despesas/programa-e-acao?paginacaoSimples=false&tamanhoPagina=&offset=&direcaoOrdenacao=asc&de=01%2F01%2F2020&ate=31%2F12%2F2020&programa=0032&acao=212B&orgaos=OR26438&colunasSelecionadas=linkDetalhamento%2CmesAno%2Cprograma%2Cacao%2CvalorDespesaEmpenhada%2CvalorDespesaLiquidada%2CvalorDespesaPaga%2CvalorRestoPago%2CorgaoVinculado&ordenarPor=mesAno&direcao=asc
http://transparencia.gov.br/despesas/programa-e-acao?paginacao%20Simples=false%20tamanho%20Pagina=&offset=&dire%20coOrdenacao=asc&de=01%2F01%2F2020&ate=31%2F12%2F2020&programa=0032&acao=216h%20Orgaos=OR26438&colunasSelecionadas=link%20Detalhamento%2CmesAno%2Cprograma%2Cacao%2CvalorDespesaEmpenhada%2CvalorDespesaLiquidada%2CvalorDespesaPaga%2CvalorRestoPago%252%20Corgao%20Vinculado
http://transparencia.gov.br/despesas/programa-e-acao?paginacaoSimples=false&tamanhoPagina=&offset=&direcaoOrdenacao=asc&de=01%2F01%2F2020&ate=31%2F12%2F2020&programa=0032&acao=4572&orgaos=OR26438&colunasSelecionadas=linkDetalhamento%2CmesAno%2Cprograma%2Cacao%2CvalorDespesaEmpenhada%2CvalorDespesaLiquidada%2CvalorDespesaPaga%2CvalorRestoPago%2CorgaoVinculado
http://transparencia.gov.br/despesas/programa-e-acao?paginacaoSimples=false&tamanhoPagina=&offset=&direcaoOrdenacao=asc&de=01%2F01%2F2020&ate=31%2F12%2F2020&programa=0032&acao=4641&orgaos=OR26438&colunasSelecionadas=linkDetalhamento%2CmesAno%2Cprograma%2Cacao%2CvalorDespesaEmpenhada%2CvalorDespesaLiquidada%2CvalorDespesaPaga%2CvalorRestoPago%2CorgaoVinculado
http://transparencia.gov.br/despesas/programa-e-acao?paginacaoSimples=false&tamanhoPagina=&offset=&direcaoOrdenacao=asc&de=01%2F01%2F2020&ate=31%2F12%2F2020&programa=0032&acao=0181&orgaos=OR26438&colunasSelecionadas=linkDetalhamento%2CmesAno%2Cprograma%2Cacao%2CvalorDespesaEmpenhada%2CvalorDespesaLiquidada%2CvalorDespesaPaga%2CvalorRestoPago%2CorgaoVinculado
http://transparencia.gov.br/despesas/programa-e-acao?paginacaoSimples=false&tamanhoPagina=&offset=&direcaoOrdenacao=asc&de=01%2F01%2F2020&ate=31%2F12%2F2020&programa=0032&acao=09HB&orgaos=OR26438&colunasSelecionadas=linkDetalhamento%2CmesAno%2Cprograma%2Cacao%2CvalorDespesaEmpenhada%2CvalorDespesaLiquidada%2CvalorDespesaPaga%2CvalorRestoPago%2CorgaoVinculado
http://transparencia.gov.br/despesas/orgao?ordenarPor=orgaoSuperior&direcao=asc
http://transparencia.gov.br/despesas/orgao?ordenarPor=orgaoSuperior&direcao=asc
http://transparencia.gov.br/despesas/orgao/consulta?paginacaoSimples=false&tamanhoPagina=&offset=&direcaoOrdenacao=asc&de=01%2F01%2F2020&ate=31%2F12%2F2020&orgaos=OR26438&programa=0032&grupo=1%2C2%2C3%2C4%2C5%2C6%2C8%2C9&colunasSelecionadas=linkDetalhamento%2CmesAno%2CorgaoSuperior%2CorgaoVinculado%2CunidadeGestora%2Cfuncao%2CsubFuncao%2Cprograma%2Cacao%2CprogramaGoverno%2Cautor%2CplanoOrcamentario%2CgrupoDespesa%2CelementoDespesa%2CmodalidadeDespesa%2CvalorDespesaEmpenhada%2CvalorDespesaLiquidada%2CvalorDespesaPaga%2CvalorRestoPago&ordenarPor=grupoDespesa&direcao=desc
http://transparencia.gov.br/despesas/orgao?paginacaoSimples=true&tamanhoPagina=&offset=&direcaoOrdenacao=asc&de=01%2F01%2F2020&ate=31%2F12%2F2020&orgaos=OR26438&colunasSelecionadas=linkDetalhamento%2CmesAno%2CorgaoSuperior%2CorgaoVinculado%2CvalorDespesaEmpenhada%2CvalorDespesaLiquidada%2CvalorDespesaPaga%2CvalorRestoPago&ordenarPor=mesAno&direcao=asc
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Desafios e Agdes futuras

O principal desafio na gestdo orcamentaria constitui-se na possibilidade
de contingenciamento orcamentario durante os préximos exercicios. Estas
reducbes poderao comprometer a execucdo de acdes planejadas e
impactar no funcionamento da instituicdo. Na area financeira, devido aos
possiveis descumprimentos de prazos legais na realiza¢ao das liquidacoes
das notas fiscais, poderao ocorrer pagamentos/recolhimentos
intempestivos, o que ocasionara recolhimento de encargos, juros, multas.
Para superarmos estes desafios, pretende-se mapear integralmente os
processos do Departamento de Or¢amento e Financas, elaborar manuais e
promover qualificacdo aos servidores ligados aos setores de Contabilidade,
Financas e Orcamento na Instituicao.

3.6.2 Gestdo de Pessoas e competéncias

Conformidade legal

Os servidores do IFSC sdo regidos pelo Regime Juridico Unico dos
Servidores Publicos Civis da Unido, das Autarquias e das Fundacbes
Publicas Federais (Lei 8.112/1990), no que tange a Direitos, Deveres,
Responsabilidades e entre outros assuntos. Os docentes da instituicao
estdo vinculados ao Plano de Carreira e Cargos de Magistério do Ensino
Basico, Técnico e Tecnoldgico regido pela Lei no 12.772/2012, enquanto que
os técnicos administrativos estao vinculados ao Plano de Carreira dos
Cargos Técnico-Administrativo em Educacdo, regido pela Lei

11.091/2005. O IFSC se mantém em conformidade com as normas
publicadas pela Secretaria de Gestdao de Pessoas do Ministério da
Economia, orgao central do SIPEC, assim como as demais aplicaveis.

No ano de 2020, o TCU julgou 234 atos de admissao de pessoal e 52 atos
de aposentadoria, considerando todos legais. O TCU apontou 198 indicios
de irreqularidades, sendo que 18 ainda aguardam esclarecimentos, 5
aguardam analise do TCU com esclarecimento enviado, 41 estao em
monitoramento e 134 foram arquivados.

Foram abertos 58 processos de reposicao ao erario em 2020, sendo que
5 deles foram concluidos com a inclusao da reposicao em folha totalizando
RS 447.529,73. Além destes, foram concluidos 11 processos iniciados nos
anos anteriores, tendo a reposicdo no valor de RS 1.092.820.87 referente
a 9 processos, além de 1arquivado diante da apresentacao de documento
que supria a reposicao e 1 encaminhado para a Procuradoria Geral Federal
para inscricdao em divida ativa.

Aualiagao da forga de trabalho: distribuigaodos seruidores por
faixa salarial, genero, deficiéncia, etnia, faixa etaria, situagao
funcional, carreira, area de trabalho e unidade de exercicio.

0 IFSC conta com um total de 3.368 pessoas, sendo sua distribuicao vista
no Quadro de Servidores ao lado.
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Quadro de Servidores Categorias de servidores

Nomeado cargo em comissao 1
Requisitado (MEC) 1
Exercicio Descentralizado de Carreira 2

Ativos em outro 6rgdo | 12

Anistiados 1 17 45%

Contrato Temporario 1 19

Exercicio Provisério 1 19

Colaboragdo Técnica 1 20

Estagidarios W 66

Professores Substitutos M 129
Aposentados I 496

Ativos em Exercicio no IFSC I 0535 m Docentes TAEs

Somando os servidores ativos em exercicio no IFSC aos 12 em outro Quanto a remuneracao, incluindo os 101 instituidores de pensao, tém-se
0rgao e um nomeado cargo em comissao, o total mostra 2.598 ativos, 3.469 pessoas, sendo que 11 estao em licenca sem remuneracao e 59 estao
sendo 1.433 docentes e 1.165 técnico-administrativos em educacao. no IFSC, mas ndo sao remunerados por esta entidade (colaboracao técnica,

exercicio provisorio, exercicio descentralizado, cessao e requisi¢cao). Assim,
o total de pessoas pagas pelo IFSC é 3.399 (3.368 + 101 - 11 - 59). A sequir
e apresentado o quantitativo de pessoas por faixa salarial:
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Faixa Salarial Género

De 13.000 até 17.999,99 601
De 9.000,00 até 10.999,99 325 B Eeminino
De 7.000,00 até 8.999,99 54% Masculino
De 5.000,00 até 6.999,99 534
De 3.000,00 até 4.999,99 518
Até 2.999,00 107
No total das 2.872 pessoas em atividade, sao 1.318 pessoas do sexo Destas, 2.479 se declaram brancas, 226 pardas, 104 pretas, 23 amarelas

feminino e 1.554 do sexo masculino. e 2 indigenas, sendo que 38 nao informaram.
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Raca CAMPUS QUANTIDADE

ARARANGUA 119
CACADOR 76

87,5%
CANOINHAS 92
CHAPECO 115
CRICIUMA 118
FLORIANOPOLIS 596
FLORIANOPOLIS-CONTINENTE 110
GAROPABA 65
GASPAR 116
ITAJAI 108
8,0% JARAGUA DO SUL 111
i 0,8% 0,1% JARAGUA DO SUL - RAU 104
— . JOINVILLE 156
Branca Parda Preta Amarela Indigena LAGES 119
PALHOCA 101
No que diz respeito as pessoas com deficiéncia, ha 57 servidores, sendo REORTE iy
38 técni dministrati q <0 18 d t foti 1 REITORIA - CERFEAD 52
e.cln-|cos administrativos em e l’Jcagao, ocentes efetivos e SO CARLOS 53
estagiario. Apesar da reserva de até 10% das vagas nos CONcursos e SAO JOSE 180
processos seletivos, ainda nao ha o preenchimento efetivo destas vagas. SAO LOURENGO DO OESTE 23
A idade média do servidor do IFSC é de 41 anos, sendo que 23% dos Sl iUl PO0E - £l
servidores possuem entre 30 e 35 anos, seqguidos 21% entre 36 e 39 anos. Lﬁiﬁiﬁﬁ 32
Apenas 3% do quadro do IFSC possuem mais de 60 anos. Sobre a XANXERE 67
escolaridade, 33% dos servidores possuem mestrado, seguidos de 23% Total 2.872

com doutorado e 20% com graduacao.
No que diz respeito a unidade de exercicio, a distribuicao é a seguinte:
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gstratégia de recrutamento e alocagdo de pessoas S G e S L T ) o (e

A selecdo para cargos efetivos é feita por meio de Concurso Publico R§ 500.000.000.00

conforme prevé a Constituicao Federal de 1988. No ano de 2020 ndo foi RS 385.682.452.00 RS 401.988.626,63
realizado concurso, sequindo valido o Concurso 016/2019 com listas de R$ 400.000.000,00 RS 366.937.748,00 '
espera em diversas areas.

Os profissionais temporarios sao contratados por meio de processo R$ 300.000.000,00
seletivo, tendo sido publicadas 07 chamadas com 75 vagas no ano de
2020.

Outra forma de ingresso na instituicao é a redistribuicao. O IFSC possui
em seu portal um banco de intencées de redistribuicao com mais de 6.400
intencbes registradas. A redistribuicdo s6 acontece quando nao ha
concurso vigente para a vaga de interesse, conforme preconiza a
legislacao. R$ 0,00

Detalhamento da despesa de pessoal (ativo, inativo e pensionista),
evolucao dos ultimos anos e justificativa para o aumento/a diminuicao.

R$ 200.000.000,00

R$ 100.000.000,00

2018 2019 2020

A despesa de pessoal no IFSC com servidores vinculados & instituicdo A despesa de pessoal no IFSC com servidores sem vinculo com a
apresentou um acrescimo de aproximados 3% no ano de 2020. Houve uma unidade no ano de 2020 apresentou redugdo. Ainda que o numero de
pequena elevacao do nimero total de servidores de 2.546 no ano de 2019 servidores nessa condicdo tenha se elevado de 44 para 59, a maior
para 2.598, no ano de 2020, assim como o desenvolvimento dos oscilagao durante o ano gerou a reducao nos valores totais.

servidores na carreira, considerando 0s mecanismos de progressao,
promocao, incentivos e retribuicdes.
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DESPESAS DE PESSOAL SEM VINCULO AO ORGAO

R$ 150.000,00
R$ 133.670,00

R$ 120.749,00

R$ 97.879,42
R$ 100.000,00

R$ 50.000,00

R$ 0,00
2018 2019 2020

A despesa de pessoal no IFSC com servidores cedidos com onus, N0 ano
de 2020, sofreu forte elevacdo. Tal resultado justifica-se diante do maior
volume de requisi¢cdes com anuéncia da gestao neste ano, impulsionado
pela Portaria 193/2018/ME e 282/2020/ME.

DESPESAS DE PESSOAL NO IFSC COM SERVIDORES CEDIDOS COM
ONUS

R$ 1.500.000,00
RS 1.289.634,06

R$ 1.003.390,00
R$ 1.000.000,00

R$ 725.829,00

R$ 500.000,00

R$ 0,00
2018 2019 2020

A despesa de pessoal no IFSC com servidores com contrato temporario,
no ano de 2020, demonstrou sensivel contracao, causada principalmente
pela reducao das contratacbes com a suspensao das atividades
presenciais em marco/2020 em razao do COVID-19 e do tempo necessario
para adaptacao das atividades de ensino a este novo panorama. O numero
de servidores nessas circunstancias reduziu de 226 para 195.
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DESPESAS DE PESSOAL TEMPORARIO

R$ 20.000.000,00
R$ 15.456.228,00
R$ 15.000.000,00 R$ 13.405.484,00

R$ 12.165.544,87

R$ 10.000.000,00

R$ 5.000.000,00

R$ 0,00
2018 2019 2020

As despesas com aposentados também tiveram elevacao no ano de
2020. Em 2018 os aposentados totalizam 447, sendo 482 em 2019 e 496
em 2020. Aléem da elevacao do quantitativo, as alteracbes salariais dos
ativos também refletem nas despesas de aposentados assim como de
pensionistas, considerando a paridade de muitos. Os pensionistas também
tiveram elevacado de quantitativo, sendo 63 em 2018, 70 em 2019 e 101 em
2020.

R$ 80.000.000,00

R$ 60.000.000,00

R$ 40.000.000,00

R$ 20.000.000,00

R$ 0,00

DESPESAS DE PESSOAL APOSENTADO

RS 72.454.949,53
RS 68.465.078,00

R$ 59.190.478,00

2018 2019 2020
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DESPESAS DE PESSOAL PENSIONISTA
RS 5.912.912,30

R$ 6.000.000,00
RS 5.306.717,00

R$ 4.450.008,00

R$ 4.000.000,00

R$ 2.000.000,00

R$ 0,00
2018 2019 2020

Aualiagdo de desempenho, remuneragdao e meritocracia:
gratificacdo de desempenho, progressao funcional, estagio
probatario, tabela de remuneragdo, percentual de cargos
gerenciais ocupados por seruidores efetivos, detalhes sobre a
igualdade de oportunidades na UPC.

N3o h3a previsao nas carreiras dos servidores do IFSC, seja docente ou
técnico administrativo em educacado, de gratificacao de desempenho. A

progressao funcional ocorre conforme preconizado pela legislacao, tendo
como requisito a aprovacao em avaliacao de desempenho.

A tabela de remuneracao varia de acordo com a carreira, sendo a tabela
dos docentes requlada pela Lei 12.772/2012 e dos técnicos administrativos
em educacao pela Lei 11.091/2005.

Todos 0s cargos gerenciais sao ocupados por servidores efetivos da
instituicao, em um total de 566 cargos, sendo 121 Cargos de Direcao (CD),
294 Funcoes Gratificadas (FG) e 160 Funcbes de Coordenacdes de Curso
(FCC). Além destes, ha 56 Funcoées Gratificadas 004 (FG-004) no quadro por
meio de acao judicial movida pelo Ministério Publico de Santa Catarina,
apos extingao pelo governo federal. Nos campus, os ocupantes dos cargos
sao escolhidos por meio de elei¢do, sendo o requisito apenas a lotacao no
campus de exercicio do cargo.

Neste ano de 2020, tendo em vista o atual contexto de trabalho frente
a pandemia de COVID-19, o Colegiado de Desenvolvimento de Pessoas
decidiu pela realizacdo da avaliacdo de desempenho apenas dos
servidores em estagio probatdrio que nao possuem nenhuma avaliacao,
pois @ aprovacao na avaliacdo de desempenho é uma das exigéncias em
processos de desenvolvimento na carreira dos servidores. Os
questionarios foram adaptados ao trabalho remoto emergencial. Ao todo,
foram realizadas 86 avaliacdes de servidores em estagio probatério, sendo
49 de docentes e 37 de TAEs. Para os proximos anos, um desafio é unificar
a avaliacao de desempenho com a avaliacao das lacunas de competéncias.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/lei/l12772.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/lei/l11091.htm
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Capacitacdo: estratégia e numeros.

No ano de 2020 foi realizada a identificacdo das competéncias
diretamente relacionadas aos objetivos estratégicos, estando previsto
para 2021 a validacao com os responsaveis pelas areas.

Nao foi possivel ofertar todos os eventos de capacitacao planejados
para eliminar as lacunas identificadas no ano anterior, uma vez que fomos
surpreendidos com a pandemia de COVID-19. Diante da necessidade de
ofertar o ensino remoto aos alunos de maneira emergencial, repriorizou-
se 0s investimentos em capacitacdo. Investiu-se primordialmente na
capacitacao dos docentes para o desenvolvimento das ANPs (Atividades
Nao Presenciais). A pandemia de COVID-19 também inviabilizou as ofertas
presenciais e requereu algum tempo para adaptar as ofertas para a
modalidade a distancia. Foram ofertados 206 eventos de capacitacao,
totalizando 7296 inscricbes. Ao todo, 1850 servidores realizaram, ao
menos, um evento de capacitacdo. Destaca-se que, mesmo realizando
menos acdes de desenvolvimento que no ano anterior, foi possivel
capacitar mais servidores. A modalidade nao presencial diminuiu os custos
com didrias e passagens, bem como os recursos utilizados (RNP, Webex
Training, Moodle, Google Meet) permitiram mais participantes por evento
do que costumava-se ter em turmas de oferta presencial. Por fim, salienta-
se que, mesmo que o planejamento das capacitacbes de acordo com as
competéncias mapeadas ainda seja um desafio para nossos instrutores
internos, cerca de 70% das acbes de desenvolvimento internas em 2020
tiveram como objetivo desenvolver alguma competéncia de lacuna alta ja
mapeada.

Principais desafios e agdes futuras.

Gestao por Competéncias

e Validar a identificacao de todas as competéncias necessarias ao
alcance dos objetivos estratégicos da instituicao.

e Alinhar plenamente as a¢ées de capacitacao ao desenvolvimento
de competéncias necessarias a exceléncia dos processos de
trabalho e ao alcance dos objetivos estratégicos.

e Unificar a avaliacdo de desempenho com a avaliacdo das lacunas
de competéncias, realizada de forma anual.

e Adotar o perfil compativel de competéncias como critério
obrigatdrio para ocupacao de cargos de gestao, sejam eles eleitos
ou por indicacao.

e Desenvolver um programa para o desenvolvimento de
competéncias pessoais e gerenciais para a lideranca.

Programa de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

Com a politica de qualidade de vida no trabalho aprovada e publicada, o
desafio agora é formatar um programa de qualidade de vida construido
coletivamente que consiga contribuir para o desenvolvimento da
organizacao saudavel.

Teletrabalho
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Com o advento da Instrucao Normativa 65/2020/ME, o teletrabalho
tornou-se uma possibilidade para o IFSC, sendo necessarios esforcos para
mensuracao de indicadores e constru¢dao de um Plano de Gestao para
encaminhamento ao Ministério da Educacao, buscando a autorizacao.

3.6.3 Gestdo de LicitagBes e Contratos

Os processos de contratacbes do IFSC sao elaborados seguindo
rigidamente todos os ditames legais existentes nesse campo, em especial
a Lei Geral de Licitacbes e Contratos - Le/i 8.666/7993, Lei 10.520/02 do
pregado, Lei 12.462/171, do RDC (Regime Diferenciado de Contratacdo), Le/
11947/09, do PNAE (Programa Nacional de Alimentacao Escolar), Decreto
7.892/13 (Regulamento do Registro de Precos) e o novo Decreto que
requlamenta o pregao na forma eletrénica 70.024/2079. Sequimos também
instrucdes normativas importantes do Ministério da Economia, em
especial a /N 01/2079 que dispbe sobre o Plano Anual de Contratacao de
Bens e Servicos Obra e Solugdes de Tl, denominado PGC - /N 03/2078 do
Sicaf (Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores), /N 73/2020
de Pesquisa de Precos e /N 05/2077 que dispbe sobre as regras e diretrizes
do procedimento de contratacdo de servicos sob o regime de execucao
indireta no ambito da Administracao Publica federal direta, autarquica e
fundacional.

Em 22/05/2020 foi publicada a IN 40/2020, que implementou como
obrigatorio para os processos de aquisicoes de Bens e Contratacdes de
Servicos e Obras o Estudo Técnico Preliminar Digital, esta obrigatoriedade
entrou em vigor a partir de 1° de julho de 2020.

As Licitacbes no IFSC sdo normatizadas pela IN 01/2009 - que
estabelece que todas as licitacbes que envolvem demandas conjuntas
devem ser de forma compartilhada, isso é realizado para todos os
processos regidos pelo Decreto 7.892/2013, todo ano o Departamento de
Compras da Reitoria faz a publicacao do Cronograma de Compras onde
todos os Campus sao envolvidos sempre como Gerenciador e Participante
dos processos. portanto, fica responsavel por executar a inicializacao
deste; e os demais campus atuam como Participantes do processo.

Processos de Contratacdes em 2020 por Modalidades

Processos de Contratagdo

Modalidade

Pregao 168 39,90%
Rdc 25 6,18%
Dispensas de Licitagao 76 18,05%
Inexigibilidades 79 18,76%
Adesdes de ATAS Externas 41 9,74%
Concorréncia 2 0,48%
Tomada de Prego 1 0,24%
Total 377 100%

0 Ifsc possui uma série de gastos para manutencao das suas atividades
administrativas, as chamadas despesas de custeio, compreendendo
despesas de limpeza e vigilancia até energia elétrica e agua/saneamento,
conforme detalhado na tabela a sequir:


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8666cons.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/2002/L10520.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12462.htm
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2009/lei-11947-16-junho-2009-588910-norma-pl.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2009/lei-11947-16-junho-2009-588910-norma-pl.html
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/decreto/d7892.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/decreto/d7892.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D10024.htm
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/70267659/do1-2019-04-05-instrucao-normativa-n-1-de-4-de-abril-de-2019-70267535
https://www.in.gov.br/web/guest/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/12186346/do1-2018-04-27-instrucao-normativa-n-3-de-26-de-abril-de-2018-12186342
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-73-de-5-de-agosto-de-2020-270711836
https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/legislacao/instrucoes-normativas/760-instrucao-normativa-n-05-de-25-de-maio-de-2017
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Detalhamento dos gastos das contratacées por finalidade e especificacdo dos tipos de
servicos contratados para o funcionamento administrativo

Servigos Contratados
Tipo de servico

Limpeza 7.746.388,30 18,14%
Vigilancia 5.070.406,06 11,87%
Apoio Administrativo 3.986.879,10 9,33%
Gastos gerais em automoveis 419.758,97 0,98%
Bilhetes e passagens 110.917,96 0,26%
Publicidade 166.220,39 0,39%
Locacdo de Imdveis 431.984,06 1,01%
Material de Expediente 143.420,51 0,34%
Telecomunicagées 166.541,56 0,39%
Energia Elétrica 2.467.014,64 5,78%
Servigos de Agua e Esgoto 348.575,72 0,82%
Demais gastos de custeio 21.656.149,04 50,70%
TOTAL 42.714.301,31 100,00%

Dos dispéndios de 2020, verificamos que, aproximadamente, 39% do
montante foram utilizados com pagamentos de servicos terceirizados com
e sem dedicacao exclusiva de mao de obra, representando um decréscimo
de aproximadamente 11,50% em rela¢ao ao ano de 2019. Dentre eles
destacam-se 0s servicos de limpeza, asseio e conservacgao que
consumiram 18,14% do total gasto com funcionamento. Seguidos de
vigilancia com 11,87% frente aos 14,96% do ano de 2019, e apoio
administrativo com 9,33%, em que se concentram as demais contratacoes
de servicos terceirizados, seja com ou sem dedica¢ao exclusiva de mao de
obra.

Em considerando valores efetivos, verificamos que o valor total no ano
de 2020 em relagdo ao ano de 2019 sofreu um acréscimo de
aproximadamente 27,52%, sendo o valor total do ano de 2019 de RS
11.767.419,39.

Para a realizacao dos trabalhos meios e fins do IFSC, se faz necessario
da manutencdo de atividades administrativas, consideradas atividades
meio, que sao executadas por meio da contratacao de servicos e insumos;
e nesse sentido, sao diversos os contratos existentes, e a quantidade
necessaria esta diretamente relacionada a estrutura de cada campus e
suas especificidades/caracteristicas. No ano de 2020, contaram 366
contratos ativos, distribuidos entre os campus, conforme tabela a sequir.

Distribuicdo de Contratos por Cdmpus

Niimero de Contratos

Ararangua 17
Cacador 11
Canoinhas 14
Cerfead 7
Chapecé 18
Continente 11
Criciuma 17
Floriandpolis 30
Garopaba 8
Gaspar 15
Itajai 15
Jaragua do Sul 22
Joinville 17
Lages 16

Palhoga 15



.2 RELATORIO DE GESTAOQ 2020

Niimero de Contratos

RAU 15
Reitoria 11
Sao Carlos 13
Sdo José 17
Sao Lourengo do Oeste 7
Sao Miguel do Oeste 14
Tubardo 8
Urupema 9
Xanxeré 14
Rede 20
Varios Campus 5
TOTAL 366

Considerando a suspensao das atividades presenciais no IFSC em marc¢o
de 2020, passamos a verificar a possibilidade da suspensdo de nossos
contratos que nao fossem considerados essenciais para a manutencao dos
campus. Nesse sentido, no més de agosto deste ano, foram suspensos 24
contratos.

Dos contratos acima, 111 sao contratos com dedicacdo exclusiva de mao
de obra e 255 sem dedicacdo exclusiva de mao de obra. Destes ainda
destacamos 24 contratos de Concessao de energia elétrica e 24 contratos
de concessdo de 3gua e esgoto. Contamos ainda com 17 contratos do PNAE
e 3 do PAA.

O controle da fase inicial da renovacao dos contratos, a partir do final do
ano de 2019, foi delegado aos Campus, ficando a reitoria responsavel pelos
contratos quando envolvem mais de um Campus, os contratos da Rede,

que sao os contratos que envolvem todos os Campus do IFSC, podemos
citar como exemplo o contrato de abastecimento de veiculos, o contrato
de sequros dos veiculos e os proprios contratos da Reitoria.

3.6.31 Contratagdes mais relevantes, sua associagdo aos objetivos
estratégicos e justificativas para essas contratacges

As contratacbes mais relevantes do IFSC estao alinhadas com as trés
grandes perspectivas do Mapa Estratégico Institucional: Alunos e
Sociedade, Processos e Pessoas e Conhecimento.

Entendemos que todas as contratacées do IFSC se relacionam
diretamente aos objetivos abaixo relacionados, uma vez que a falta de
uma contratacao, seja ela de servico, com ou sem dedicacao exclusiva de
mao de obra, de aquisicao de materiais, sejam estes administrativos ou
para utilizacdo em salas de aula, sao relevantes para a manutencao das
atividades da Instituicao.

Porém, se observarmos mais a fundo entendemos algumas
contratac6es como essenciais, seja para a manutencao dos Campus em
sua forma estrutural como a contratacdo de servico para realiza¢ao de
limpeza e vigilancia, seja a aquisicao de material administrativo, com
utilizacdo direta dos servidores técnicos administrativos, professores e
estudantes, ou seja, aquelas contratacdes de servicos com o fornecimento
de energia elétrica e servico de agua e esgoto.

A justificativa para tais contratacbes estao acima apresentadas: todas
se fazem necessdrias, em diversos sentidos, e para todos os publicos
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abrangidos pelo IFSC (servidores técnicos, docentes e comunidade
académica) para a execucao de um servico publico e de qualidade
educacional que a instituicdo presta para a sociedade.

A gestdao de Llicitagcbes e Contratos relaciona-se diretamente aos
seguintes objetivos estratégicos do IFSC:

e A4 - Atender as demandas dos alunos com efetividade.

e A7 - Melhorar a qualidade da aplicacao dos recursos publicos.

e P9 - Consolidar a governanca institucional e a gestao em rede.

e P10 - Gerenciar recursos financeiros com efetividade.

e P11 - Garantir a infraestrutura fisica e tecnoldgica adequada as
ofertas.

e (1 - Favorecer o compartihamento de conhecimento e
cooperacao entre os servidores e areas.

e (2 - Disponibilizar dados, informacdes e conhecimento.

3.63.2 Contratagdes diretas: participagdo nos processos de
contratagdo, principais tipos e justificativas para realizagao.

De maneira geral, a politica de Contratacbes do IFSC é sempre pela
licitagao; ocorre que as vezes se faz necessaria a contratacdo direta, tendo
em vista que em alguns casos ela pode se mostrar mais vantajosa e célere
para a Administracao publica. A norma de licitacbes, art. 24 (e seus 35
incisos) e art. 25 (3 incisos) dispée em que casos a Administracdao e

autorizada a Dispensar a Llicitacao, ou quando ela é inviavel. O IFSC
apresentou em 2020 as seqguintes contratacées diretas:

Fundamentagdo legal

Dispensas de Licitacdo 76 Art. 24, lei 8.666/93

Inexigibilidades 79 Art. 25, lei 8.666/93

Chamadas Publicas 28 Lei 11.947/2009 - PNAE
Total 183

Justificativas das Contratacoes

Chamadas Publicas: As chamadas publicas, sao amparadas na Lei
11.947/2009 que trata do Programa Nacional de Alimentacao Escolar, prevé
no inciso Ill a inclusao dos alunos matriculados na rede publica de
educacao que cursam a escola basica, para atender seus 22 Campus.

Inexigibilidades: Sempre que houver inviabilidade de competicao, a
Administracao esta autorizada a realizar o previsto no art. 25, e seus
incisos, da lei 8.666/1993. 0 IFSC fez, no ano de 2019, 60 contrata¢bes que
se enquadram nesse artigo, em especial as Capacitacdes e demais casos
previstos nos incisos do art. 13 da Lei 8.666/1993 além daquelas que detém
monopolios, como por exemplo servicos de energia elétrica, fornecimento
de agua, Correios e malotes.

Dispensas de Licitacdo: No ano de 2020, O IFSC elaborou 76 contratacoes
amparadas no art. 24 da Lei Geral de Licitacbes, essas contratacdes foram
realizadas para manter o funcionamento de maneira adequada de suas 24
unidades fisicas. Trata-se de contratac6es em sua maioria de pequeno
valor, de acordo com os valores previstos no art. 23 da lei 8.666/1993,
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atualizados pelo decreto 9.412/2019. Sdo exemplos dessas contratacdes:
reparos na rede gas, conserto na tubulacao preventiva de incéndio, servico
de geofonamento, conserto de estufa agricola, reparo em radiador do
gerador, além de outros.

Principais desafios e a¢des futuras

Os principais desafios que envolvem a gestao de licitacbes e contratos
estdo relacionados as alteracdes nas legislacbes voltadas para essas
areas, a intensificacdo do planejamento das compras da instituicdo e a
necessidade constante de capacitacdo das equipes que atuam
diretamente na elaborac¢ao, operacionalizacao e fiscalizacao de compras e
contratacoes.

Quanto as ac¢bes futuras, a continuidade e conclusao do mapeamento
de processos de compras e contratacées; a intensificacao da participacao
das adreas de compras, contratacées, orcamento, engenharia e
contabilidade no planejamento das contratacbes da instituicao;
continuidade ao sistema de FAQ (Frequently Asked Questions, ou
Perguntas Frequentes, em portuqués) para a area de contratos; a
elaboracao de curso online de fiscalizagdo de gestao contratual, em
modelo EaD via sistema Moodle; implantacao de forma efetiva da pesquisa
de satisfacdo do fiscal usuario dos servicos terceirizados, através de
formularios espalhados pelos Campus com acesso via QRCODE.

3.64 Gestao Patrimonial e Infraestrutura

3.641 Conformidade legal

Todos os campus e a reitoria do IFSC realizam os procedimentos
relativamente a gestao patrimonial em conformidade, alinhadas aos
termos do art. 37 da Constituicdo Federal e das Le/ n° 8.712/1990, Lei n°
12.305/2010, Decreto n° 9.373/2018, Normativa n° 205/2019, Lei 8.429/92
e demais instrumentos legais que regem a gestdo patrimonial na
Administracao Publica.

Principais inuestimentos de capital (infraestrutura e
equipamentos), aualiagao do custo-beneficio e impacto sobre os
objetivos estratégicos.

Os investimentos de capital dizem respeito ao montante de recursos
destinados a aquisicao do aparelhamento permanente e da estrutura dos
Campus do IFSC, desde obras e infraestruturas, equipamentos de
informatica até aparelhos de medicao e orientacao.

Os investimentos efetivamente empenhados em Material e
Equipamentos Permanentes de Tecnologia da Informacdo totalizam em
2020 o montante mais representativo, somando RS 7.446.136,78. Deste
valor, em torno de 79% dos investimentos compreendem a aquisicao de
Equipamentos de Tecnologia de Informacao - Computadores, renovando
os patios tecnologicos das unidades do IFSC.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8112cons.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/lei/l12305.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/lei/l12305.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Decreto/D9373.htm
http://www.in.gov.br/web/dou/-/instrucao-normativa-n-205-de-18-de-outubro-de-2019-223055877
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8429.htm
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Outra parcela importante foi o investimento em obras e instalacbes, que
somam mais de 5 milhdes de reais, sendo a obra da Quadra Coberta do
Campus Canoinhas representante de em torno de 46% deste segmento.
Os demais investimentos dizem respeito a construcao do Bloco Agricola
do Campus Sao Miguel do Oeste, construcao da Quadra do Campus
Palhoca, construcao das rampas e coberturas do Campus Chapecg,
elaboracao de projeto do Bloco de Inovacao do Campus Floriandpolis e
servicos de construcao civil para os Campus Sao José e Gaspar.

Ademais, o IFSC adquiriu um novo terreno com area de 4.000 m? para
ampliacdo das instalacbes do Campus Chapecd, através de um
investimento de R$3.500.000,00.

PRINCIPAIS INVESTIMENTOS DE CAPITAL

~ Valores
Contratagoes Porcentagem
empenhados

Material e equipamentos de Tl RS 7.446.136,78 33,00%
Obras em andamento e instalagdes RS 5.110.623,55 22,65%
Terreno RS 3.500.000,00 15,51%
Demais gastos de investimento RS 6.506.687,37 28,84%
Total R$22.563.447,70 100%

Demais gastos com investimento representam RS 6.506.687,37 do total
consumido durante o ano de 2020 e sao referentes aos demais
investimentos de capital, como por exemplo Maquinas e Equipamentos
Energéticos, Estudos e Projetos, Mobiliario em Geral, Colec6es e Materiais
Bibliograficos, entre outros.

3642 Desfazimento de ativos

0 desfazimento de bens costuma ocorrer quando se verifica as
situacoes legais para tal procedimento, quando os bens se apresentam
como inserviveis no ambito do IFSC, seja por se apresentarem ociosos,
antiecondmicos, irrecuperaveis, sendo esta ultima caracteristica a mais
recorrente dentre os bens desfeitos.

0 total de bens méveis do IFSC representa RS 186.289.268,14 conforme
Balanco Patrimonial de 2020. Em 2020 houve o desfazimento de RS
905.852,55 em diversas contas contabeis patrimoniais da Instituicao, o que
representou 0,49% do total dos bens da instituicao, conforme tabela a
sequir.

Total desfazimento por conta contabil

Conta
D Tols] Val

1.2.3.1.1.00.00 BEM MOVEIS - CONSOLIDAGAO
MAQUINAS, APARELHOS, EQUIPAMENTOS E

RS 905.852,55

1.2.3.1.1.01.00 FERRAMENTA RS 84.404,24
1.2.3.1.1.01.01 APARELHOS DE MEDICAO E ORIENTAGAO RS 28.144,34
1.2.3.1.1.01.02 APARELHOS E EQUIPAMENTOS DE COMUNICAGAO RS 1.846,77
12.3.1.1.01.03 EQUIPAM/UTENSILIOS MEDICOS, ODONTO, LAB E RS 5.403,17
HOSP
APARELHO E EQUIPAMENTO P/ESPORTES E
1.2.3.1.1.01.04 DIVERSOES RS 119,00
EQUIPAMENTO DE PROTEGAO, SEGURANGA E
1.2.3.1.1.01.05 SOCORRO RS 210,01
1.2.3.1.1.01.06 MAQUINAS E EQUIPAMENTOS INDUSTRIAIS RS 2.770,11

1.2.3.1.1.01.07 MAQUINAS E QUIPAMENTOS ENERGETICOS RS 8.190,04
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Total desfazimento por conta contabil

Conta .~
Contdbil

MAQUINAS, FERRAMENTAS E UTENSILIOS DE

1.2.3.1.1.01.09 OFICINA RS 8.104,59
EQUIPAMENTOS, PECAS E ACESSORIOS P/

1.2.3.1.1.01.12 AUTOMOVEIS RS 610,00

1.2.3.1.1.01.21 EQUIPAMENTOS HIDRAULICOS E ELETRICOS RS 3.739,85

123110125 MAQUINAS, UTENSILIOS E EQUIPAMENTOS RS 25.260,36

DIVERSOS
1.2.3.1.1.02.00 BENS DE INFORMATICA
EQUIP DE TECNOLOG DA INFOR E

RS 643.519,18

1.2.3.1.1.02.01 COMUNICACAO/TIC RS 643.519,18
1.2.3.1.1.03.00 MOVEIS E UTENSILIOS RS 61.180,93
1.2.3.1.1.03.01 APARELHOS E UTENSILIOS DOMESTICOS RS 4.904,06
1.2.3.1.1.03.02 MAQUINAS E UTENSILIOS DE ESCRITORIO RS 499,63
1.2.3.1.1.03.03 MOBILIARIO EM GERAL RS 55.777,24

MATER CULTURAL, EDUCACIONAL E DE

1.2.3.1.1.04.00 COMUNICACAO RS 116.748,20
1.2.3.1.1.04.02 COLEGOES E MATERIAIS BIBLIOGRAFICOS RS 3.598,42
1.2.3.1.1.04.03 DISCOTECAS E FILMOTECAS RS 195,50
1.2.3.1.1.04.04 INSTRUMENTOS MUSICAIS E ARTISTICOS RS 0,05
1.2.3.1.1.04.05 EQUIPAMENTOS PARA AUDIO, VIDEO E FOTO RS 112.954,23

Total RS 2.717.551,65

As baixas de 2020 que perfizeram 0,48% do total de ativos se justificam
quando os bens estao obsoletos, irrecuperaveis ou antieconémicos para a
Instituicdo, de acordo com o Decreto n. 9.373, de 11 de maio de 2018 e
demais normativos vigentes.

3643 Locagdes de imdueis e equipamentos

Em 2020 os gastos como locacao de imdveis totalizaram RS 431.984,06.
Estas despesas dividem-se em RS 13.024,34 para locacao do gindsio da
UNOESC destinado a atividades do Campus Chapecé e o restante RS
418.959,72 refere-se a locacao de imovel na Rua Duarte Schutel, 99, no
centro de Floriandpolis, para funcionamento do Centro de Referéncia em
Formacao e Educacado a Distancia (Cerfead) da instituicao.

Os recursos destinados a locacao de maquinas e equipamentos
totalizaram RS 39.531,36. Deste montante, o maior gasto esta relacionado
com a locacdo de nobreak no valor anual de RS 34.800,00 que atende as
demandas da Diretoria de Tecnologia do IFSC.

3.6.5 Gestao de Custos

Em atendimento a legislacdo vigente, o IFSC utiliza, como centro de
custo, unidade de acumulacao de custos onde sao identificados o consumo
efetivo do recurso dos 22 campus, o Centro de Referéncia em Formacao e
Educacao a Distancia (Cerfead) e a reitoria. O orcamento é distribuido entre
esses centros de custos e executados durante o exercicio financeiro nas
respectivas naturezas de despesas detalhadas.

Programa Governo: 5012 Educacao Profissional e Tecnoldgica.

CODIGO UG
151712 CAMPUS ARARANGUA

DESPESAS EMPENHADAS
2.770.558,62



CODIGO

151760

151761

151762

151763

151764

151765

152191

152192

152193

152194

152195

152196

152197

152198

152199
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uG

CAMPUS FLORIANOPOLIS
CAMPUS SAO JOSE
CAMPUS CONTINENTE
CAMPUS JOINVILLE
CAMPUS JARAGUA DO SUL
CAMPUS CHAPECO
CAMPUS ITAJAI

CAMPUS CANOINHAS
CAMPUS CRICIUMA
CAMPUS GASPAR

CAMPUS LAGES

CAMPUS CACADOR
CAMPUS PALHOCA
CAMPUS JARAGUA DO SUL - RAU

CAMPUS URUPEMA

Fonte: Tesouro Gerencial 2020.

DESPESAS EMPENHADAS

10.785.627,60
4.138.515,81
3.047.292,18
4.586.187,05
2.323.892,61
6.598.926,55
2.682.753,31
4.923.008,38
3.322.470,74
2.394.238,26
3.470.038,97
2.280.197,40
2.459.668,33
2.469.377,91

1.411.792,47

CODIGO

152200

152201

152577

152578

152579

152580

152581

152582

152583

152598

152599

154627

155370

156045

UG
CAMPUS XANXERE

CAMPUS SAO MIGUEL DO OESTE
CAMPUS GAROPABA

CAMPUS SAO CARLOS

PROEX

PROPPI

PRODIN

PROEN

PROAD

GABINETE REITORIA

IFSC REDE

CAMPUS TUBARAO

CAMPUS SAO LOURENCO DO OESTE
CERFEAD

GERAL

DESPESAS EMPENHADAS

1.976.287,42
3.607.948,83
1.710.479,70
1.995.044,20
962.581,64
1.260.611,99
4.597,33
264.068,97
1.516,08
234.470,77
1.692.659,27
2.175.072,56
946.984,31
3.069.176,54

3.720.187,57



.2 RELATORIO DE GESTAOQ 2020

Principais desafios e agdes futuras para alocagao mais
eficiente de recursos e melhoria da qualidade dos
gastos publicos

Constituem-se em desafios para alocacao mais eficiente dos recursos
do IFSC, utilizar os custos como ferramenta de gestao e implantar o
Sistema Integrado de Administracao de Servicos (Siads) como solucao
tecnologica para gestao dos bens, com o objetivo de integrar a
contabilidade e o sistema de custos.

3.6.6 Gestdo da Tecnologia da informagao

Conformidade legal

Para assequrar a conformidade legal da gestao de Tl, o IFSC observa e
aplica normas e diretrizes estabelecidas pelo Governo Federal, além de
obedecer as normas estabelecidas internamente no ambito da Tecnologia
da Informacdo. Dentre os principais documentos norteadores destacam-
se:

Estratégia de Governanca Digital (EGD) - Servicos centrados no cidadao,
que sejam integrados e confidveis, que promovam a transparéncia e dados
abertos. O IFSC contempla estas diretrizes em seu Plano Estratégico de TIC,
através dos objetivos OE.02, OE.03, OE.04 e OE.08.

Instrucgo Normativa n® 1, de 4 de abril de 2079 - Dispbe sobre o0 processo
de contratacao de solucbes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao.
ATICdo IFSCelabora o planejamento de suas contratacdes de acordo estas
normas emanadas do governo federal, garantindo desta forma,
transparéncia e controle nos gastos das aquisi¢des de TIC.

Portaria n° 778, de 04 de abril de 2079 - Dispde sobre a implantacao,
desenvolvimento e aperfeicoamento da governanca de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao - TIC, nos 6rgaos e entidades pertencentes ao
Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informacao do
Poder Executivo Federal - SISP.

Regimento Geral da instituicao, art. 41 e 41-A, respectivamente quanto
as competéncias do Diretor de Tecnologias da Informacao e da
Comunicacao e do Chefe do Departamento de Sistemas de Informacao.

Resolucsgo n° 34/2077/Consup que aprova a Politica de Governanca de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo e estabelece que, dada sua
atuacao estratéqgica, a governanca sera realizada pelo Comité de
Tecnologia da Informac¢dao, composto pela alta administracao, areas de
negacio e areas técnicas de TIC.

Resolu¢cgo n° 02/2020/Consup que aprova o Plano Estratégico de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo e estabelece os objetivos
estratégicos do IFSC em relacao a TIC para o periodo de 2020 - 2024.

Decreto n° 10.332, de 28 de abril de 2020 - Institui o Comité de
Governanca Digital nos o6rgaos e entidades pertencentes ao Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo do Poder
Executivo Federal - SISP. A partir da publicacdo deste decreto a DTIC


http://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/70267659/do1-2019-04-05-instrucao-normativa-n-1-de-4-de-abril-de-2019-70267535
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/70268218/do1-2019-04-05-portaria-n-778-de-4-de-abril-de-2019-70268126
https://www.ifsc.edu.br/documentos-norteadores
https://www.ifsc.edu.br/tecnologia-da-informacao
https://sig.ifsc.edu.br/sigrh/downloadArquivo?idArquivo=714387&key=e39a9e951afddfc026cc03d68d522a2b
https://www.in.gov.br/web/dou/-/decreto-n-10.332-de-28-de-abril-de-2020-254430358
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submeteu para apreciacao no atual comité de Tl um novo regimento que
cria o Comité de Governanca Digital do IFSC. A aprovacao final aguarda
manifestacao do Conselho Superior do IFSC.

O Decreto ainda fala sobre a implantacdao do Plano de Transformacao
Digital, Plano de Dados Abertos e do PDTI alinhado a esta estratégia.

Modelo de gouernanca de Tl

A Politica de Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao,
foi instituida por meio da Resolu¢ao Consup n° 34/2017 e estabelece as
Estruturas Organizacionais de TIC:

| Comité Gestor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao;

Il Diretoria de Tecnologia da Informacao e Comunicacao;

[l Coordenadoria de Governanca de Tecnologia da Informacdao e
Comunicacao;

IV Férum de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicagao;

V Coordenadorias de Tecnologia da Informacao e Comunicagao nos
Campus.

A TIC do IFSC observa o Guia de Governan¢a de TIC do SISP, cujo modelo
referencial da Governanca de TIC é composto por dez praticas, que visam

impulsionar o papel da alta administracdo na governan¢a sobre a
otimizacao de recursos de TIC na instituicao.

A Resolucgo n° 51/2018/Consup Retifica a Resolucdo CONSUP n°
19/2016, que dispbde sobre o Regulamento do Comité de Tecnologia da
Informacao e Comunicacdao no IFSC. A partir desta retificacdo o comité
passa a chamar-se Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo tendo natureza consultiva, normativa e de carater
permanente em atendimento a Portaria n° 19, de 29 de maio de 2017 da
Secretaria de Tecnologia da Informa¢ao e Comunicacdo do Governo
Federal. € responsabilidade deste comité, além de outras, a governanca e
alinhamento dos investimentos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo com o0s objetivos estratégicos e apoio a priorizacao de
projetos a serem atendidos.

Visando aprimorar a Governanca de TIC no IFSC o Comité Gestor de TIC
elaborou o documento denominado Sistema de Governanga que
apresenta as politicas de TIC e os planos que devem ser elaborados para
efetividade deste sistema. O documento aguarda aprovacao pelo Conselho
Superior do IFSC.

Apresentamos os montantes investidos de acordo com a natureza e
fonte de recursos. Tais valores estavam planejados no PETIC ou PDTIC.

Montante de recursos aplicados em Tl em 2019

Apresentamos os montantes investidos de acordo com a natureza e
fonte de recursos. Tais valores estavam planejados no PETIC ou PDTIC.


https://www.ifsc.edu.br/tecnologia-da-informacao
http://www.sisp.gov.br/
https://sigrh.ifsc.edu.br/sigrh/downloadArquivo?idArquivo=380536&key=b787515cc18ce4d8840cb0f9910d5a79
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PDTIC 2020 - Projeto 1 - Capacitagdo dos Seruidores de TIC (Agdo continuada)

Alinhamento com PETIC (2018/2019): Capacitar servidores de TIC nas
suas areas de atuacao - PC1

e Acdo 1: Contratar empresas que prestam cursos de capacitacao
nas areas de Governanc¢a de TIC, Administracdo de Sistemas
Linux, Administracdo e Projetos de Redes, Sequranca de Redes e
Sistemas de Informacao.

e Acao 2: Custear cursos gratuitos da Escola Superior de Redes.

e Acado 4: Realizar capacitacao através de eventos.

PDTIC 2020 - Projeto 8 - Reducao de infraestrutura de data center nos Campus

Alinhamento com PETIC (2018/2019): Reducao de despesas em TIC — P3.

e Acdo1- Centralizacao de infraestrutura e servicos no data center
da reitoria.

PDTIC 2020 - Projeto 10 - Elaboragdo de Plano de nfraestrutura de TIC

Alinhamento com PETIC (2018/2019): Garantir infraestrutura de TIC para
Campus e Reitoria — AST
e Acao1- Elaborar Plano de Infraestrutura de TIC;
e Acdo 2 - Aquisicao de equipamentos e servicos.

PDTIC 2020 - Equipamentos/Computadores

Alinhamento com PDI (2015-2019): Consolidar a infraestrutura fisica e
tecnoldgica dos Campus e da Reitoria — P1101; Otimizar a utilizacdo de
espacos fisicos e recursos tecnoldgicos — P1102;

Gastos com Infraestrutura data center (investimento): RS 370.717,66

Gastos com Infraestrutura data center (custeio): RS 326.936,78

Gastos com Capacitacao: RS 43.020,00

Gastos com aquisicao de computadores (campus/reitoria): RS
5.617.390,84

Total investido em 2019 com TIC: RS 6.358.065,28

Fonte: Portal Transparéncia
* Considerando pagamentos até 10/04/2020.

Contratactes mais releuantes de recursos de Tl

As contratacbes mais relevantes, realizadas em 2020 em Tl foram:

e Agquisicdao de Solucao de Processamento de Dados (RS
282.433,12): Foram adquiridas mais duas laminas ampliando a
nova solucao de processamento de dados com tecnologia
atualizada. A solucao é composta por um Chassi, 02 switches, 04
[aminas (servidores) e softwares de virtualizacao, além de servico
de implantacdo e garantia dos equipamentos. Esta nova
aquisicao permitira economia com softwares de backup,


http://www.portaltransparencia.gov.br/
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virtualizacdo e dard mais capacidade de processamento aos Planos Diretores de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo (PDTIC),
sistemas hospedados no data center da Reitoria/DTIC. anualmente elaborados em articulagdo com o Plano Anual de Trabalho da
instituicao (PAT).
e (apacitacao de Servidores (RS 43.020,00): O investimento em
capacitacao é essencial para o desenvolvimento dos servidores
de TIC. O IFSC investiu na contratacao de cursos online diante do
cenadrio de pandemia em 2020.
e Agquisicao de Computadores (RS 5.617.390,84): O valor foi utilizado
para expansao e renovacao do parque de computadores do IFSC
para melhor atendimento aos estudantes e desenvolvimento das
atividades académicas e administrativas.

Principais iniciatiuas (sistemas e projetos) e resultados na area
de Tl pela Cadeia de Ualor

O planejamento de TIC do IFSC se d3 por meio do Plano Estratégico de
Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo (PETIC), que define estratégias
para a melhoria continua dos sistemas de governanca e gestao de TIC da
instituicdo, bem como para garantir a sustentacdao da infraestrutura
tecnologica necessaria a consecucao dos objetivos previstos no
Planejamento Estratégico Institucional. Sob orientacao do Comité Gestor
de TIC (CGTIC), as estratégias definidas neste plano abrangem toda a
instituicao, devendo ser implantadas pela Diretoria de Tecnologia da
Informac¢do e Comunicacao (DTIC/Prodin) e pelas Coordenadorias de
Tecnologia da Informacao e Comunica¢ao dos campus (CTIC), por meio dos


https://dtic.ifsc.edu.br/petic/
https://dtic.ifsc.edu.br/petic/
https://dtic.ifsc.edu.br/pdtic/
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MACROPROCESSO PROCESSOS DE NEGOCIO

3.3.1 Gerenciar as demandas de TI

3.3.2 Desenvolver solugdes de Tl

3.3 GESTAO DA
INFORMACAO

TECNOLOGIA DA

3. SUPORTE

3.3.3 Implantar solugdes de Tl
3.3.4 Realizar a manutengdo e suporte de solugdes de

Ti

3.3.5 Gerenciar a governanga de Ti

Fonte: DTIC

Atendimento as demandas por sistemas de Tl através de métodos ageis (scrum);

Atendimento de chamados de Infraestrutura, Servigos e Sistemas através de sistema de helpdesk (OTRS — suporte ITIL);
Organizagdo de atividades — Uso de kanban através da plataforma Wekan;

Utilizagdo de servigos fornecidos pela RNP.

CustomizagGes do SIG CERTAME para processo de professores substitutos;

CustomizagGes do SIGAA para ANP’s, novo status “Ndo Concluido” e demais alteragdes decorrentes do distanciamento social;
Customizagdo do mddulo de Diplomas e Certificados do SIGAA;

Mudanga na infraestrutura do SIG, arquitetura de contéineres orquestrados, com atualizagdo da ferramenta de monitoramento
ativo;

SIPAC atualizado para integracdo com PEN/SEI (Em homologac&o);

Alteragdo no processo de backup do banco de dados do SIG;

Pesquisa e Desenvolvimento na separagdo do SIG em microsservigos;

Customizagbes no Sistema do PAEVs;

Novo implementagdo no balanceamento de acessos do SIG;

Customizagdes e alteragdes nos processos (de sistema) do médulo Académico para o processamento de matriculas;
Customizagdo do mddulo Lato no SIGAA;

Customizagdo do calendério académico no mddulo Académico do SIGAA;

CustomizagBes no mddulo Extensdo do SIGAA;

Customizagbes no processo de Compras do SIPAC;

CustomizagGes no PSAD (legado) em decorréncia do distanciamento social;

Ampliagdo de solugdo de processamento de dados (infraestrutura);
Atualizagdo de licengas de backup através da plataforma Veeam.

Contratagdo de suporte técnico para motor gerador (data center);
Contratagdo de suporte técnico para sistemas de ar-condicionado (data center).

Elaboragdo de plano basico de capacitagdo para servidores de TIC e divulgagdo de relatério de execugdo;
Publicagdo de Plano de Gestdo de Risco;

Publicagdo de PETIC 2020 — 2024;

Publicagdo de PDTIC 2021/2022;
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Seguranca da informacao

A seguranca da informacao é conduzida de acordo com a Politica de Seguran¢a da Informag¢do e Comunicagdo do IFSC, elaborada a partir do amplo
arcabouco legal da area. Ela objetiva garantir a autenticidade, a integridade, a confidencialidade e a disponibilidade das informacdes produzidas ou sob sua
custddia, pautada nos principios confidencialidade, disponibilidade, integridade e autenticidade. Observa também a Politica de Governanca de Tecnologia
da Informacao e Comunicacado e é acompanhada em reunides trimestrais do Comité Gestor de Seguranca da Informacao.

Principais desafios e agoes futuras

e Adotar as melhores praticas em governanca e gestao de TIC;

e Garantir a sequranca da informacao custodiada pela TIC;

e Fomentar a disponibilizacao e o uso de dados abertos

e Promover a transparéncia por meio do uso de TIC;

e Prover solucbes tecnolégicas para o fortalecimento da gestao do conhecimento

e Garantir infraestrutura adequada para manter e suportar as solu¢des de TIC;

e Promover o desenvolvimento de solucdes de TIC, com apoio académico, em atendimento as demandas institucionais;
e Fornecer servigos publicos por meio da transformacao digital;

e Elaborar Plano de Capacidade de Tl ;

e Elaborar Plano de Gestao de Dados; e

e Adotar métodos e praticas que permitam o desenvolvimento de competéncias administrativas e técnicas dos servidores de TIC.


https://www.ifsc.edu.br/tecnologia-da-informacao
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3.6.3 Sustentahilidade

Verifica-se que o IFSC adota a sustentabilidade como valor institucional
e possui um programa especifico para alinhar os aspectos relacionados a
sustentabilidade na instituicao (IFSC Sustentavel). O Programa IFSC
Sustentavel, com o objetivo de propor e sistematizar a pratica de acoes que
visem a reducao do impacto ambiental dos processos institucionais, ao
aprimoramento da gestao visando a eficiéncia, a atuacao com foco social e
ao desenvolvimento de uma cultura para a sustentabilidade em suas
dimens6es ambiental, social e econémica.

O IFSC adota a sustentabilidade como valor institucional e possui um
programa especifico para tratar dos assuntos relacionados a
sustentabilidade, chamado “IFSC Sustentavel”. O Programa possui por
objetivos, propor e sistematizar acées que visem a reducdao do impacto
ambiental dos processos institucionais, aprimorar a gestao visando a
eficiéncia, a atuacao com foco social e o desenvolvimento de uma cultura
voltada a sustentabilidade em todas as suas dimensées.

O IFSC Sustentavel possui estruturas proprias de governancga, voltadas,
prioritariamente, a execucao de um Plano de Gestdo de Logistica
Sustentavel (PLS) do IFSC. A Comissao Central do PLS é formada por
representantes da gestao da Reitoria do IFSC, da gestao dos campus e das
comissoes locais do IFSC Sustentavel. Além disso, em 2015, o IFSC aderiu a
Agenda Ambiental da Administracdao Publica (A3P). Como resultado
concreto das acdes do Programa IFSC Sustentavel, identificamos inUmeras
acdes realizadas no contexto institucional, como por exemplo: a
incorporacao de critérios de sustentabilidade em projetos, obras e acdes de

manutencao predial; a Inser¢cao de critérios de sustentabilidade nas
compras e contratacbes institucionais; a racionalizacao da diversidade de
materiais e servicos contratados; o monitoramento do consumo de 3agua e
energia; a manutencao de campanhas visando a sensibilizacdao quanto ao
consumo e a preservacao do patrimoénio e recursos publicos; a instalacao
de usinas fotovoltaicas para geracao de energia limpa e modernizacao dos
sistemas de iluminacao predial e urbana por modernos sistemas em LED; a
reducao de residuos sdlidos pela digitalizacao de processos, aquisicao de
canecas ceramicas para 0s servidores e copos biodegradaveis; a
conscientizacao e aquisicao de residuarios para separacao e destinacao
correta de lixo; a contratacdo de empresa especializada para a destinacao
final dos residuos perigosos, além de outros.

A respeito das contratacdes realizadas pela unidade jurisdicionada e os
parametros estabelecidos no Decreto 7.746/2012 que regulamentou o
artigo 3° da Lei 8666/1993, conforme o qual a Administracdo precisa
estabelecer critérios e praticas para a promocao de desenvolvimento
nacional sustentavel nas contratacoes realizadas desde 2007, o IFSC adota
o Sistema de Compras Compartilhadas entre todos o0s seus campus e
Reitoria, o que otimiza a gestao de processos de licitacbes reduzindo o
numero de licitac6es anuais (em torno de 150 pregdes anuais) onde sao
licitados em torno de 7 mil diferentes itens anuais.

Se cada campus realizasse individualmente as suas licitagcdes, seriam
mais de 1000 pregdes no IFSC considerando os 22 campus e Reitoria. I1sso
evita o retrabalho de servidores em diversos campus e propicia a economia
de escala nas aquisicbes.
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A exemplo da licitacdao de exames periddicos, vacinas, mobilidrio, entre
outros. Além disso, desde 2013 o IFSC publica anualmente um edital de
licitacao 100% sustentavel com materiais de expediente com critérios de

sustentabilidade - Pregao Eletronico de Sustentabilidade.

E possivel, ainda, encontrar a adocdo de critérios sustentdveis em
diversos processos licitatorios do IFSC: Pregao de Eventos: fornecimento de
material de servico descartavel (reciclavel ou biodegradavel) ou reutilizavel
(ceramica, vidro, metal etc.).

Pregao de Material Grafico: utilizacao de papel reciclado em varios itens.

Pregao de Computadores: prevé margem de preferéncia para produtos
nacionais para todo o Edital e diversos critérios de sustentabilidade como
certificacbes.

Pregao de Mobilidrio: diversos itens exigem certificacdao da origem da
madeira e demais materiais.

Ainda, had a previsao de itens exclusivos para ME/EPP em todos os
nossos editais, em obediéncia a Lei Complementar 123/2006, fortalecendo,
assim, as micro e pequenas empresas.

Desde o0 ano de 2019, o IFSC tem fortalecido as aquisicoes de Alimentos
via Chamadas Publicas, onde sao adquiridos produtos da Agricultura
Familiar para alimentacao escolar, em observancia a Lei 11947/2009, que

disp6e sobre o Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (Pnae). No
total foram realizadas 15 chamadas publicas para contemplar o Pnae e
também o PAA - Programa de Aquisicao de Alimentos, na Modalidade
Compras Institucionais previstas no capitulo lll da Lei 12.512/2011.

Nas contratacbes de servicos de limpeza de todos os campus do IFSC,
sao exigidos no Evento Convocatério os seguintes critérios de
Sustentabilidade:

Usar produtos de limpeza e conservacao de superficies e objetos
inanimados que obedecam as classificacbes e as especificacoes
determinadas pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa);

1. Adotar medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme
instituido no Decreto n° 48.138, de 8 de outubro de 2003;

2. Observar a Resolucao do Conselho Nacional do Meio Ambiente
(Conama), n° 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos de
limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;

3. Realizar um programa interno de treinamento de seus empregados,
nos trés primeiros meses de execucao contratual, para reducdao do
consumo de energia elétrica, do consumo de agua e a reduc¢ao de produc¢ao
de residuos solidos, observadas as normas ambientais vigentes;

4. Atentar-se para o disposto ao “Plano de Gestdo de Logistica
Sustentavel” (PLSIFSC) ao Subprograma “Destino Certo” que delimita regras
para a gestdo de destino do lixo no ambito de todos os campus do IFSC e
Reitoria.



. RELATORIO DE GESTAO 2020

Em todos os contratos de projetos e obras o IFSC prioriza, desde a fase
de concepcao, acdes voltadas a sustentabilidade, como: sistema de
abastecimento de 3agua com reutilizacdo de 3agua pluvial para limpeza
externa e mictorios; utilizacao de sensores de presenca em locais de pouco
trafego (corredores, bwcs, etc.) e em torneiras/mictérios; implantacao de
sistemas para aproveitamento de energia solar e geracao de energia
fotovoltaica; licitacdo de materiais e equipamentos com selos PROCEL de
maior nivel de eficiéncia energética: sistemas de iluminacdo em LED e
sistemas de ar-condicionado de maior nivel de eficiéncia energeética; além
do de obras o uso de materiais que priorizem a reducao do consumo e o
desperdicio durante as fases de execucao de obras.

Em nossas obras, desde 2009, as edificacdes do IFSC, com mais de
1.500m? foram concebidas baseadas em métodos que reduzam o
desperdicio, como canteiros em sistemas reutilizaveis baseados em
containers, utilizacao de escoras e tapumes metdlicos, preferéncia por
sistemas pré-fabricados em concreto usinado e outros, previsao de vasos
sanitarios e mictorios dotados de temporizadores, além de outros.

Ainda com foco em acbes de sustentabilidade, as unidades do IFSC sao
incentivadas a promoverem a manutencao preventiva dos sistemas
prediais, a fim de serem evitadas manutencdes desnecessarias. verificam-
se, dentre outros, os sistemas de tratamento de esgoto, a higidez de
sistemas estruturais de vedacdo, esquadrias e coberturas, o
acompanhamento dos sistemas de energia e das demandas contratadas,
do consumo de 3qua visando identificar eventuais vazamentos e
desperdicios, de forma geral, todos os sistemas vitais e de seguranca do
campus, visando a um funcionamento sustentavel e o bem-estar social.

Especificamente relacionado a reducao de residuos poluentes, as
principais medidas adotadas tém sido: o fornecimento de material de
servico reciclavel, biodegradavel ou reutilizavel; a utilizacao de papel
reciclado para materiais impressos; a reducao da producao de residuos
solidos a partir de politicas de conscientizacao e informatizacao de
processos, a implementacao dos “Planos de Gestao de Logistica
Sustentavel” (PLSIFSC); dos subprogramas “Destino Certo”, que delimita
regras para a gestao de destino do lixo no ambito de todos os campus e da
Reitoria, além dos ja citados incentivos ao uso de métodos que reduzam o
desperdicio em obras e servicos de engenharia conduzidos no ambito do
Instituto Federal de Santa Catarina.

3.3 Indicadores de Gestao dos Institutos Federais nos
Termos do Acordao TCU N° 2.263/2005

Instituidas por meio da Portaria n° 1 da Secretaria de Educacao
Profissional e Tecnologica do Ministério da Educacao (Setec), de 3 de janeiro
de 2018, a Plataforma Nilo Pecanha (PNP) e a Rede de Coleta, Valida¢ao e
Disseminagdo das Estatisticas (Revalide) passam a ser 0os meios oficiais de
coleta e divulgacao de estatisticas da Rede Federal de Educacao
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica. Sdo ambientes virtuais que vém suprir
uma lacuna, vigente até entao, de maior unidade e visibilidade das
estatisticas da Rede.

0 TCU dispensou, de forma excepcional por meio do Acdrdao 317/2021,
as Instituicbes Federais de Ensino de informarem, nos seus Relatoérios de
Gestao do exercicio de 2020, os “Indicadores do TCU".


https://www.plataformanilopecanha.org/#/login
https://revalide.com.br/
https://revalide.com.br/
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Os dados dos indicadores poderdao ser acessados na Plataforma Nilo
Pecanha: http.//plataformanilopecanha.mec.gov.br/

3.8 Relatorios, Pareceres e Declaragdes

AUDITORIA INTERNA

A Auditoria Interna é uma atividade independente e objetiva, que presta
servicos de avaliacao (assurance) e de consultoria. Tem como objetivo
adicionar valor e melhorar as operacbes de uma organizacao.

A auditoria auxilia a organizacao a alcancar seus objetivos, adotando
uma abordagem sistematica e disciplinada para a avaliacao e melhoria da
eficacia dos processos de gestao de riscos, de controle e de governanca
corporativa.

A Unidade de Auditoria Interna (Audin) do IFSC foi criada em 2000,
quando foi instituido o Sistema de Controle Interno das Instituicdes Publicas
Federais. A Audin é um 0rgao de assessoramento vinculado ao Conselho
Superior do IFSC e tem como atividade principal a avaliacao periddica do
desempenho das diversas areas organizacionais dos Campus e da Reitoria,
visando a maximizacao dos resultados.

A Audin também presta apoio a Controladoria Geral da Unido- CGU e o
Tribunal de Contas da Uniao- TCU no exercicio de sua missao institucional.
Sua estrutura é composta pela Auditoria Geral e Auditorias Regionais.

As atividades da Audin realizadas durante o exercicio 2020 podem ser
visualizadas no Relatdrio Anual de Auditoria Interna (RAINT 2020).

RELATORIO DE CORREICAOD

No ano de 2020, a Assessoria de Correicao e Transparéncia, implantada
no IFSC em 2018, continuou atuando na:

a) Realizacao de juizo de admissibilidade;

b) Instauracdo, acompanhamento e supervisao de procedimentos
correcionais;

c) Andlise de relatorios finais para subsidio técnico da autoridade
julgadora, quando couber;

d) Realizacao de interlocu¢ao com 6rgaos de controle e investigacao;

e) Gerenciamento de informacdes correcionais;

f) Capacitacao e orientacao tecnicamente de membros de comissao; e

g) Apoio a identificacao de riscos e vulnerabilidades a integridade, nos
termos da IN no 14/2018 do Ministério da Transparéncia e Controladoria-
geral da Unido.

Quando as denuncias e Noticias de Fato chegam a Assessoria é realizado
0 juizo de admissibilidade, verificando se ha indicios de autoria e
materialidade e decidindo, no que couber, sobre o rito a ser adotado.

Desde 2018, permanece sendo realizado o cadastramento e
acompanhamento dos processos no Sistema de Gestao de Processos
Disciplinares (CGU-PAD). No relatério abaixo podem ser verificados os
inumeros Processos Administrativos Disciplinares, Sindicancias, Termos
Circunstanciados e Termos de Ajustes de Conduta instaurados em 2020.


http://plataformanilopecanha.mec.gov.br/
https://www.ifsc.edu.br/documents/23513/876976/RAINT+2020.pdf/e9b323f6-39d7-4697-b4a2-8fb2ce58c700
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CGU-PAD istérioda T énciae G ia Geral da Unido -

Relatdrio de Processos Administrativos Disciplinares
Processos por Situagéo Atual

Filtros Informados :

Assunto(s):

Orgéo de Cadastro: Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina (e hierarquia)

Periodo: 01/01/2020 a 31/12/2020

Tipo de Processo: Sindicancia Procedimento Administrativo para empregado publico(artigo 3°, Lei

9.962/00)Sindicancia Investigativa Rito Sumario(Lei 8.112/90) Procedimento Disciplinar de Empresa Publica ou
Sociedade de Economia Mista. Processo Administrativo Disciplinar(Lei 8.112/90) Sindicancia Patrimonial
Sindicancia Acusatoria Sindicancia "Servidor Temporario" (artigo 10 Lei 8.745/93) Apuracao Direta - P/ Empresa
Publica e Sociedade Economia Mista

Somente processos nao setoriais

Quadro-Geral

Total de procedimentos em fase de "Termo de Ajustamento de Conduta" no periodo

Total de procedimentos em fase de "Instauragdo/Instru¢ao” no periodo

Total de procedimentos em fase de "Encaminhado para Julgamento" no periodo

Total de procedimentos em fase de "Processo Julgado" no periodo

Total de procedimentos em fase de "Reconsidera¢ao/Recurso Hierarquico" no periodo

Total de Procedimentos

Quadro Detalhado

Num Processo Tipo Processo | Data Local | Fase Atual Data Fase
Instauragao | do Atual
Fato

23292003939202090 | PAD 8112/90 6/2/2020 IFSC Termo de Ajustamento de 20/2/2020
Conduta

23292004008202070 | PAD 8112/90 20/8/020 IFSC Instauracao/Instrucao 20/8/2020

23292004295202081 PAD 8112/90 8/2/2020 IFSC Encaminhado para 19/11/2020
Julgamento

23292005921201926 PAD 8112/90 8/3/2019 IFSC | Processo Julgado 10/3/2020

23292008564201957 PAD 8112/90 19/3/2019 IFSC | Processo Julgado 2/3/2020

23292009366202031 | PAD 8112/90 10/3/2020 IFSC | Termo de Ajustamento de 5/6/2020
Conduta

23292021187202091 Sindicancia 11/9/2020 IFSC | Instauracao/Instrucdo 11/9/2020

Investigativa

23292021367202081 PAD 8112/90 31/7/2020 IFSC | Termo de Ajustamento de 10/8/2020
Conduta

23292021651202076 PAD 8112/90 26/8/2020 IFSC Instauracao/Instrucao 26/8/2020




. RELATORIO DE GESTAO 2020

23292023048202090 | PAD 8112/90 17/12/2020 IFSC Instauracao/Instrucao 17/12/2020

23292023170201997 PAD 8112/90 18/6/2019 IFSC Instauracao/Instrucao 30/11/2020

23292023170201997 PAD 8112/90 30/11/2020 IFSC Instauracao/Instrucao 30/11/2020

23292025411202018 PAD 8112/90 11/9/2020 IFSC | Termo de Ajustamento de 11/9/2020
Conduta

23292027383202027 | PAD 8112/90 14/10/2020 | IFSC | Termo de Ajustamento de 14/10/2020
Conduta

23292027587202048 PAD 8112/90 15/10/2020 IFSC Instauracao/Instrucao 15/10/2020

23292029627202064 | Sindicancia 23/12/2020 | IFSC | Instauragdo/Instrucao 23/12/2020
Investigativa

23292031111202057 Rito 19/10/2020 | IFSC | Instauragdo/Instrucdo 19/10/2020
Sumario(Lei
8.112/90)

23292039074201911 PAD 8112/90 5/2/2020 IFSC Instauragao/Instrucao 5/2/2020

23292040491201967 PAD 8112/90 7/10/2019 IFSC | Termo de Ajustamento de 2/3/2020

Conduta
23292055366201922 PAD 8112/90 5/2/2020 IFSC Instauracao/Instrucao 5/2/2020
23292057124201889 PAD 8112/90 8/2/2019 IFSC Reconsideragao/Recurso 9/1/2020

Hierarquico
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3.9 Informagdes Suplementares

Tratamento de determinagdes e recomendagoes do TCU

No ano de 2020 foram emitidos 76 acoérdaos pelo TCU onde o IFSC foi a
unidade interessada. Foram 16 acordaos relacionados a aposentadoria, 53
relacionados a atos de admissao, 05 acordaos para assuntos de pensao civil
e 2 acordaos relativos a acompanhamento de contas. No decorrer do ano
de 2020 nao houve determinac¢ao ou recomendacao do Tribunal de Contas
da Unido para a Instituicao.

O acompanhamento das deliberacbes do tribunal é realizado pela
assessoria técnica que fica lotada no gabinete da reitoria. Ao tomar
conhecimento das deliberacées do TCU, a Assessoria Técnica em conjunto
com a area objeto do acdérdao, buscam o cumprimento imediato da
determinacado. A partir de 2020, o acompanhamento é realizado por meio
do sistema Conecta-TCU, que aglutinou todas as informacbes referentes a
Instituicdo em um Unico canal. A Audin do IFSC acompanha junto com a
gestao as acbes e efetua um trabalho de monitoramento das
determinacdes do TCU.

Atuacao da unidade de auditoria intema

A Unidade de Auditoria Interna - AUDIN do IFSC esta organizada de forma
desconcentrada por regionalizacao e com atuacdao na Reitoria e nos

Campus do IFSC, sendo composta por: Auditor Chefe, Assessor de Auditoria,
Coordenador de Auditoria, Auditores Regionais e Apoio Administrativo,
conforme consta no Regimento Interno da AUDIN, aprovado em 11/03/2020
( Resolugao CONSUP n.° 08/2020, atualizada em julho/2020), disponivel no
sitio  eletr6nico: Attps.//www.ifsc.edu.br/relatorios-da-auditoria-interna.
Atualmente, o quadro de servidores da AUDIN é composto por 7 auditores,
sendo: 3 servidores lotados na Reitoria e 4 auditores lotados em cada uma
das Auditorias Regionais (Norte, Oeste, Serrana e Sul).

As auditorias regionais estao subordinadas diretamente a Auditoria
Geral, as autorizacbes, avaliagdes e assinatura dos controles de frequéncia
sdo realizadas pelo Auditor Chefe. O pagamento de inscricdes em cursos,
bem como didrias e passagens sado autorizados pelo Auditor Chefe e
Reitora, com recursos da Reitoria.

No decorrer de 2020, a AUDIN avaliou os controles internos de maneira
ampliada em quatro macroprocessos. Na area de Gestao de Administracao
de Pessoal foram analisados os controles internos referentes a
Acumulacao de Cargos Publicos. Na area de Gestao de Atividades
Correicionais foram avaliados os controles e a estrutura dos Processos
Disciplinares no IFSC. Na area de Gestao de Governanca foi realizada acao
cujo objetivo principal foi analisar o grau de maturidade e implementacgao
da Gestao de Riscos na Instituicdo. E na Gestao Finalistica, foi realizado
trabalho com o objetivo de avaliar os controles relativos a Permanéncia e
Exito nos Cdmpus da Regional Planalto. Os resultados desses trabalhos
estao dispostos no link Atip://www.ifsc.edu.br/relatorios-da-auditoria-
interna em atendimento a lei de acesso a informacao.


https://www.ifsc.edu.br/relatorios-da-auditoria-interna
http://www.ifsc.edu.br/relatorios-da-auditoria-interna
http://www.ifsc.edu.br/relatorios-da-auditoria-interna
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Informagdes sobre projetos desenuoluidos pelas
fundagdes de apoio regidas pela Lei 8.958/1994.

O relacionamento do IFSC com as Fundacbes de Apoio é disciplinado
pela Lei n.° 8958/1994, requlamentada pelo Decreto n.° 7.423/2010, e
também pela norma interna aprovada pelo 6rgao colegiado superior do
IFSC, @ Resolugcgo CONSUP/IFSC n.° 23/20172.

As informacdes sobre o relacionamento do IFSC com suas Fundacbes de
Apoio estao disponiveis no site: <https:.//www.ifsc.edu.br/relacao-com-
fundacao-de-apoio>


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8958compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2010/Decreto/D7423.htm
http://cs.ifsc.edu.br/portal/files/cs_resolucao23_2012_regulamenta_relacoes_ifsc_fundacoes.pdf
https://www.ifsc.edu.br/relacao-com-fundacao-de-apoio
https://www.ifsc.edu.br/relacao-com-fundacao-de-apoio
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: INFORMACOES ORCAMENTARIAS,

FINANCEIRAS E CONTABEIS
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4 INFORMAGGES ORCAMENTARIAS,
FINANCEIRAS € CONTABEIS

Normas Legais e técnicas adotadas nas atividades contabeis

Manual de Contabilidade aplicada ao setor publico (MCASP);

Instrucao Normativa Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil
1234/2012;

Ato Declaratorio Interpretativo Receita Federal do Brasil 8/2013;

Instrucdao Normativa Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil
971/2009;

Lei Complementar 116/2003 e as legislacbes municipais relativamente
a0S Municipios em que os servicos sao prestados.

Normas Legais e técnicas adotadas nas atividades orgamentarias

- Lei 8.666/2003;
- Consulta ao SICAF;
- Consulta de certid6es negativas federais e/ou municipais.

Técnicas e mecanismos utilizados na parte contabil

Criacao de mapeamentos e instru¢ées normativas, disponibilizados na
intranet do 6rgao, relativamente a procedimentos patrimoniais de doacao,

transferéncia e outras modalidades de alienacao de bens madveis; bem
como de levantamento e inventario patrimonial, reqularizacao de bens
patrimoniais.

Técnicas e mecanismos utilizados na parte orgamentaria
(emissdo de empenhos)

A emissao de empenhos é sempre baseada nas orientacdes contidas
no edital;

Observacao do edital/inexigibilidade da licitacdo para averiguar os
niveis de habilitacdao com certidées (nivel federal, municipal);

Classificacdo da natureza de despesa consultando no SIPAC, com
anadlise da conta contabil relativa;

Necessidade de anadlise de balancos da empresa licitada, conforme
edital;

Verificacao dos critérios de manutenc¢ao das condicées de habilitacao
contidas no edital.

Informacodes acerca do setor de contabilidade da UPC



gstrutura, composi¢ao, competéncias, responsabilidades, nomes,
cargos e periodo de atuagdo dos responsaueis pela contabilidade

A contabilidade tem uma estrutura descentralizada, com contadores
atuando diretamente nos campus, conforme detalhamento abaixo:

UNIDADE DE LOTACAO NOME COMPLETO CRC CARGO | PERIODO DE ATUACAO
Campus Ararangua - Coordenadoria de Materiais e Finangas Cristiane Marques Germann CRC/SC 027343/0-0 Contador Desde 15/09/2008
Campus Cacador - Coordenadoria de Materiais e Finangas Renan Batista dos Santos Ribeiro CRC/SC 031861/0-2 Contador Desde 16/02/2016
3333Campus Canoinhas - Coordenadoria de Materiais e Finangas Sullien Miranda Ribeiro Bravin CRC/PR 065122/0-3 Contador Desde 15/07/2013
Campus Chapecé - Coordenadoria de Infraestrutura e Manutengao Adriano Correia Rodrigues CRC/RS 096789/0-4 Contador Desde 05/01/2017
Campus Criciima - Coordenadoria de Compras, Materiais e Finangas Danilo Tadachi Nishida CRC/SC 036975/0-6 Contador Desde 03/06/2014
Campus Floriandpolis - Coordenadoria de Execu¢do Orcamentaria e Financas Dayane Alves CRC/SC 032427/0-3 Contador Desde 09/05/2011
Campus Floriandpolis - Coordenadoria de Execu¢do Orgamentaria e Finangas Juliana Pereira Michels CRC/SC 033838/0-3 Contador Desde 18/04/2012
Campus Floriandpolis - Coordenadoria de Execu¢do Orgamentaria e Finangas Martim Lino Muller Contador Desde 01/03/2005
Campus Floriandpolis - Coordenadoria de Execu¢do Orcamentaria e Financas Roberto Travessini CRC/SC 034803/0-2 Contador Desde 27/05/2013
Campus Floriandpolis Continente - Coordenadoria de Orgamento e Finangas Valéria Matilde dos Santos CRC/SC 031999/0-5 Contador Desde 04/06/2013
Campus Garopaba - Coordenadoria de Materiais e Finangas Rodrigo Balbinot Reis CRC/SC 0255141/0-8 Contador Desde 11/08/2015
Campus Gaspar - Coordenadoria de Planejamento, Materiais e Finangas Ricardo Menezes Batista CRC/RS 44651/0-4T SC Contador Desde 17/08/2019

Campus Itajai - Coordenadoria de Materiais e Finangas Roberto Gongalves Strelow CRC/SC 032814/0-7 Contador Desde 23/05/2014
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UNIDADE DE LOTACAO

Campus Jaragua do Sul - Departamento de Administragao

Campus Jaragua do Sul RAU - Coordenadoria de Orcamento e Financgas
Campus Joinville - Departamento de Administragdo

Campus Lages - Coordenadoria de Materiais e Financgas

Campus Lages - Departamento de Administragao

Campus Palhoca Bilingue - Departamento de Administragao

Campus S3do Carlos - Departamento de Administragao

Campus S3o José - Departamento de Administragao

Campus S3ao Miguel do Oeste - Coordenadoria de Materiais e Finangas
Campus Tubardo - Coordenadoria de Compras, Materiais e Financgas
Campus Xanxeré - Departamento de Administragao

Reitoria - Departamento de Orgamento e Finangas

Reitoria - Departamento de Orcamento e Finangas

Reitoria - Departamento de Orgamento e Finangas

Reitoria - Diretoria de Administragao

Reitoria - Departamento de Orcamento e Finangas

Reitoria - Departamento de Orgamento e Finangas

NOME COMPLETO

Joarcir Melo da Silva

Edna Moreno

Alessandra Ferreira Neves

Grazielle dos Santos Dalazen

Raquel Crestani Agostineto

Bianca dos Santos Costa
Odirlei Diel

Edson Maurino da Silva
Geovane Teixeira Manoel
Bruno Pereira Faraco
Nicolle Bartosiak

Daniel Elias Becker
Eliane Sueli Cordeiro
Felipe Amaral de Souza
Lais Karine Sarda Martins
Paula de Souza Michelon

Sueli Farias Kieling

CRC

CARGO | PERIODO DE ATUACAO

CRC/MS 01182/0-7T-SC Contador

CRC/SC 19998/0-7

CRC/SC 22486/0-0

CRC/SC 036865/0-4
CRC/SC 035976/0-9
CRC/SC 035941/0-3
CRC/SC 030774/0-0
CRC/SC 025669/0-4

CRC/SC 035579/0-9

CRC/SC 034136/0-5
CRC/SC 33989/0-8
CRC/SC 019785/0-8
CRC/SC 27757/0-8
CRC/SC 36426/0-4
CRC/SC 37543/0-5

CRC/SC 032481/0-8

Contador

Contador

Contador

Contador

Contador

Contador

Contador

Contador

Contador

Contador

Contador

Contador

Contador

Contador

Contador

Contador

Desde 11/08/2015
Desde 15/04/2016
Desde 09/05/2011
Desde 10/06/2014
Desde 27/05/2013
Desde 02/01/2014
Desde 08/06/2018
Desde 01/11/2012

Desde 09/03/2017

Desde 26/02/2016
Desde 02/01/2014
Desde 28/10/2010
Desde 02/02/2007
Desde 08/07/2014
Desde 16/07/2014

Desde 01/03/2010
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Nos campus, estes servidores tém como atribuicbes:

e Analise de planilhas de formacdo de precos, seja no momento dos
pregoées, seja nas repactuacées, e andlises de
aditivos/supressodes/reajustes;

e Emissao de empenhos;

e Liquidacao de notas fiscais relativas a aquisi¢cao de almoxarifado,
patriménio, consumo imediato, bolsas de discentes, auxilio a
pesquisadores;

e Emissao de pareceres contabeis

Na Reitoria, além dessas atividades ja descritas, realiza-se também:

e (Contabilizacdo e pagamento da folhg;

e C(Controle e emissao de todos os documentos necessarios para
suprimento de fundos (emissao de cartao, controle e liberacao de
saldos, prestacao de contas dos supridos);

e Conciliagao e regularizacao de contas de almoxarifado e patrimoénio
com relatdrios gerenciais versus SIAFI;

¢ Preenchimento e envio de declaracbes federais e municipais;

e Conciliagdo e regularizacbes de contas contabeis, como a de
recolhimento de ISS, recolhimentos por meio de GRU, fornecedores,
alem de outros.

Notas Explicativas

1 Base de Preparagdo das Demonstragdes e das Praticas
Contabeis

As Demonstrac6es Contabeis do IFSC sao elaboradas em consonancia
com os dispositivos da Lei n° 4.320/1964, do Decreto-Lei n° 200/1967, do
Decreto n© 93.872/1986, da Lei Complementar n°® 101/2000 (LRF). Abrangem
também as NBCASP (Resolucées do CFC n° 1134 a 1.137/2008 e n°
1.366/2011) (NBC T 16.6 R1 e 16.7 a 16.11); as NBC TSP (Estrutura Conceitual,
NBC TSP n° 01 a 10)2; as instrucdes descritas no Manual de Contabilidade
Aplicada ao Setor Publico (MCASP), 72 edicao; a estrutura proposta no Plano
de Contas Aplicado ao Setor Publico (PCASP) (Portaria STN n° 700/2014),
bem como o Manual SIAFI3, que contém orientacbes e procedimentos
especificos por assunto.

As NBC TSP citadas acima guardam correlagcdao com as International
Public Sector Accounting Standards — IPSAS, tendo em vista que o Brasil &
um dos paises signatarios da convergéncia as normas internacionais.

As demonstracdes contabeis foram elaboradas a partir das informacoes
constantes no Sistema Integrado de Administracao Financeira do Governo
Federal (SIAFI), utilizado para a execucao or¢camentaria, financeira e
patrimonial.

O objetivo principal das demonstracbes contabeis é fornecer, aos
diversos usuarios, informacées sobre a situacao econémico-financeira da
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entidade, quais sejam: a sua situacao patrimonial, o seu desempenho e os
seus fluxos de caixa, em determinado periodo ou exercicio financeiro.

Compodem as notas explicativas as seguintes demonstracdes contabeis:
Balanco Patrimonial (BP); Demonstracao das Variacdes Patrimoniais (DVP);
Balanco Orcamentario (BO); Balanco Financeiro (BF); Demonstracdo dos
Fluxos de Caixa (DFC); e Demonstracao das Mutacoes do Patriménio Liquido
(DMPL).

2 Resumo dos Principais Critérios e Politicas Contabeis

A estrutura do orcamento publico federal é estabelecida pelo Manual
Técnico de Orcamento, elaborado pela Secretaria de Or¢camento Federal do
Ministério da Economia.

Por sua vez, a Lei Orcamentaria Anual - LOA que dispde sobre a previsao
da receita e a fixacdo da despesa, no ambito da Unido, compreende trés
orcamentos, quais sejam: a) o orcamento fiscal; b) o or¢camento da
Seguridade Social; e ¢) 0o orcamento de investimento das empresas estatais
independentes, isto é, aquelas que ndo dependem de recursos do
orcamento fiscal e da seguridade social para @ manutencdo das suas
atividades.

Todos os entes federativos elaboram seu préprio orcamento (estados,
distrito federal e municipios) e, da mesma forma, a Unido. Para fins de
consolidacao das contas publicas, critérios econdmicos, contdbeis, fiscais,
orcamentarios, entre outros, os recursos do ente Unido compreendem o
Orcamento Fiscal e da Seguridade Social - OFSS.

2.1 Consolidagdo das demonstragges contabeis

A Unido, administracdo centralizada do Governo Federal, adota a
metodologia de Consolidacao das Demonstracdes Contabeis, no momento
da escrituracdao contabil, por meio dos critérios de compensacdo e de
exclusao de itens das demonstracbes que compensam ou eliminam,
respectivamente, as transacbes realizadas entre as entidades que
compéem o Orcamento Fiscal e da Seguridade Social - OFSS, ente
econémico denominado Unido.

No Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico - PCASP, essas operacoes
sao realizadas a partir da identificacao das contas contabeis que possuem
o quinto nivel igual a [2] - Intra - OFSS. As regras de compensagao sao
aplicadas as demonstracbes: BP; BF; DVP; e DFC. Na DMPL, apesar de serem
exibidos os valores consolidados nos grupos que compdem o patrimoénio
liquido, ndo sao aplicadas regras de consolidagao.

Em relacao a consolidacao do BF e da DFC, faz-se necessario um especial
destaque em rela¢ao aos saldos de Caixa e Equivalentes de Caixa quando
comparados os saldos dessas demonstracées com os apresentados no BP.
Os saldos de (aixa e Equivalentes de Caixa do BF e da DFC sao
apresentados sem consolidacdao, enquanto que no BP ocorre a
apresentacao do valor consolidado, isto €, com a compensacao entre ativos
e passivos de quinto nivel 2 - Intra. Isso decorre da dificuldade de
segregacao dos fluxos exibidos no BF e na DFC, em rela¢gao as operagdes
de natureza “Intra”, visto que a logica de consolidacdo do modelo PCASP é
de saldo de contas e nao de fluxos financeiros.
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2 2 Conta Unica do Gouerno Federal

Outro aspecto relevante associado as praticas e politicas contabeis,
refere-se a execucado financeira. Por for¢a do Decreto n° 93.872/1986, todas
as receitas e despesas, orcamentarias e extra orcamentarias, isto &, todos
os recebimentos e pagamentos sao realizados e controlados em um caixa
unico, derivado do principio da unidade de tesouraria, denominado Conta
Unica, mantida no Banco Central do Brasil e gerenciada pela Secretaria do
Tesouro Nacional.

2.3 Ajustes de Exercicios Anteriores

Ha que se ressaltar também a pratica contabil utilizada que se denomina:
Ajustes de Exercicios Anteriores. Esses ajustes compéem a linha de
Resultados Acumulados do BP (também composta pelo Resultado do
Exercicio e pelos Resultados de Exercicios anteriores), que recebem
registros tanto positivos quanto diminutivos que afetam diretamente o
Patriménio Liquido do 6rgao, isto é, sem transitar pelas contas de resultado,
por se referir a exercicios encerrados. Cabe destacar que as contas de
Ajustes de Exercicios Anteriores tém a finalidade de registrar os efeitos da
mudanca de critério contabil ou da retificacao de erro imputavel a exercicio
anterior que nao possam ser atribuidos a fatos subsequentes.

2.4 Recursos orcamentarios K recursos financeiros

Na Contabilidade Publica, recursos or¢amentarios e recursos financeiros
sao figuras distintas. O “orcamento publico é o instrumento pelo qual o
governo estima as receitas e fixa as despesas para poder controlar as
financas publicas e executar as acbes governamentais”.
(http://www.transparencia.gov.br/glossario/)

Os recursos financeiros decorrem da arrecadacao das receitas (tributos)
pelos entes publicos. A estimativa das receitas e das despesas é feita com
base no comportamento da arrecadacao ocorrida em exercicios anteriores.
A previsao e a utilizacao de recursos publicos dependem de autorizacao
legislativa, isto é, de uma lei, a denominada Lei Or¢camentaria Anual (LOA).

Para maior entendimento, “pode-se definir execucdo orcamentaria como
sendo a utilizacao dos créditos consignados no or¢camento ou Lei
Orcamentaria Anual (LOA). J3 a execucdo financeira, por sua vez,
representa a utilizacdo de recursos financeiros, visando atender a
realizacdo dos projetos e/ou atividades atribuidas as unidades
orcamentarias pelo orcamento. A execucdo orcamentaria estd atrelada a
execucao financeira e vice-versa, pois havendo orcamento e ndo existindo
o financeiro, ndo podera ocorrer a despesa e por outro lado, pode haver
recurso financeiro que ndo podera ser gasto, caso nao haja disponibilidade
orcamentaria”. (http.//www.conass.org.br)

Assim, mesmo estando a despesa fixada no orcamento, a sua execuc¢ao
esta condicionada a arrecadacao das receitas no decorrer do exercicio
financeiro. Havendo frustracao na arrecadacao das receitas, o governo
precisa conter a execucao orcamentdria, ou seja, reduzir a emissao de


http://www.transparencia.gov.br/glossario/
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empenhos (créditos orcamentarios). A “despesa publica é a aplicagao (em
dinheiro) de recursos do Estado para custear os servicos de ordem publica
ou para investir no proprio desenvolvimento econémico do Estado. € o
compromisso de gasto dos recursos publicos, autorizados pelo Poder
competente, com o fim de atender a uma necessidade da coletividade
prevista no orcamento”. (http.//www.transparencia.gov.br/glossario)

2.5 Restos a Pagar

De acordo com a Lei n° 4.320/1964, os Restos a Pagar correspondem as
despesas empenhadas, mas que nao foram pagas até 31 de dezembro do
exercicio financeiro correspondente, por nao ter havido a entrega, em
tempo habil, dos produtos adquiridos ou da prestacao integral dos servicos.

No encerramento de cada exercicio financeiro, essas despesas devem
ser registradas contabilmente como obrigacbes a pagar do exercicio
seqguinte “residuos passivos”; e serao financiadas a conta de recursos
arrecadados durante o exercicio financeiro em que ocorreu a emissao do
empenho. (htip.//portal.tcu.gov.br/)

Portanto, Restos a Pagar, referem-se a dividas resultantes de
compromissos gerados em exercicios financeiros anteriores aquele em que
deveria ocorrer o pagamento.

2. 6 Principais Critérios e Politicas Contabeis

A sequir sao apresentados os principais critérios e politicas contabeis
adotados no IFSC, tendo por base as normas contabeis e a classificacao
concebida pelo PCASP.

ad) Moeda funcional e saldos em Moedas estrangeiras - a moeda
funcional da Unidao é o Real. Os saldos em moeda estrangeira sao
convertidos para a moeda funcional, empregando-se a taxa de cambio
vigente na data das demonstracbes contdbeis. A Unica excecao se refere
a0s saldos iniciais de Caixa e Equivalentes de Caixa, no BF e na DFC, que
utilizam a taxa vigente no dia 31 de dezembro do exercicio anterior.

b) Caixa e equivalentes de caixa - incluem dinheiro em caixa, conta Unica,
demais depositos bancarios e aplicagbes de liquidez imediata. Os valores
sao mensurados e avaliados pelo valor de custo e, quando aplicavel, sao
acrescidos dos rendimentos auferidos até a data das demonstracoes
contabeis.

¢) Créditos a Curto Prazo - compreendem os direitos a receber a curto
prazo, relacionados principalmente com: (i) Créditos nao tributarios; (ii)
divida ativa; (iii) transferéncias concedidas; (iv) empréstimos e
financiamentos concedidos; (v) adiantamentos; e (vi) valores a compensar.
Os valores sao mensurados e avaliados pelo valor original, acrescido das
atualizacbes monetarias e juros. O ajuste para perdas, calculado com base
na analise dos riscos de realiza¢ao dos créditos a receber ainda nao foram
iniciados por todos os 6rgaos vinculados ao MEC.

d) Investimentos e aplicacées tempordrias a curto prazo - sao as
aplicacdes de recursos em titulos e valores mobiliarios, nao destinadas a
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negociacao e que nao fazem parte das atividades operacionais do 6rgao.
Os valores sao avaliados e mensurados pelo valor de custo e, quando
aplicavel, sao acrescidos dos rendimentos auferidos até a data das
demonstracdes contabeis. Quando mensuradveis, sao registrados os ajustes
para perdas de tais ativos.

e) Estoques - compreendem as mercadorias para revenda (entre elas, 0s
livros publicados pelas editoras universitarias), os produtos acabados e os
em elaboracao, almoxarifado e adiantamento a fornecedores. Na entrada,
esses bens sdo avaliados pelo valor de aquisi¢ao ou producao/construcao.

f) Ativo Realizdvel a Longo Prazo - compreendem os direitos a receber a
longo prazo principalmente com: (I) créditos nao tributarios; (Il) divida ativa;
(I empréstimos e financiamentos concedidos; (IV) investimentos
temporarios; e (V) estoques. Os valores sao avaliados e mensurados pelo
valor original e, quando aplicavel, sao acrescidos das atualizacbes e
correcbes monetarias, de acordo com as taxas especificadas nas
respectivas operacoes. A excecao se refere aos estoques, que sao
avaliados e mensurados da seguinte forma: (l) nas entradas, pelo valor de
aquisicao ou producao/construcao; e (ll) nas saidas, pelo custo médio
ponderado. Para todos os ativos desse item, quando mensuraveis, sao
registrados os ajustes para perdas.

g) Ajuste para perdas da divida ativa - os créditos sob supervisao da
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN) sao classificados em: (l)
sem decisdo judicial, garantia ou parcelamento (entre eles, ajuizados e nao
ajuizados); (Il) parcelados; (lll) garantidos; e (IV suspensos, por decisao
judicial. De acordo com o critério definido por Grupo Técnico, instituido pela
Portaria GMF n° 310/2014, os créditos das categorias ‘Il' a IV’ possuem 100%

de recuperabilidade; portanto, ndo estariam sujeitos a estimativa de
perdas. Apenas os créditos ‘sem decisao judicial, garantia ou parcelamento’
estariam sujeitos a estimativa de perdas, sendo aplicada a metodologia do
histérico de recebimentos passados, descrita no MCASP. Os critérios de
reconhecimento dos créditos de divida ativa e respectivo ajuste para
perdas estdao em processo de revisao, com previsao de mudanca nessas
politicas contabeis até o encerramento deste exercicio, pela Coordenacado-
Geral de Contabilidade da Secretaria do Tesouro Nacional - CCONT/STN.

h) Imobilizado - o imobilizado é composto pelos bens moveis e imdveis.
E reconhecido inicialmente com base no valor de aquisicdo, construcdo ou
producdo. Apos o reconhecimento inicial, ficam sujeitos a depreciacao,
amortiza¢do ou exaustao (quando tiverem vida util definida), bem como a
reducdo ao valor recuperavel e a reavaliacao. No IFSC, o calculo e registro
nao foram iniciados. Os gastos posteriores a aquisicdao, construcdao ou
producdo sao incorporados ao valor do imobilizado desde que tais gastos
aumentem a vida Util do bem e sejam capazes de gerar beneficios
econdmicos futuros. Se os gastos ndao gerarem tais beneficios, eles sao
reconhecidos diretamente como variacées patrimoniais diminutivas do
periodo.

) Intangiveis - os direitos que tenham por objeto bens incorpodreos,
destinados @ manutencao da atividade publica ou exercidos com essa
finalidade, sao mensurados ou avaliados com base no valor de aquisicao
ou de producdo, deduzido o saldo da respectiva conta de amortiza¢ao
acumulada (quando tiverem vida Util definida) e o montante acumulado de
quaisquer perdas do valor que tenham sofrido ao longo de sua vida util por
reducao ao valor recuperavel (impairmen?).
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J) Depreciagdo de bens imoveis cadastrados no SPIUnet - a vida Util sera
definida com base no laudo de avaliagdo especifica ou, na sua auséncia,
por parametros predefinidos pela Secretaria de Patriménio da Unidao (SPU)
segundo a natureza e as caracteristicas dos bens imdveis. Nos casos de
bens reavaliados, independentemente do fundamento, a depreciacao
acumulada deve ser zerada e reiniciada a partir do novo valor.

k) Passivos Circulantes e N3o Circulantes - as obrigagdes do IFSC sao
evidenciadas por valores conhecidos ou calculaveis, acrescidos, quando
aplicavel, dos correspondentes encargos das variagbes monetarias e
cambiais ocorridas até a data das demonstracbes contabeis. Com excecao
do resultado diferido (presente somente no passivo nao circulante), os
passivos circulante e ndo circulante apresentam a seguinte divisao: (i)
obrigacbes trabalhistas, previdenciarias e assistenciais; (ii) empréstimos e
financiamentos; (iii) fornecedores e contas a pagar; (iv) obrigacoes fiscais;
(v) obrigacbes de reparticao a outros entes; (vi) provisées; e (vii) demais
obrigacoes.

2.9 Apuracgao do Resultado

No modelo PCASP, é possivel a apuracao dos seguintes resultados: I.
Patrimonial; Il. Orcamentario; e lll. Financeiro.

(a) Resultado orcamentario

0 regime or¢camentario da Unido segue o disposto no art. 35 da Lei n°
4.320/1964. Desse modo, pertencem ao exercicio financeiro as receitas nele
arrecadadas e as despesas nele legalmente empenhadas.

O resultado orcamentario representa o confronto entre as receitas
orcamentarias realizadas e as despesas or¢amentarias empenhadas, nao
se computando, portanto, as despesas liquidadas e as despesas pagas, em
atendimento ao art. 35 supracitado. O superdvit/déficit € apresentado
diretamente no Balanco Orcamentario. O déficit é apresentado junto as
receitas a fim de demonstrar o equilibrio do Balanco Orcamentario;
enquanto o superdvit é apresentado junto as despesas.

As colunas de "Previsao Inicial" e "Previsao Atualizada" da Receita
conterdo os valores correspondentes as receitas proprias ou os decorrentes
de recursos vinculados a despesas especificas, fundo ou orgao,
consignados na LOA.

Cabe ressaltar que o total da "Despesa Empenhada" superior ao total da
“Dotacao Inicial" ou "Dotacao Atualizada" pode acontecer em qualquer
0rgao e nao representa um erro. Significa que, além do seu proprio
orcamento, o 6rgao executou (empenhou) despesas com o orcamento de
outros 6rgaos, por meio do recebimento de créditos orcamentarios.

(b) Resultado financeiro

0 resultado financeiro representa o confronto entre ingressos e
dispéndios, orcamentarios e extraorcamentarios, que ocorreram durante o
exercicio e alteraram as disponibilidades do 6rgao. Pelo Balanco Financeiro,
é possivel realizar a apuracao do resultado financeiro. Esse resultado nao
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deve ser confundido com o superdvit ou déficit financeiro do exercicio
apurado no Balanco Patrimonial. Pela observancia do principio de caixa
unico, é possivel, também, verificar o resultado financeiro na Demonstragao
dos Fluxos de Caixa — DFC, que apresenta as entradas e saidas de caixa e
as classifica em fluxos operacional, de investimento e de financiamento.

A DFC permite a andlise da capacidade de a entidade gerar caixa e
equivalentes de caixa e da utilizacdo de recursos proprios e de terceiros em
suas atividades. Sua analise permite a comparacao dos fluxos de caixa,
gerados ou consumidos, com o resultado do periodo e com o total do
passivo, permitindo identificar, por exemplo: a parcela dos recursos
utilizada para pagamento da divida e para investimentos, e a parcela da
geracao liquida de caixa atribuida as atividades operacionais.

(c) Resultado patrimonial

A apuracao do resultado patrimonial consiste na confrontacdo das
variacdes patrimoniais aumentativas (VPA) com as variacées patrimoniais
diminutivas (VPD) constantes da Demonstracao das Variacbes Patrimoniais.
A DVP evidencia as alteracbes (mutacbes) verificadas no patrimonio,
resultantes ou independentes da execu¢ao or¢camentaria, e indicard o
resultado patrimonial do exercicio que passa a compor o saldo patrimonial
do Balanc¢o Patrimonial.

As VPA sao reconhecidas quando for provavel que beneficios
econémicos fluirdao para o MEC e quando puderem ser mensuradas
confiavelmente, utilizando-se a légica do regime de competéncia. A
excecao se refere as receitas tributarias e as transferéncias recebidas, que

seguem a logica do regime de caixa, 0 que e permitido de acordo com o
modelo PCASP, em atendimento a Lei n°® 4.320/1964.

As VPD sdo reconhecidas quando for provavel que ocorrerao
decréscimos nos beneficios econémicos para o MEC, implicando em saida
de recursos ou em reduc¢ao de ativos ou na assuncado de passivos, sequindo
a logica do regime de competéncia. A excecdo se refere as despesas
oriundas da restituicdao de receitas tributarias e as transferéncias
concedidas, que seguem a ldgica do regime de caixa, 0 que é permitido de
acordo com o modelo PCASP, em atendimento a Lei n° 4.320/1964.

A apuracao do resultado se da pelo encerramento das contas de VPA e
VPD, em contrapartida a uma conta de apuracdao. Apds esse processo, o
resultado obtido é transferido para conta de Superavit/Déficit do Exercicio,
evidenciada no Patrimonio Liquido do 6rgao. O detalhamento do confronto
entre VPA e VPD é apresentado na Demonstracdo das Variacoes
Patrimoniais. Com funcdo semelhante a Demonstracao do Resultado do
Exercicio (DRE) do setor privado, o resultado patrimonial apurado nao é um
indicador de desempenho, mas um medidor do quanto o servigo publico
ofertado promoveu altera¢ées quantitativas dos elementos patrimoniais
do drgao.

Notas Explicativas ao Balango Financeiro - BF

De acordo com a Lei n°® 4.320/1964, o Balanco Financeiro — BF evidencia
as receitas e despesas or¢amentarias, bem como os ingressos e dispéndios
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extraorcamentarios, conjugados com os saldos de caixa do exercicio
anterior e os que se transferem para o inicio do exercicio sequinte.

As tabelas seguintes apresentam os ingressos e os dispéndios ocorridos
no ano de 2019 e 2020. Verifica-se que as despesas orcamentarias tiveram
um crescimento de (2,95%) enquanto as receitas orcamentarias
aumentaram (83,24%).

Total dos Ingressos (R$)

B 31/12/2020 [ 31/12/2019

Receitas . RS 393.635,22
Orcamentdrias . RS 2.348.668,03

Transferéncias R$ 622.158.473,89
Financeiras
Recebidas
Recebimentos RS 93.570.426,82
Extraorgcamentarios RS 84.709.651,71

Saldo do Exercicio R$ 52.178.726,49
Anterior RS 48.516.655,84

INGRESSOS

Total dos Dispéndios (R$)

B 31/12/2020 [ 31/12/2019

Despesas RS 639.220.294,51
Orcamentarias

Transferéncias . RS 2.347.421,75
Financeiras

Concedidas . RS 1.345.104,07

Pagamentos RS 76.887.158,45
Extraorcamentarios RS 70.182.787,88

Saldo para o RS 49.846.117,71
Exercicio Seguinte RS 52.178.726,49

DISPENDIOS

Os recebimentos extra orcamentarios tiveram um acréscimo de 10,46%,
enquanto que os pagamentos extra orcamentarios tiveram um incremento
de 9,55%.

A maior parte das receitas orcamentarias advém das transferéncias
financeiras resultantes de repasses recebidos e para pagamentos de
Restos a Pagar. As receitas extra orcamentdrias concentraram-se
especialmente em inscri¢cao de restos a pagar nao processados, bem como
restos a pagar processados.
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Em relacao as despesas, o maior montante das orcamentarias esta _ o
relacionada & Previdéncia Social (RPPS), enquanto a extra orcamentaria Receitas e Despesas Econémica (R$)
relaciona-se com o pagamento de Restos a Pagar, principalmente os nao

DFOCESSBC]OS. Total das Receitas RS 393.365,22
Notas Explicativas ao Balango Orcamentario - BO 5 Total das Despesas RS 639.220.294,51
£
Em 2020, as receitas realizadas atingiram o montante de RS 393.365,22 5 o
. o Superavit/(Déficit)
enquanto que as despesas empenhadas totalizaram RS 639.220.294,51 H
gerando um resultado orcamentario deficitdrio de RS 638.826.929,29 G

conforme detalhamento apresentado na tabela a sequir.

Realizacao/Execucao

Essa disparidade justifica-se, pois, a coluna da Previsao Atualizada, assim
como a das Receitas Realizadas contém os valores correspondentes as
receitas proprias arrecadadas pelos 6rgaos, nao se computando os créditos
orcamentarios recebidos correspondentes as despesas fixadas (Dotacao
Atualizada); e a de que os creditos orcamentarios ndao sao mais
demonstrados no BO, face a metodologia de elaboracao do BO por “ente”
e nao por “6rgao/UG".
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Para as despesas, o maior montante concentra-se em despesas de

pessoal, representando quase 83% do total das despesas. As despesas de Fornecedores e Contas a pagar - Composic&o (R$)
capital representam apenas 3,53% do total. W 31/1272020 [ 31/12/2019
Notas xplicativas ao Balango Patrimonial - BP s e ST

Fornecedores e Contas a Pagar

RS 1.147.491,20
NACIONAIS

Em 31/12/2020, o IFSC apresentou um saldo em aberto de RS 1.147.491,20
relacionados com fornecedores e contas pagar, sendo integralmente
obrigacbes a curto prazo, representado diminuicdo de 12,26% se
comparado ao saldo de 31/12/2019. A sequir, apresenta-se a tabela com o
detalhamento dos valores em curto prazo e fornecedores nacionais.

CONTA CONTABIL

R$ 1.147.491,20
TOTAL

Nao ha contas a pagar de longo prazo e tampouco obrigagcdes com
fornecedores estrangeiros. Na continuacdo, apresenta-se a tabela com
valores mais expressivos de fornecedores e contas a pagar na data base
de 31/12/2020.
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Imobilizado

Fornecedores e Contas a Pagar — Por Fornecedor (R$)

INTEGRASUL SISTEMAS DE

SOFTWARE LTDA - ME R$ 162.103,43

0 imobilizado é responsavel por aproximadamente 91% do total do ativo
da instituicao, traduzindo a estrutura fisica desse 6rgao de ensino.

GEAP AUTOGESTAO EM
SAUDE RS 138.950,62

LINCOLN FERNANDO
MACHADO DE SOUZA R$ 124.890,00

VIGISOL VIGILANCIA

PATRIMONIAL EIRELI RS 57.464,47

Imobilizado — Composicao (RS)

IMOBILIZADO 31/12/2020 | 31/12/2019

CELESC DISTRIBUICAO S.A R$ 113.927,90

INVIOSAT SEGURANCA LTDA RS 88.683,42

Bens Moveis

HURGE EMPREITEIRA EIRELI

N
ADMINISTRACAO E

Bens Moveis

(-) Depr./Amort./Exaustdo Acum. de Bens Méveis

(-) Redugdo ao Valor Recuperavel de Bens Moveis
Bens Imoveis

Bens Imoveis

(-) Depr./Amort./Exaustdo Acum. de Bens Iméveis

(-) Redugdo ao Valor Recuperavel de Bens Iméveis
Fonte: SIAFI 2019 e 2020.

186.289.268,14
186.289.543,16
-275,02
475.133.416,96
480.679.484,64
-5.546.067,68

177.952.028,65
177.952.303,67
-275,02
470.352.014,08
475.137.468,52
-4.785.454,44
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Os Bens Mdéveis do IFSC em 31/12/2020 totalizam RS 186,3 milhdes e

. T ) Bens Iméveis — Composicao (R$)
estdo distribuidos conforme detalhado na tabela a seguir.

@ 31/12/2020 @ 31/12/2019

BENS DE USO ESPECIAL 968,400 B04PS :

Bens Méveis — Composigio (R$)

W 31/12/2020 @ 31/12/2019 BENS DE USO ESPECIAL
NAO REGISTRADOS

RS 2.226.929,44
§ RS 940.87827

MAQUINAS, APARELHOS, R$ 76.125.995,25

EQUIPAMENTOS E P
FERRAMENTAS R$ 72.911.998,14 g BENS IMOVEIS EM RS 86.404.893,32
RS 48.978.963,75 £ ANDAMERID
BENS DE INFORMATICA ) S a8.978.963 -
.379.825, 2
o INSTAL S SES RS 23.637.857,00
MOVEIS E UTENSILIOS bl ¢ b RS 22.851.96811
)
$  VEDUCAGIONALEDE B0 1620701825 DEPREC/ACUM./AMORT. RS 5.546.067,68
2 COMUNICAZAO o ACUMULAD/M&',ESS -R$ 4.785.454,44
c
2 EENGE RS 8.689.134,16

RS 8.669.007,46

RS 241.606,74

DEMAIS BENS MOVEIS RS 241.196.22

PWORTPRGRD | Rs27502 Os Bens de uso Especial totalizam RS 368,4 milhdes e estdo detalhados na
ACUMULADA '

tabela abaixo.

Os Bens Imadveis do IFSC em 31/12/2020 totalizavam RS 475,1 milhdes e
estao distribuidos conforme demonstrado na tabela a sequir.
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Bens Imoéveis de Uso Especial - Composigédo (R$)

W 31/12/2020 @ 31/12/2019

IMOVEIS DE USO R$ 361.980.198,12
EDUCACIONAL

) RS 6.429.606,79
EDIFICIOS
RS 6.429.606,76

RS 368.409.804,88
TOTAL

Bens Imoveis

Os Imoéveis de Uso Educacional correspondem a 98,25% do total dos
Bens Imoveis de Uso Especial do IFSC.

Intangiuel

Os direitos que tenham por objeto bens incorpéreos destinados a
manutencao da atividade publica ou exercidos com essa finalidade sao
mensurados ou avaliados com base no valor de aquisicao ou de producao,
deduzido do saldo da respectiva conta de amortiza¢ao acumulada (quando
tiverem vida Util definida) e do montante acumulado de quaisquer perdas

do valor que tenham sofrido ao longo de sua vida util por redugao ao valor
recuperavel (Impairment).

Em 31/12/2020 o IFSC apresentou um saldo de RS 4,8 milhdes
relacionados a intangivel. Na tabela a sequir, é apresentada a composi¢ao
do Subgrupo Intangivel, para os exercicios de 2019 e 2020.

Intangiveis — Composigdo (R$)

B 31112/2020 [ 31/12/2019

R$ 4.644.343,59

SOFTWARE COM VIDA
UTIL DEFINIDA

SOFTWARE COM VIDA el
UTIL INDEFINIDA RS 160.896,39

Intangiveis

-R$ 6.291
AMORTIZACAO i
ACUMULADA e

No intangivel, destaca-se o item Software com Vida Util Definida, que
representa praticamente a totalidade do grupo.
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Notas €xplicativas a Demonstragao dos Flukos de Caixa
- DFC

Em funcdo da adocdo do principio da unidade de caixa (Conta Unica), a
geracao liquida de caixa e equivalentes de caixa da DFC correspondente ao
resultado financeiro apurado no Balanco Financeiro.

As atividades Operacionais foram as que mais contribuiram para a
geracao liquida de caixa superavitaria. A receita que teve maior
participacdo nesse resultado foram as Transferéncias Financeiras
Recebidas, com aproximadamente RS 622 milhdes.

Na parte de desembolsos, a maior parte esta vinculada a folha de
pagamento de pessoal, com valor levemente menor em relacao ao
exercicio anterior.

As atividades de investimento est3do relacionadas as receitas e despesas
de capital, distinguindo-se daquelas destinadas a manutencao das
atividades administrativas e operacionais dos 6rgaos. Nao houve receita
neste grupo e a despesa mais representativa foi a Aquisicao de Ativo nao
Circulante, com RS 14,2 milhoes.

Os desembolsos nas atividades de investimento sao compostos por
aquisi¢cOes de ativo nao circulante, resultado da aquisicao de bens imdveis
para o bom funcionamento das atividades, com aumento de
aproximadamente 82,4% se comparado ao exercicio anterior.

As atividades de financiamento compreendem as obtencées de
empréstimos, financiamentos e demais operacbes de crédito, inclusive o

refinanciamento da divida. Nos anos de 2019 e 2020, nao houve
desembolsos no ambito do IFSC.

Declaragao do contador - macrofungao 02.03.18

Esta declaracao refere-se as demonstracbes contabeis e suas notas
explicativas de 31 de dezembro de 2020 do Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina - 26438/158516.

Esta declaracao reflete a conformidade contabil das demonstracoes
contdbeis encerradas em 31 de dezembro de 2020 e é pautada na
Macrofuncao 020315 - Conformidade Contabil presente no Manual SIAFI-
Sistema Integrado de Administracao Financeira do Governo Federal.

As demonstra¢es contabeis, Balan¢o Patrimonial, Demonstracao de
Varia¢bes Patrimoniais, Demonstracdao de Fluxo de Caixa, Demonstracao
das Mutacdées do Patrimonio Liquido, Balanco Orcamentario, Balanco
Financeiro e suas notas explicativas, encerradas em 31 de dezembro de
2019, estao, em todos os aspectos relevantes, de acordo com a Lei
4.320/64, o Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico e o Manual
SIAFI, exceto quanto os assuntos mencionados a sequir:

RESTRICAO: 538 - SALDOS DE IMOUEIS ESPECIAL NAO
CONFERE C/SPIUNET
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A existéncia de bens imoveis de uso especial registrados no SIAFI com
valores diferentes dos constantes no sistema de patrimoénio imobiliario da
unido (SPIUnet) ou com c/c diferente de numero RIP, devido a lancamentos
ocorridos diretamente no SIAFI.

RESTRICAO 640 - SALDO CONTABIL BENS MOUEIS NAO
CONFERE COM RMB

A incompatibilizacao entre o saldo contabil de bens mdveis com o
relatério de movimentacao de bens maveis, indica a existéncia de erros na
apropriacdo de tais movimentos, impedindo a adequada gestado
patrimonial.

Ha bens em tramites de incorporacao e, portanto, nao estao registrados
nos sistemas patrimonial e SIAFl. Além disso, existem bens nao
encontrados fisicamente durante o inventario patrimonial e encontram-se
em processo de regularizacao. Nao ha registro de depreciacdo e avaliacao
de bens moveis na instituicao.

Estou ciente das responsabilidades civis e profissionais desta declara¢ao.
Florianopolis, 27 de janeiro de 2021.
Felipe Amaral de Souza

CRC n° 27757/0-8



:: RELATORIO DE GESTAO 2020

- ANEXOS, APENDICES E L/NKS
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ANEXOS, APENDICE € LINKS

Apéndice 1 - Lista de Riscos

1 - ARQUITETURA DE PROCESSOS

NIVEL DO RISCO

RESIDUAL

Gerenciar os o6rgdos colegiados, comités, comissdes e grupos de Auséncia de representacéo dos devidos segmentos nos colegiados, comités, comissdes e

1. GERENCIAIS

11

1.2

1.3

Gestdo Institucional

Gestdo Estratégica

Gestdo da informac&o e de acervos

1.1.2001

1.1.2002

1.1.2003

1.1.2004

1.2.2001

1.2.2002

1.2.2003

1.2.2004

1.2.2005

1.2.2006

1.3.2001

1.3.2002

1.3.2003

trabalho

Gerenciar os processos de escolha de gestores

Modelar a arquitetura organizacional

Gerenciar o conjunto normativo institucional
Gerenciar o planejamento institucional

Gerenciar os projetos estratégicos

Gerenciar 0s processos

Gerenciar o desempenho organizacional
Gerenciar 0s riscos

Gerenciar a elaboragdo do relatério de gestdo

Gerenciar os documentos arquivisticos

Gerenciar o acervo bibliografico

Gerenciar o acervo museoldgico

grupos de trabalho. Risco Médio

Processos de escolha podem ser realizados de forma distinta entre os cdmpus, exceto para
Reitor e Diretor-Geral.

Morosidade nos trdmites de concepgdo, discussdo e criagdo, alteragdo ou exclusdo de

. A Risco Médio
unidades organizacionais.

Falta de acompanhamento ou de andlise do conjunto normativo federal.

Modelagem pouco assertiva do planejamento estratégico. Risco Médio
Elaboragdo de projetos com baixo impacto estratégico.

Baixo numero de processos gerenciados, falta de padronizacdo das atividades e de seus

responsaveis.
Desempenho organizacional acompanhado de forma parcial. Risco Médio
Riscos ndo gerenciados sistematicamente. Risco Médio

Pouco destaque as informagdes relevantes do Relatério de Gestdo.

Dificuldade de acesso ou perda de informagbes e documentos institucionais (digital e
analdgico).

Fornecedor ndo dispor dos materiais bibliogrdficos indicados nas unidades curriculares dos
projetos de cursos.

Auséncia de cumprimento legal e implantagdo, controle e classificagéo de possiveis bens
musealizados
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2. FINALISTICOS

14

1.5

2.1

Gestdo da comunicagdo institucional

Gestdo de controles institucionais

Da identificagdo da demanda ao
planejamento de ensino, pesquisa e
extensdo

Do desenvolvimento a aprovagdo do
curso

1.3.2004

1.3.2005

1.4.2001

1.4.2002

1.4.2003

1.4.2004

1.5.2001

1.5.2002

1.5.2003

1.5.2004

2.1.2001

2.1.2002

2.1.2003

2.1.2004

2.1.2005

2.1.2006

2.2.2001

Gerenciar a seguranca da informagdo e comunicagdo
Gerenciar o acesso as informacgoes
Gerenciar a imagem institucional

Gerenciar as relagdes institucionais

Desenvolver comunicagdo institucional

Desenvolver atividades de cerimonial institucional

Gerenciar auditorias internas

Gerenciar as atividades correicionais e éticas

Gerenciar as atividades de ouvidoria

Gerenciar a avaliagdo de controles internos

Acompanhar egressos

Avaliar atividades de ensino, pesquisa e extensdo

Analisar arranjos produtivos, sociais e culturais locais

Analisar demandas sociais

Estabelecer metas para ensino, pesquisa e extensao

Definir a oferta de cursos e vagas (POCV)

Desenvolver projetos de curso

Risco Médio

Atraso na elaboragéo de planos e definigio de acessos (controles de acesso).

Falta de resposta ao cidaddo/manifestante no prazo legal e falta de repasse a gestdo.

Publicagées equivocadas nos canais institucionais. Risco Médio
Inviabilizagdo da formalizagdo de parcerias e convénios institucionais.

Mau uso dos canais de comunicagdo institucional, desatualizagéo e informagdes
equivocadas.

Falta de uniformidade nas atividades de cerimonial institucional. Risco Médio
Inconformidades legais e juridicas ndo detectadas. Risco Médio
Condutas ilegais e antiéticas ndo serem apuradas e tratadas. Risco Médio

Ndo manutengdo do sigilo no processo correicional, vazamento de informagdes e pressdo
sobre a comissdo interna.

Ndo responder ao cidaddo/manifestante no prazo legal, das manifestacdes recebidas pela
ouvidoria.

Deixar de identificar fragilidades no controle interno. Risco Médio
Falta de indicadores do nimero de egressos no mundo do trabalho apds a formatura.

Falta de apoio a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, em projetos coesos,
avaliados pelas trés diretorias.

Informagdes insuficientes ou até mesmo incorretas sobre os arranjos produtivos, sociais e
culturais locais.

Informagdes insuficientes ou até mesmo incorretas sobre as demandas sociais.

Baixa articulagdo entre ensino, pesquisa e extensdo, comprometendo a indissociabilidade em
projetos.

Execugdo diferente da proposta definida no PDI, contratagdo docente sem avaliagéo técnica
e distanciamento dos itinerdrios formativos dos cdmpus e das demandas sociais.

Risco Médio

Criagdo de projetos divergentes das demandas sociais, arranjos produtivos locais e da missdo
institucional.
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2.3

2.4

2.5

2.6

Da prospecgdo do aluno ao acesso

Da matricula a conclusdo

Da prospecgdo de fomento a aprovagdo
de PD&I

Da realizagdo da pesquisa a produgdo de
conhecimento e transferéncia de
tecnologia

2.2.2002

2.2.2003

2.2.2004

2.3.2001

2.3.2002

2.3.2003

2.4.2001

2.4.2002

2.4.2003

2.4.2004

2.4.2005

2.4.2006

2.4.2007

2.4.2008

2.5.2001

2.6.2001

Aprovar projetos de curso

Autorizar a oferta de curso

Viabilizar o reconhecimento dos cursos
Identificar publicos estratégicos dos cursos
Comunicar a oferta dos cursos

Realizar processo seletivo

Realizar matriculas dos alunos

Acolher alunos ingressantes

Acompanhar o percurso académico dos alunos

Projetar e entregar servicos de suporte ao aluno

Realizar formagdo conforme PPC dos cursos

Projetar e entregar servigos de administragdo escolar

Projetar e entregar atividades e projetos de ensino extracurriculares

Certificar alunos

Viabilizar projetos de pesquisa e inovagdo;

Executar projetos de pesquisa

Aprovagdo de um projeto em desacordo com a legislagéo e missdo institucional. Risco Médio
Impossibilidade de registrar cursos nos sistemas de regulamentagéo e publicagdo da oferta.

Avaliagdo insatisfatdria dos drgdos reguladores.

Dificuldade de identificagéo do publico estratégico dos cursos em oferta.

Ndo conseguir se conectar com o publico estratégico desejado para a devida oferta de curso. Risco Médio

Atrasos e erros nos processamentos e publicagbes de resultados de processos seletivos.

Realizar a matricula em desconformidade com o edital e legislagbes pertinentes. Risco Médio

Alunos ndo se sentirem acolhidos e pertencentes a instituigcdo. Risco Médio

Durante o percurso formativo, o aluno poderd perder o interesse ou ter dificuldade de
acompanhar o curso.

Burocratizag@o EXCESSIVA dos servicos de suporte ao aluno e dificuldade de atendimento das . L
. . ) . Risco Médio

necessidades reais da comunidade académica.

Formacdo diferente da prevista no projeto do curso, descumprindo quesitos legais propostos

ou em desacordo com a organizagdo curricular.

Burocratizag@o dos servicos de administragdo escolar e dificuldade de atendimento das

. . . Risco Médio
necessidades da comunidade académica.

Redugdo ou extingdo da oferta em formato de atividades complementares ou

) Risco Médio
extracurriculares.

Ndo emitir diplomas digitais de graduagdo conforme legislagdo do MEC.

Falta de recursos para realizagéo de projetos de PD&I.

Redugdo do numero de projetos de pesquisa aplicada.

Favorecimento de parentes.

Risco Médio

Direcionamento de contratagdo.
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3. SUPORTE

2.7

2.8

ol

Da prospecgdo a aprovagdo de atividades
de extensdo

Da intervengdo extensionista a geragdo
de produtos

Gestdo de Pessoas

2.6.2002

2.6.2003

2.6.2004

2.7.2001

2.7.2002

2.8.2001

2.8.2002

2.8.2003

3.1.2001

3.1.2002

3.1.2003

3.1.2004

3.1.2005

Gerenciar a propriedade intelectual

Transferir conhecimento e tecnologia

Difundir conhecimento

Articular relagdes externas

Viabilizar intervengdes extensionistas

Executar intervengdes extensionistas

Avaliar impactos das intervencgdes extensionistas

Gerenciar produtos das intervengdes extensionistas

Planejar a gestdo de pessoas

Selecionar pessoas

Gerenciar a rotina funcional

Gerenciar a movimentagdo funcional

Gerenciar os direitos e beneficios

Perda de ativos intangiveis.

Firmar parcerias e contratos de transferéncia de tecnologia em desacordo com a legislagdo.

Difundir conhecimento sem a devida protecdo intelectual; contendo informagdes sigilosas; Risco Médio
ou que infrigem direitos de terceiros (pldgio).
Na articulagdo das relagdes externas, ndo conseguir manter ou ampliar a rede de parceiros
para execugdo de projetos, cursos e eventos.

Redugdo ou cancelamento de editais de extensdo. Risco Médio

Proponente cancelar a intervengdo extensionista.

Atraso ou falta de validagdo dos relatorios finais que avaliam o impacto das intervengées

e Risco Médio
extensionistas.

Risco Médio

Risco Médio

Atraso ou falta de avaliagdo e registro do produto das intervengdes extensionistas.
Favorecimento de parentes.

Ma aplicagdo de bens publicos por conta de valores com economicidade duvidosa.

Possibilidade de erros na identificagéo dos quantitativos e no perfil das pessoas para o quadro
de pessoal.

Maior possibilidade de erros na operacionalizagéo do processo, divulgagdo de resultados e
admisséo.

Falhas no concurso e processo seletivo Risco Médio
Maior possibilidade de erros na operacionalizagéo e concessdo de aposentadoria. Risco Médio
Concessdo sem o atendimento aos requisitos legais ou readequag¢do da lotagdo dos Risco Médio
servidores para “forgcar” o atendimento dos requisitos.

Possibilidade de falhas na divulgagdo do resultado dos processos de remogdo. Risco Médio
Possibilidade de falhas e atrasos na concessdo de bens e direitos. Risco Médio

Falhas na apuragdo.

Apuragdo sem o devido critério. Risco Médio
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3.2

33

34

Gestdo Orgamentdria e Financeira

Gestdo da Tecnologia da Informagdo

Gestdo de Bens e Servigos

3.1.2006

3.1.2007

3.1.2008

3.1.2009

3.1.10

3.2.2001

3.2.2002

3.2.2003

3.3.2001

3.3.2002

3.3.2003

3.3.2004

3.3.2005

3.4.2001

Gerenciar a folha de pagamento

Gerenciar a saude e seguranga ocupacional

Desenvolver pessoas

Gerenciar os fatores psicossociais relacionados ao trabalho

Gerenciar as informagdes de pessoal

Gerenciar o orgamento

Gerenciar os recursos financeiros

Gerenciar contabilidade

Gerenciar as demandas de Tl

Desenvolver solugdes de T

Implantar solugdes de Tl

Realizar a manutencdo e suporte de solugdes de Tl

Gerenciar a governanga de Tl

Adquirir bens e contratagdo de servigos

Possibilidade de falhas e atrasos nos procedimentos da folha de pagamento. Risco Médio
Impossibilidade do adequado desenvolvimento das atividades.

Impossibilidade de realizar agbes de desenvolvimento necessdrias para a diminui¢do de
lacunas de competéncias.

Impossibilidade de realizagdo do diagndsticos e possiveis agdes desarticuladas com a

realidade. Risco Médio

Possibilidade de falhas e demora na obtengdo dos dados.

Contingenciamento or¢camentdrio. Risco Médio

Atraso na realizagdo das liquidagées das notas fiscais Risco Médio

Pagamento de despesas ndo comprovadas ou, mesmo que comprovadas, constantes em
processo de contratagdo regular.

Or¢amento direcionado.

Demandas contdbeis represadas.

Falta de adequada definicdo de prioridades de demandas de TI.

Mad aplicagdo de bens publicos por conta de valores com economicidade duvidosa.
Processos das dreas néo definidos e quando definidos, em constante mudanga.

Falta de solugées adequadas para execugdo dos processos de acordo com as necessidades
institucionais.

Risco Médio

Concentragdo do conhecimento técnico especializado em poucas pessoas.
Indefini¢do dos objetivos de Tecnologia da Informagdo. Risco Médio

Impossibilidade de realizar compras compartilhadas na modalidade SRP, conforme
cronograma estabelecido.

Direcionamento de contratagdo. Risco Médio

Oferta de vantagem (propina) ao pregoeiro e direcionamento da contratagdo. Risco Médio
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Processos podem ser executados em desacordo com as novas legislagdes.

Apropriagdo, furto, desaparecimento e outros, devido a controle insuficiente. Risco Médio
Possibilidade do controle de estoque ser pouco eficaz e gerar requisigbes de compras sub ou Risco Médio
superdimencionadas.

Compra de bens e servicos em quantidade maior que o necessario.

Falta de renovagdo de contratos de servigos, dentro do prazo legal.

Liquidagdo de contratos cujo objeto ndo atende os requisitos contratados. Risco Médio

Custo final das obras superior ao planejado. _
3.5.2001 Gerenciar obras de engenharia
Medigdes conflitantes com a realidade fdtica da obra. _
3.5  Gest3o da Infraestrutura Fisica ) . ) Auséncia dos servigos periddicos preventivos por inadimpléncia das empresas contratadas ou
3.5.2002 Gerenciar manutencdo, limpeza e seguranca predial .
atrasos nos processos de contratagdo.
X . L Processos sejam executados de forma diferente entre os cdmpus, podendo gerar énus _. L.
3.5.2003 Gerenciar servigos operacionais 4 f I pUs, P g Risco Médio

indevidos para a insituigdo.
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Apéndice 2 - Fichas dos indicadores

Indicador
Estratégico

Formula

Descri¢do da Formula

Cciclo = percentual de CONCLUINTES, em relagdo as
matriculas vinculadas aos ciclos concluidos no ano
anterior ao ano de referéncia.

Eciclo = percentual de EVADIDOS, em relagdo as
matriculas vinculadas aos ciclos concluidos no ano

Fonte do dado

Situacao
do
Indicador

Meta =

Consideragoes

“ . o/ 1= . + .
In.d'.cAe d.e IEAM]. CClCl.O I(ee] anterior ao ano de referéncia. . 0,48 Meta = Meta = Meta = Meta =
Al.l eficiéncia clo/(CCiclo+ECiclo))xR _ . . . PNP Medido
académica Ciclo]x 100 Rciclo = percentual de matriculados que sao Resultado 0,52 0,57 0,63 0,7
classificados como RETIDOS por terem ultrapassado =0,3161
o periodo previsto para integralizagdo do curso
(acrescido de um ano) em relagdo as matriculas
vinculadas aos ciclos concluidos no anterior ao Ano
de referéncia.
Atividades de ensino = projetos de ensino sdo
atividades extraclasse que complementam a/ou
aprofundam o processo de ensino-aprendizagem em
Lo ((n2 de atividades de temas ou assuntos especificos e que contribuem a
Indice de Al Meta =
engaiamento para EPE cadastradase  permanéncia e éxito dos estudantes. 0.46 e | vese | vees | s
A2q Sneaamentop concluidas) Atividades de extens3o = programas, projetos, SIGAA EPE Medido ’ - - - -
a geragdo de ) Resultado 0,48 0,51 0,55 0,6
A S /(n2 de servidores do cursos, eventos e produtos. =025
IFSC)) Atividades de pesquisa = projetos de pesquisa. Y
*Partindo-se do pressuposto das diretrizes EPE, de
que as atividades sdo aplicadas, em atendimento a
Lei de criagao dos Institutos Federais.
PD&l e TTec: relatério de
indice de PD&I = n2 de Parcerias de PD&I indicadores do NIT Meta = 50
~ . = = g ~ . . . Yo -
A2, transferv.enua de |OTTF=PD&l + TTec + Ttec = n? de contratos de Transferf:nma de Te':cnologla PSTE: relatério anual~dos Medido Resultado A definir A definir A definir A definir
tecnologia formal PSTE PSTE = n2 de contratos de Prestagdo de Servicos programas de prestagdo de P

servico dos laboratérios
credenciados

interinstitucional Técnicos Especializados
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PEPE = Percentual de vagas para alunos em projetos
Relagdo entre de ensino, eventos culturais, desportivos, projetos e

Meta =0
vagas para eventos cientificos e em atividades de extensao no . Meta = Meta = Meta = Meta =
A3.1 .. PEPE=TEPE/TM . SIGAA Medid Resultad
atividades EPE e a ano de referéncia. edido e_SLilf/ ° 20% 25% 30% 35%
matriculas TEPE = Total de vagas oferecidas em atividades EPE Bt
TM = Total de matriculas no ano de referéncia
PSE = Percentual de inser¢ao socioprofissional do
Percentual de ;SI:AUEd?r:\](Emero de matriculas em estagio Meta =
i 3 NME+NTC)/T *1 R . . ! = = = =
Ad.1l -|nser<{‘ac.> NIzl NTC = Numero termos de compromisso em PROEN/DAE Medido 0,06 Meta Meta Meta Meta
socioprofissional 00 . _ Resultado 0,07 0,08 0,09 0,1
Aprendizagem Profissional no ano
do estudante ) .. =0,05
TMtg = total de matriculas nos cursos técnicos e de
graduagdo no ano de referéncia
indice de inser¢io ; N . . ~ :
. . Pesquisa de comunicagdo com . Os indices ainda ndo foram mensurados pois o
A4.2  socioprofissional Ndo medido X .
os alunos Portal de Egressos esta em desenvolvimento.
dos egressos
O indicador estratégico (A5.1) seria medido
especificamente a partir de uma Pesquisa de
Avaliagdo da Identidade Institucional que seria
realizada de forma presencial. Ela estava
prevista no PAT 2020 da DIRCOM, no valor
estimado de RS 150.000,00, com o cddigo
"06EXT-P802/0B - Avaliagdo Institucional."
Porém, a pesquisa ndo foi contratada em razdo
indice de da pandemia do coronavirus, que manteve
conhecimento da atividades nado-presenciais de margo até
AS.1 instituicdo pelos N30 medido aser na 2020 + 2022 + dezembro na instituicdo. A DIRCOM precisou
’ publicos medido o 5% o 10%  estabelecer outras prioridades diante deste
estratégicos do cenario e houve revisdo orgamentdria.
IFSC Em razdo das restricdes causadas pela

pandemia do coronavirus, houve uma
diminuicdo significativa na instituicdo de uma
série de agdes que seriam noticia, ainda os
veiculos de comunicagdo pararam de
frequentar os campus. Esses motivos levaram a
queda de dois indicadores: nimero de noticias
publicadas nos veiculos de comunicagdo e
acessos ao Portal do IFSC.
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Percentual de
preenchimento
das vagas de
ingresso

P1.1

Percentual de
carga horaria de

P1.2 EaD na oferta
total de cursos de
fomento préprio

Percentual de
atividades EPE
desenvolvidas a
partir do banco
de problemas da
sociedade

P2.1

Percentual de PPC
com
curricularizagao
da extensdo e
atividades
complementares

P3.1

PPVI=(NI/NV)*100

PCHD=(TD*Ch/T*Ch)*
100

PEPED=(EPED/TEPE)*
100

PPPCc =
(TPPCc/TPPC)*100

PPVI = Percentual de preenchimento das vagas de
ingresso

NI = Niumero de ingressantes no ano de referéncia
NV = Numero de vagas oferecidas no ano de
referéncia

PCHD = Percentual de carga horaria de EaD na oferta
total de cursos de fomento préprio

TD*Ch = Total de carga hordria de unidades
curriculares a distancia no ano de referéncia

T*Ch = Total de carga horaria dos cursos oferecidos
no ano de referéncia

PEPED = Percentual de atividades EPE desenvolvidas
EPED = n? de atividades EPE cadastradas com temas
originadas do banco (desenvolvidas)

TEPE = n2 total atividades EPE cadastradas

PPPCc = Percentual de PPC com curricularizagdo
extensdo e atividades complementares

TPPCc = n2 de PPC de técnicos e superiores em
oferta com curricularizagdo de pesquisa e extensdo
conforme regulamentagdo interna

PNP

SIGAA

SIGAA

SIGAA

Meta =
. 0,85 Meta = Meta = Meta =
WEEew e s | @ 0,9 0,95
=0,84
= 49
Medido '\R{I::L?Itazf Meta = Meta = Meta =
0, 0, 0,
=3,43% 8% 12% 16%
N3o medido - - - -
Meta =
0,
Medido G - - 12?‘:
=23% S
superiore
s

Meta =1

Meta =
20%

O IFSC ainda ndo possui uma metodologia e
ferramenta que possibilite o registro de
problemas da sociedade do entorno dos
campus. A percepgdo dos problemas é de
sensibilidade de servidores(as) e discentes que
propdem projeto de pesquisa e extensdo. A
equipe EPE realizou em 2020 benchmarking
com o IFRS para conhecer a ferramenta de
captacdo da demanda da comunidade externa
que a instituicdo lancou em 2020. Destaca-se

0,5 que para o desenvolvimento de uma
metodologia e ferramenta para atender o P201
é necessario um planejamento de longo prazo,
orcamento e o envolvimento da comunidade
académica e setor externo.

O IFSC fomentou atividades EPE por meio de
Editais EPE, Editais de Extensdo e Editais de
Pesquisa, cujos projetos foram desenvolvidos a
partir da percepg¢do das demandas do arranjo
produtivo local pela comunidade académica.

Meta =

33% para

técnicos
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P3.2

P4.1

P4.2

P5.1

P5.2

Percentual de
carga horaria de
atividades
extraclasse e
extracurriculares

Numero de
instituicoes ativas
nos Féruns de
Extensdo e
Relagdes Externas
dos Campus

Numero de
cadeiras
ocupadas pelo
IFSC em féruns
externos

Percentual de
inser¢des
positivas na midia

indice de
satisfagdo dos
alunos com os
canais de
comunicag¢do do
IFSC

PChEx=(TChEx/TCh)*1
00

TIAF

NC

PIP = (TIP/TI)*100

TPPC= n? total de PPC de técnicos e superiores em
oferta

PChEx = Percentual de carga hordria de atividades
extraclasse e extracurriculares

TChEx = Carga hordria total atividades extraclasse e
extracurriculares registradas no Sigaa em cursos
técnicos e superiores

TCh = Carga hordria total dos cursos técnicos e
superiores ofertados no ano de referéncia

TIAF = Total de Instituigces ativas nos Foruns de
Extensdo e Relagdes Externas dos Campus

NC = Numero absoluto de cadeiras ocupadas pelo
IFSC em féruns externos

PIP = Percentual de insergdes positivas na midia
TIP = Niumero de insergdes positivas na midia
conforme analise de agéncia externa responsavel
pela clipagem jornalistica da marca IFSC

Tl = Numero total de inser¢Ges na midia

SIGAA Ndo medido -
Relatério das reuniGes anuais
presididas pela PROEX em cada
A X ~ . Meta =
Campus, validada por Ndo medido 150
certificagdo especifica de
reconhecimento institucional
Em construgdo pela area Medido Resultado
=18
2019 +2
Relatdrio de Clipping Ndo medido pontos

S

SIGAA N3o medido -

Em
construga
o pela
area

Meta =
200

Meta =
250

Meta =
315

Meta =
400

Meta =
Em
construga
o pela
area

2020+ 2
pontos

2021+ 2
pontos

2022+ 2
pontos

2023+ 2
pontos

percentuai percentua percentua percentua percentua

is is is is

Sera
definido
em 2020

SIGAA ainda nao foi customizado para registrar
a CH de atividades extraclasse/extracurricular
desenvolvidas pelos estudantes.

Em 2020 devido ao grande esfor¢o despendido
na adaptagdo das atividades de extensdo para o
formato de atividades ndo presenciais (ANP),
nao foi possivel ampliar o foco para o fomento
dos Féruns de Extensdo e RelagGes Externas,
ademais sugere-se um levantamento para 2021
da percepg¢do da importancia e das
possibilidades de criagdo dos Foruns de
Extensdo e Relagdes Externas nos campus.

P5.1 - O relatério de "insergGes positivas na
midia" ficara pronto somente no més de
janeiro, ndo é possivel aferir este indicador para
2020 com precisdo antes de finalizar o ano e
ndo ter todas as noticias publicadas na midia
para andlise.

P5.2 - O indice de satisfagdao dos alunos nao foi
medido em 2020, em razdo da pandemia.
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indice de
satisfagdo dos
alunos com os
servigos de
suporte

P6.1

Percentual de
egressos de
cursos técnicos e
superiores
engajados na
plataforma

P7.1

indice de
internacionaliza¢a
o

P8.1

indice integrado
de gestao e
governanca

P9.1

Percentual de
execugdo do
Plano de Gestao
do Conhecimento

C11

PSASS

PNETS=(NETS/NETST)

*100

In=[0,2*(TPIn/MPIn)
+0,5* (TAM/MAM)+0,

3*(TSM/MSM)]/3

IGG

PEGC = TEe/TP*100

Pesquisa de Satisfagdo com os
servigos de suporte aos alunos

PSASS = Pesquisa de Satisfagdo com os servigos de

N3do medido -
suporte aos alunos

PNETS = Percentual de egressos de cursos técnicos e
superiores engajados na plataforma

NETS = Numero de egressos de cursos técnicos e
superiores dos 5 exercicios anteriores ao ano de
referéncia engajados na plataforma

NETST = Numero total de egressos de cursos técnicos
e superiores dos 5 exercicios anteriores ao ano de
referéncia.

Plataforma de Egressos N3o medido Meta=0,1

IIn = indice de internacionalizagdo

TPIn = Nimero de publicagdes internacionais

MPIn = Meta nimero de publicagdes internacionais
até 2024

TAM = Nimero de alunos em mobilidade no ano de

referéncia WEE =0
MAM=Meta nimero de alunos em mobilidade até SIGAA Medido R_e(s)uzlfgiso

2024

TSM = Numero de servidores em mobilidade no ano
de referéncia

MSM = Meta numero de servidores em mobilidade
até o ano de 2024

Relatério individual da

autoavaliagdo (TCU) NEDIECIED >0

medigdo efetuada pelo TCU

PEGC = Percentual de execugdo do Plano de Gestado Meta =
do Conhecimento 20%

. DGC Medid
TP = Total de etapas planejadas edido Resultado
Tee = total de etapas executadas =5%

Meta =
0,15

Meta =
0,4

sem
medigdo

Meta =
20%

Meta =
0,2

Meta =
0,6

’

Meta =
20%

Meta =
0,25

Meta =
0,8

sem
medigdo

Meta =
20%

Em
construga
o pela
area

Meta =
0,3

Meta =1

0,7

Meta =
20%

O indicador ndo pdode ser aferido devido ao fato
da pesquisa de satisfagdo com os servigos de
suporte aos alunos nao ter sido realizada pela
PROEN, devido ao contexto adverso associado a
Covid-19.

O Portal de Egresso ainda nao foi
implementado e por essa razdo ndo ha como
medir neste momento o engajamento de
egressos.

Em decorréncia dos reflexos da pandemia
(COVID-19) sobre as rotinas administrativas das
organizagoes publicas federais, o Levantamento
Integrado de Governanca Organizacional
Publica de 2020 foi adiado para 2021, conforme
informagao publicada na pagina do TCU
(https://portal.tcu.gov.br/governanca/governan
capublica/organizacional/levantamento-de-
governanca/).
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indice de . o
Ndo houve pesquisa diante do trabalho remoto

percepgao de .
C2.1 qualidade de vida 1QVT IQVT = indice da pesquisa de Qualidade de Vida Pesquisa de Qualidade de Vida N&o medido >em >em Sem >7,36 Se'.’n~ el:n(ﬁerg.enaal que ac,a\l?ou alterando t(lndwas a ,
medi¢do dinamicas e calendario da DGP. Medigdo sera

do servidor no medicdo medicdo medigdo '
feita em 2021
trabalho

LMCe = Lacuna média geral das competéncias

- Ndo houve ainda medig¢do da lacuna das
estratégicas

Lacuna média

Cc3.1 geral Adas' LMCe=SLM/SCE SLM = Somatério das Lacunas Médias das Sistemahde'Gestéo de Ndo medido - - - - 0,2 competér?cias estrategicas, pois elas ai'nd'a ndo
competéncias o L . Competéncia Gestcom foram validadas pelos gestores dos objetivos
estratégicas Competf-:naas Estrateg|ca§ . - estratégicos.
SCE = Numero de competéncias estratégicas
Percentual de
processos de PPTI = Percentual de processos de trabalho Meta =
negocio com os implantados Coordenadoria de Processos e . 0,15 Meta = Meta = Meta = Identificada inconsisténcia na férmula do
4.1 processos de PATRAIAN LY PTI = Processos de trabalho implantados Documentos 1 Y Resultado 0,37 0,6 0,82 Meta =1 indicador, que precisara ser corrigida.
trabalho PN = Processos de negdcios =0,10
implantados
Percentual de PSGPPC = Percentual de subprocessos de gestdo de
subprocessos de pessoas estruturados de acordo com o Modelos de
gestdo de pessoas Gestdo por Competéncias Meta =
ca2 estruturados de PSGPPC= SGPPC = Numero de subprocessos de gestdo de Diretoria de Gest3o de Pessoas Medido 20% Meta = Meta = Meta = Meta =
’ acordo com o (SGPPC/SGP)*100  pessoas de estruturados de acordo com o Modelo de Resultado 40% 60% 80% 100%
Modelos de Gestdo por Competéncias =33%
Gestdo por SGP = Numero de subprocessos de gestdo de
Competéncias pessoas
ECAUENCT PPCV = Percentual de processos com competéncias .
processos de . Coordenadoria de Processos e N .
C4.3 negociocomas PPCV=(PCV/PN)*100 Uiz Documentos e Diretoria de Ndo medido 0,15 0,37 0,6 0,82 oz ol Wile (1 @sm FempEEnss

PCV = Processos com competéncias vinculadas vinculada esta aguardando homologagdo.

L. Gestdo de Pessoas
PN = Processos de negdcio

competéncias
vinculadas
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