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INSTITUTO FEDERAL

1. INTRODUGAO

A avaliacao institucional interna (autoavaliagdo), de acordo com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/
2014, esta inserida no contexto do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéo Superior (Sinaes) que, instituido pela
Lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004, tem entre suas finalidades a melhoria da qualidade da educagao superior € a
expansao da sua oferta. De acordo com o disposto no inciso VIII do Art. 3°, da Lei do Sinaes, o “planejamento e
avaliacdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da autoavaliacao institucional” devem ser considerados
nas agdes de avaliagdo e de desenvolvimento institucional. Ainda no Art. 3°, § 2°, define-se que “para a avaliagao das
instituicbes, serao utilizados procedimentos e instrumentos diversificados, dentre os quais a autoavaliagdo e a
avaliagéo externa in loco”. A autoavaliagdo, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
IES, deve ser vista como um processo de autoconhecimento conduzido pela Comissao Prépria de Avaliagédo (CPA),
mas que envolve todos os atores que atuam na instituicao, a fim de analisar as atividades académicas desenvolvidas.
E um processo de inducdo de qualidade da instituicdo, que deve aproveitar os resultados das avaliagdes externas e
as informagdes coletadas e organizadas a partir do PDI, transformando-os em conhecimento e possibilitando sua
apropriagéo pelos atores envolvidos. Afinal, as agdes de melhoria a serem implementadas pela instituicdo dependem
de sua propria compreensdo, de seu autoconhecimento. O processo de autoavaliagdo da instituicdo devera ser
consolidado no Relatério de Autoavaliagédo Institucional, que tem por finalidades fomentar a cultura de avaliagao
institucional e subsidiar os processos de avaliacao externa.

Este Relatério de Autoavaliagéo Institucional, referente ao ano de 2016, assim como o relatério referente ao
ano de 2015, é uma versao PARCIAL que, de acordo com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014, deve
“‘contemplar as informacbes e a¢des desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia (anterior), explicitando os eixos
trabalhados”. E importante destacar que o relatério a ser publicado em marco de 2018, com referéncia ao ano de
2017, sera a versao INTEGRAL, que além de contemplar as informagbes e agbes do ano de referéncia, devera
discutir os conteldos relativos aos dois relatérios parciais anteriores, evidenciando o relacionamento dos eixos
avaliativos com o PDI e, ainda, propor um plano de agédo de melhorias a instituicao.

O relatério em questéo esta organizado da seguinte forma: o Capitulo 1, de introducao, esta estruturado em 4
sec¢des, fazendo uma breve apresentacgado da instituigdo e sua evolugéo no decurso do tempo, uma apresentagéo da
evolugdo e consolidagéo do processo de avaliagdo no IFSC, bem como apresentando a organizagdo da Comisséo
Prépria de Avaliagdo (CPA) e, por fim, o cronograma de atividades desenvolvidas pela CPA do IFSC para
consolidagao do relatério referente a autoavaliagéo institucional de 2016. No Capitulo 2 é apresentada a metodologia
utilizada no desenvolvimento da autoavaliagdo institucional, destacando-se o delineamento do estudo, a definicdo da
populacao e amostra de pesquisa, os instrumentos e técnicas de coleta de dados e as limitagdes do estudo realizado.
No Capitulo 3, por sua vez, sdo apresentados os resultados do desenvolvimento do processo de autoavaliagao,
contemplando o perfil socioecondmico dos respondentes e os resultados de cada eixo e dimensdo, com uma breve
analise, de forma agrupada em aspectos positivos e negativos. Como novidade deste relatério, sdo ainda
apresentados neste capitulo resultados especificos para os segmentos discentes do ensino superior e da educagéo a
distancia. E realizada, no Capitulo 4, uma andlise dos dados e informagdes levantados na autoavaliago,
apresentando-se um diagndstico da situagédo atual do IFSC e uma sintese das consideragdes finais apresentadas

pelos respondentes.
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1.1.BREVE APRESENTACAO DA INSTITUIGAO

A Escola de Aprendizes Artifices de Santa Catarina, criada em 1909, deu origem ao Instituto Federal de Santa
Catarina (IFSC) que passou por diversas intitulagdes no decorrer de sua histéria (Liceu Industrial de Floriandpolis,
Escola Industrial de Floriandpolis, Escola Industrial Federal de Santa Catarina e Centro Federal de Educacgao
Tecnoldgica de Santa Catarina) até obter, em 2008, sua atual denominacao.

Os Institutos Federais, de acordo com a Lei Federal n® 11.892 de 29 de dezembro de 2008 que os criou, sdo
instituicbes que se prestam ao oferecimento de ensino superior, basico e profissional e que sdo especializados na
oferta de educacéo profissional e tecnologica nas varias modalidades de ensino, com curriculos multiplos e estrutura
multicampus (BRASIL, 2008). O IFSC, em seu estatuto, corrobora os indicativos da supracitada lei.

O IFSC tem por finalidade formar e qualificar profissionais no ambito da educagao tecnoldgica, nos diferentes
niveis e modalidades de ensino, para os diversos setores da economia, bem como realizar pesquisa aplicada e
promover o desenvolvimento tecnolégico de novos processos, produtos e servigos, em estreita articulagado com os
setores produtivos e a sociedade, especialmente de abrangéncia local e regional, oferecendo mecanismos para a
educacéao continuada (IFSC, Conselho Superior, 2009).

ALein® 11.892, em seu artigo 7° define, ainda, os objetivos dos Institutos Federais:

| — ministrar educagéo profissional técnica de nivel médio, prioritariamente na forma de cursos integrados, para
os concluintes do ensino fundamental e para o publico da educagao de jovens e adultos;

Il — ministrar cursos de formacdo inicial e continuada de trabalhadores, objetivando a capacitacdo, o
aperfeicoamento, a especializagao e a atualizagédo de profissionais, em todos os niveis de escolaridade, nas areas da
educagao profissional e tecnoldgica;

Il — realizar pesquisas aplicadas, estimulando o desenvolvimento de solugdes técnicas e tecnoldgicas,
estendendo seus beneficios & comunidade;

IV — desenvolver atividades de extensdo de acordo com os principios e finalidades da educacéo profissional e
tecnoldgica, em articulagdo com o mundo do trabalho e os segmentos sociais, e com énfase na producgéo,
desenvolvimento e difusdo de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos;

V — estimular e apoiar processos educativos que levem a geragao de trabalho e renda e a emancipagao do
cidadao na perspectiva do desenvolvimento socioeconémico local e regional;

VI — ministrar em nivel de educagao superior:

a) cursos superiores de tecnologia visando a formacao de profissionais para os diferentes setores da
economia;

b) cursos de licenciatura, bem como programas especiais de formagdo pedagdgica, com vistas na
formacao de professores para a educacgdo basica, sobretudo nas areas de ciéncias e matematica, e para a
educacgao profissional;

c) cursos de bacharelado e engenharia, visando a formacao de profissionais para os diferentes setores da
economia e areas do conhecimento;

d) cursos de poés-graduacgdo lato sensu de aperfeicoamento e especializagédo, visando a formagédo de

especialistas nas diferentes areas do conhecimento;
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e) cursos de poés-graduagdo stricto sensu de mestrado e doutorado, que contribuam para promover o
estabelecimento de bases sélidas em educagao, ciéncia e tecnologia, com vistas no processo de geragéo e
inovagéao tecnolégica. (BRASIL, 2008).

Vinculada ao Ministério da Educagéo (MEC) por meio da Secretaria de Educacgao Profissional e Tecnolégica
(SETEC), o IFSC tem sede e foro em Floriandpolis, com autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-
pedagogica e disciplinar. Sua estrutura € multicAmpus, com proposta orgamentaria anual identificada por Campus e
Reitoria, exceto no que diz respeito a pessoal, encargos sociais e beneficios aos servidores.

A estrutura basica organizacional do IFSC abrange:

+  Orgédos Superiores da Administragdo:

o Conselho Superior;

o Colégio de Dirigentes.

+  Orgao Executivo:

o Reitoria, composta pela Reitora e cinco Pro-Reitorias:

© Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional;

o Pré-Reitoria de Administragao;

o Pro-Reitoria de Ensino;

o Pro-Reitoria de Pesquisa, Pés-Graduacgao e Inovagao;

o Pré-Reitoria de Extensao e Relagdes Externas.

+  Orgdos de Assessoramento:
o Colegiado de Desenvolvimento de Pessoas;
o Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensao.
+  Orgdo de Controle: Auditoria Interna.
*  Procuradoria Federal.
* Diretorias Gerais dos Campus.

e OQuvidoria.
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Figura 1: Organograma Institucional do IFSC.
Fonte: Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional.

O IFSC vem aumentando de forma acentuada a oferta de vagas, tanto na educagdo presencial quanto na
educagao a distancia, sendo composto por uma Reitoria, localizada em Floriandpolis, e mais 22 Campus localizados
em todo o Estado de Santa Catarina, a saber: Ararangua, Cagador, Canoinhas, Chapecé, Criciima, Floriandpolis-
Centro, Florianépolis-Continente, Garopaba, Gaspar, Itajai, Jaragua do Sul, Jaragua do Sul-Geraldo Werninghaus,
Joinville, Lages, Palhoga Bilingue, Sdo Carlos, Sdo José, Sao Lourengco do Oeste, Sdo Miguel do Oeste, Tubarao,
Urupema e Xanxeré, com distribuicdo geografica conforme o mapa seguinte.
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0 Cémpus Floriandpolis @ Campus Lages

o Cémpus Séo José @ Cémpus Itajai

o Cémpus Jaragud do Sul @ Céampus Palhoga Bilingue
0 C&mpus Floriandpolis Continente @ Cémpus Xanxeré

o C&mpus Ararangud @ Cémpus Cagador

o Cémpus Joinville @ Cémpus Urupema

o Campus Chapecd @ Cémpus Geraldo Werninghaus
e Campus Sdo Miguel do Oeste @ Cémpus Garopaha

@ C&mpus Canoinhas @ Cémpus Tubardo

@ Cémpus Criciima @ Campus Séo Carlos

m Cémpus Gaspar @ Cémpus Avangado S&o Lourengo do Oeste

Figura 2: Presenca do IFSC no Estado.
Fonte: Diretoria de Comunicagéo do IFSC.

A expansao e interiorizagdo institucional pode ser quantificada no nimero de matriculas no periodo de 2008 a
2016, conforme apresentado na figura 3. A expansao demanda uma forga de trabalho para atender o publico da
educagao profissional e tecnoldgica, sendo constituida por profissionais docentes para a atividade-fim e técnicos-

administra-tivos para a atividade-meio. A figura 4 apresenta a evolugéo deste quadro.
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Figura 3: Evolucdo das matriculas no periodo de 2008 a 2016
Fontes: Relatério de Gestéo, Relatério de Prestagdo de Contas e Anuario Estatistico da Pro-Reitoria de Ensino.
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Figura 4: Quadro de servidores no periodo de 2008 a 2016
Fontes: Relatdrios de gestao e Anuario Estatistico da Pro-Reitoria de Ensino.
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Conforme o Anuario Estatistico IFSC/PROEN 2017 (ano-base 2016), em 2016 o IFSC ofereceu 42 cursos de

nivel superior em 18 cdmpus conforme a seguir:

Ararangua

* Licenciatura — Fisica

» Tecnologia — Design de Moda

Cacgador

* Bacharelado — Engenharia de Producao

Canoinhas

»  Tecnologia — Alimentos

» Tecnologia — Analise e Desenvolvimento de Sistemas
Chapeco

» Bacharelado — Engenharia de Controle e Automagéao
Criciuma

» Bacharelado — Engenharia de Mecatrénica

» Licenciatura — Quimica

Florianopolis — Continente

» Tecnologia — Gastronomia

» Tecnologia — Hotelaria

Florianopolis — Centro

» Bacharelado — Engenharia Civil

Bacharelado — Engenharia de Controle e Automagéo
Bacharelado — Engenharia Elétrica

Bacharelado — Engenharia Eletronica

Tecnologia — Construgéo de Edificios

Tecnologia — Design de Produto

Tecnologia — Eletrdnica industrial

Tecnologia — Gestao da Tecnologia da Informagéao
Tecnologia — Gestao Publica

» Tecnologia — Radiologia

» Tecnologia — Sistemas de Energia

Gaspar

» Tecnologia — Andlise e Desenvolvimento de Sistemas

1.1.1.Campus Canoinhas

* Tecnologia — Design de Moda
* Tecnologia — Processos gerenciais
Itajai
* Bacharelado — Engenharia Elétrica
Jaragua do Sul - Centro
* Licenciatura — Fisica
Jaragua do Sul — Geraldo Werninghaus
* Bacharelado — Engenharia Elétrica
* Tecnologia — Fabricacao Mecanica
Joinville
* Bacharelado — Engenharia Elétrica
« Bacharelado — Engenharia Mecénica
* Tecnologia — Gestao Hospitalar
* Tecnologia — Mecatrdnica industrial
Lages
* Bacharelado — Ciéncia da Computacéo
* Bacharelado — Engenharia Mecéanica
* Palhocga Bilingue
*  Tecnologia — Produgao Multimidia
Sao José
* Bacharelado — Engenharia de Telecomunicagbes
* Licenciatura — Quimica
Tecnologia — Sistemas de Telecomunicagbes
Sao Miguel do Oeste
« Bacharelado — Agronomia
* Tecnologia — Alimentos
Urupema
* Tecnologia — Alimentos
« Tecnologia — Viticultura e Enologia
Xanxeré
* Bacharelado — Engenharia Mecéanica

O cémpus Canoinhas foi inaugurado na manha do dia 29 de novembro de 2010, junto com mais cinco
campus do Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC), em cerimbnia realizada em Brasilia, com presenga do
presidente Luiz Inacio Lula da Silva e do ministro da Educagéo, Fernando Haddad. Os campus inaugurados na
cerimdOnia foram os de Canoinhas, Criciuma, Gaspar, Lages e Sdo Miguel do Oeste, que iniciaram as aulas dos
primeiros cursos técnicos no primeiro semestre de 2011. Reitores de institutos federais e universidades e diretores
dos campus inaugurados participaram do evento.

No dia 18 de fevereiro de 2011, o Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC) realizou a ceriménia de entrega
do campus a comunidade, em uma solenidade com a presenga de cerca de 350 pessoas. Com isso, o IFSC deu
inicio as atividades do seu primeiro cAmpus na regido do Planalto Norte Catarinense. Com 62 mil metros quadrados,

o cadmpus Canoinhas conta com 17 laboratérios, 12 salas de aula, além de uma fabrica e salas administrativas.
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De acordo com o Regimento Interno do cdmpus Canoinhas, sao finalidades do campus:

| — Proporcionar ao educando formagao integral que o capacite para o exercicio competente da cidadania e da

profissao;

Il — Contribuir para o desenvolvimento social, cultural e tecnolégico da comunidade onde o Campus esta

inserido;

Il — Promover o bem-estar, o desenvolvimento e a integracdo da comunidade académica.

O Campus Canoinhas ¢ integrante do IFSC e deve atuar de forma integrada com a Reitoria para o alcance

Diretrizes e Bases da Educacao, Lei n 0 9.394, de 20 de dezembro de 1996.

das finalidades dos Institutos Federais definidas na Lei n° 11.892/2008 e de pressupostos previstos na Lei de

O Céampus é composto pela seguinte estrutura organizacional, como também pode ser observado no

Organograma Funcional — IFSC Canoinhas (Figura 5):

| — Diregao-Geral;

Il — Assessoria da Direcdo-Geral;

Il — Departamento de Ensino, Pesquisa e Extensao;
a) Coordenadoria de Registro Académico;

b) Coordenadoria de Secretaria Académica;

c) Coordenadoria de Extenséo;

d) Coordenadoria Pedagogica;

e) Coordenadoria de Assisténcia ao Discente;

f) Coordenadoria do Nucleo de Educagéo a Distancia;
g) Coordenadoria de Pesquisa, Pés-Graduagao e Inovagao;
h) Coordenadorias de Cursos;

i) Coordenadoria de Estagios;

IV — Departamento de Administracao;

a) Coordenadoria de Gestao de Pessoas;

b) Coordenadoria de Compras;

c) Coordenadoria de Almoxarifado e Patriménio;

d) Coordenadoria de Tecnologias da Informacgéo e da Comunicagao.

Os 6rgaos colegiados do Campus sao:
| —Assembleia Geral;

Il — Colegiado do Campus;

Il — Conselho de Gestao;

IV — Colegiados dos Cursos de Graduacgao.
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Figura 5: Organograma Institucional do IFSC
Fonte: Pré-Reitoria de Desenvolvimento Institucional.
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A consolidagéo institucional do cdmpus Canoinhas pode ser quantificada na evolugao do nimero de matriculas

no periodo de 2011 a 2016, conforme apresentado na figura 6. A expansdao demanda uma forga de trabalho para

atender o publico da educagdo profissional e tecnolégica, sendo constituida por profissionais docentes para a

atividade-fim e técnicos-administrativos para a atividade-meio. A figura 7 apresenta a evolugédo deste quadro.

Em 2016 o IFSC ofereceu 2 cursos de nivel superior conforme a seguir:

Curso Superior de Tecnologia em Alimentos;
Curso Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas.
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Figura 6: Evolugado das matriculas no periodo de 2011 a 2016
Fontes: Relatério de Gestao, Relatério de Prestagdo de Contas e Anuario Estatistico da Pro-Reitoria de Ensino.

9
w0 |
70
60
50

40

30

20

10—

0

Quadro de servidores no periodo de 2010 a 2016 m Técnicos Administra-

tivos
'm Docentes

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Figura 7: Quadro de servidores no periodo de 2010 a 2016
Fontes: Relatérios de gestao e Anuario Estatistico da Pro-Reitoria de Ensino.

18



®
INSTITUTO FEDERAL

A autoavaliagdo institucional no IFSC teve inicio em 2005 com a instalagdo da Comissdo Propria de
Avaliagdo (CPA)'. Em 2006 efetuou-se a primeira coleta de dados com o segmento da comunidade académica
envolvida nos cursos superiores (naquela época, apenas os campus Florianépolis e Sdo José ofertavam cursos
superiores). Nesta primeira avaliagdo, os questionarios eram impressos e a tabulacdo feita manualmente. Em 2007
nao foi realizada avaliagao institucional e, de 2008 a 2010, a avaliagcéo foi direcionada aos Campus e segmentos
envolvidos nos cursos superiores. A partir de 2011 foi possibilitado que toda comunidade do IFSC, independente de
Campus, participasse da avaliacdo institucional via internet.

No sentido de estabelecer sua consolidagao institucional, a partir de 2010 as atividades da Comissao Propria
de Avaliacdo (CPA Central) do IFSC foram devidamente regulamentadas pela Resolugdo N° 26/2010 aprovada pelo
Conselho Superior (CONSUP). De forma complementar, em outubro de 2014 o Regimento da CPA foi reformulado,
de modo a definir o funcionamento das CPA’s Locais que seriam instaladas nos Campus e na Reitoria.

Assim, em consonancia com a legislagéo vigente, a CPA do IFSC atua de forma auténoma e independente,
em relagédo aos conselhos e demais 6rgaos colegiados existentes no IFSC, porém, aderente a estes, e, para fins de
suporte administrativo, a CPA é assessorada pela Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional (PRODIN).

Reitera-se que a avaliagao institucional no IFSC segue os principios do Sistema Nacional de Avaliagéo da
Educacao Superior (SINAES) e, dessa forma, o presente Relatério de Avaliagdo Institucional elaborado pela CPA do
IFSC, referente ao ano de referéncia 2016, corresponde a sua segunda versdao PARCIAL, sendo que, conforme
estabelecido pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014, a partir do ano de referéncia de 2015, o Relatério
de Autoavaliagdo passou a ser submetido anualmente, por meio do Sistema e-MEC, ao longo de um periodo de trés
anos. Nos 2 primeiros anos, o relatério € inserido em sua verséo parcial. No terceiro ano, sera inserido em sua
versao integral, conforme segue:

* Até 31 de marcgo de 2016 — 1° relatério parcial
* Até 31 de margo de 2017 — 2 ° relatério parcial

* Até 31 de marco de 2018 — relatdrio integral

1.3.A ORGAL\JIZACAO DA CPA DO IFSC PARA VIABILIZAQAQ DO PROCESSO DE
AVALIACAO INSTITUCIONAL EM UMA ESTRUTURA MULTICAMPUS

A CPA ¢é constituida por uma Comissao Central, composta por representantes do corpo docente,
representantes do corpo técnico-administrativo, representantes do corpo discente e um representante da sociedade
civil, e por comissbes locais nos Campus e na Reitoria. Para essa comissao, a autoavaliagao institucional € um
processo de carater diagndstico, formativo e de compromisso coletivo, que tem por objetivo identificar o perfil
institucional e o significado de sua atuacdo por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores,
observados os principios do SINAES e as singularidades do IFSC.

O Quadro 1 apresenta a composigdo da CPA Central do IFSC, instituida pela Portaria n°® 2100, de 19 de julho de
2016.

1Pagina da CPA: http://www.ifsc.edu.br/cpa
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Quadro 1 - Composigao da CPA Central do IFSC

. CPACENTRAL

N° da Portaria — Data

Nome Campus Segmento - = -

Designacao Dispensa

Eduardo Beck Florianopolis — Centro Docente 2100/16 — 19/07/2016 —

Joelma Kremer Lages Docente 2100/16 — 19/07/2016 3434/16 — 19/12/16

Ana Paula Jung Palhoca Docente 2100/16 — 19/07/2016 -

lury de Almeida Accordi Cagador Docente 3434/16 — 19/12/2016 -

Elaine Cristina Basqueroto Coelho Reitoria TAE 2100/16 — 19/07/2016 -

Saulo Bazzi Oberderfer Chapecé TAE 2100/16 — 19/07/2016 -
Afonso Vieira Jaragua do Sul-Centro TAE 2100/16 — 19/07/2016 19/12/16

Diego Goltara Gomes Gaspar TAE 2100/16 — 19/07/2016 -

Alessandra Paloschi Sao Miguel do Oeste Discente 2100/16 — 19/07/2016 -

Priscila Eduarda Kraft Lopes Jaragua do Sul-GW Discente 2100/16 — 19/07/2016 -

Danilo Paes Ribeiro Tubaréo Discente 2100/16 — 19/07/2016 -

Leticia Teixeira Correa - Sociedade Civil 2588/16 — 12/09/2016 -

As competéncias da CPA Central sdo, em consonancia com a Resolugcdo CONSUP n° 49, de 23 de dezembro
de 2014, sao:

| — elaborar e executar o projeto de autoavaliagdo do IFSC;

Il — conduzir o processo de autoavaliagdo da instituicdo e encaminhar parecer para subsidiar o processo
decisorio;

Il — sistematizar e analisar as informagdes do processo de autoavaliagédo do IFSC;

IV — implementar agbes visando a sensibilizagdo da comunidade do IFSC, para o processo de avaliagdo
institucional;

V — fomentar a producgéo e socializagdo do conhecimento na area de avaliagao;

VI — disseminar, permanentemente, informacdes sobre avaliagao;

VII — avaliar as dindmicas, procedimentos e mecanismos internos de avaliacdo ja existentes na instituicéo,
para subsidiar os novos procedimentos;

VIII — acompanhar, permanentemente, o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI e o Projeto Pedagdgico
Institucional — PPI;

IX — articular-se com as CPA’s de outras IES e com a CONAES;

X. dar ciéncia ao Conselho Superior sobre as atividades desenvolvidas, mediante relatérios, pareceres e
recomendacoes.

De forma integrada, as comissdes locais da CPA, nos campus, sdo compostas por trés representantes: um
docente, um discente e um técnico administrativo. Ja a comissao local da CPA, em especial, na Reitoria, € composta
por trés representantes dos servidores em atuagdo na Reitoria. O Quadro 2 apresenta a composi¢do das CPA Locais
do IFSC, devidamente instituidas pela Portaria n® 2116, de 20 de julho de 2016 e por portarias complementares dos

respectivos campus.
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Quadro 2 - Composi¢ao da CPA Local — campus Canoinhas

REPRESENTANTES POR SEGMENTO
Campus Canoinhas Docente TAE Discente
Marcia Tiemy Morita Kawamoto | Rafael Mauricio Castanho | Daiana Rafaela Ellvanger

As comissdes locais da CPA tém as seguintes competéncias:

| — organizar e controlar a aplicagédo dos instrumentos de avaliagdo em seu campus/Reitoria;

Il — conduzir o processo de autoavaliagdo no Campus/Reitoria e encaminhar parecer para subsidiar o processo
decisorio;

Il — acompanhar os processos de avaliagdo externa do Campus e do Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (ENADE);

IV — subsidiar os Nucleos Docentes Estruturantes (NDE's) dos cursos superiores, bem como as coordenagoes
dos cursos técnicos, com informacdes decorrentes do processo avaliativo para a consolidacido dos respectivos
Projetos Pedagdgicos de Curso (PPC);

V — acompanhar, no ambito do Campus/Reitoria, o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI e o Projeto
Pedagégico Institucional — PPI;

VI — implementar agbes visando a sensibilizagdo da comunidade do Campus/Reitoria, para o processo de
avaliagao institucional,

VII — sistematizar e analisar as informagdes do processo de autoavaliagao do Campus/Reitoria;

VIII — propor a Comissao Central instrumentos de avaliagdo especificos a realidade do Campus/Reitoria;

IX — realizar a socializagao dos resultados do processo autoavaliativo no Campus/Reitoria;

X — sugerir agdes e encaminhar relatérios para a Comissao Central.

1.4. AAVALIACAO INSTITUCIONAL 2016

De modo a evidenciar o planejamento adotado na implementagdo do processo avaliativo no IFSC, bem
como, as agbes operacionais decorrentes desse processo, € apresentado no Quadro 3 o cronograma de
implementacao da avaliagao institucional, referente ao exercicio 2016.

Assim, além das agbes de sensibilizagdo, por meio das CPA’'s Locais nos Campus e na Reitoria, com apoio
da Diretoria de Comunicagao, foi produzido o material de comunicagao institucional com vistas a promover a
divulgacdo e a conscientizacao sobre o processo de avaliagao para o periodo 2016, com banners na pagina principal
do site do IFSC, a criagdo de fanpage institucional no Facebook, além da pagina especifica da CPA e o devido envio
de mensagens institucionais aos servidores.

Por fim, a pesquisa foi realizada entre 13 de outubro e 16 de novembro de 2016, sendo garantido o
anonimato aos respondentes, que acessaram o instrumento, de acordo com o modelo destinado ao seu tipo de
publico — discentes, docentes e TAE’s — sem a necessidade de qualquer login ou senha. Alguns processos
dificultaram a aplicagédo dos instrumentos, como por exemplo, a aplicagdo da Avaliagdo de Desempenho em periodo
imediatamente anterior ao da aplicagdo da autoavaliagao institucional e o curto periodo para a aplicacido dos
questionarios.
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Foi estabelecida pela CPA Central a meta de aumento em 20% no quantitativo de respostas em relagéo ao

ano anterior € a meta foi atingida para os trés publicos: discentes, docentes e TAE’s. O trabalho de sensibilizacao e
apoio dos membros das CPAs locais foi fundamental para o atingimento da meta tragada.

Quadro 3 - Cronograma de atividades referentes ao processo avaliativo 2016.

2016 2017

ATIVIDADE MES MES

Reunibes ordinarias da CPA Central, conforme
Regimento
Nomeacgao dos novos membros da CPA Central
Capacitagdo dos membros das CPA’'s Locais, por
meio de web conferéncia
Ajustes e validag&o dos instrumentos de coleta de
dados primarios, com base nos de 2015
Sensibilizagdo da comunidade académica por meio
de agdes em conjunto com as CPA’s Locais
Coleta de dados primarios junto aos segmentos de
interesse
Processamento e analise dos dados coletados
Elaboracéo e envio ao INEP do Relatério de
Autoavaliacao Institucional da CPA Central
Elaboracdo e envio a CPA Central do Relatério de
Autoavaliagdo Institucional da CPA Local
Divulgacéo dos resultados a comunidade
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2. METODOLOGIA

Esta segdo contempla os procedimentos metodolégicos adotados no processo avaliativo 2016. A primeira
secao apresenta o delineamento do estudo e os eixos e dimensbdes contempladas, bem como, a populagdo de
pesquisa, seus estratos e unidades de andlise. As se¢bes seguintes descrevem o instrumento de coleta de dados
utilizado, as técnicas de coleta de dados, as escalas adotadas para avaliagédo e os critérios de analise considerados.
Por fim, a uUltima sec¢do apresenta as limitagées enfrentadas para consecucgdo do processo de avaliagdo conduzido
pela CPA, em 2016.

2.1.DELINEAMENTO DO ESTUDO

O levantamento realizado pela CPA do IFSC €& um estudo aplicado, descritivo, de natureza
predominantemente quantitativa, do tipo survey, que adota o questionério estruturado como instrumento de coleta de
dados primarios, disponibilizado aos respondentes por meio de ambiente virtual.

Quanto a delimitagdo temporal do levantamento realizado, em atengdo ao carater parcial do presente
relatério, estabelecido pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014, essa é do tipo cross seccional, ou seja,
analisa as perspectivas dos respondentes acerca de determinadas variaveis em um momento especifico no tempo.

Com vistas a atender ao estabelecido na Nota Técnica supracitada, as dez dimensfes previstas pela Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004, foram acomodadas em cinco eixos fundamentais. Esses eixos, bem como as

definicdes constitutivas de cada dimensao contemplada, s&o apresentados a seguir:

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional
Dimensao 8: planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da autoavaliagdo

institucional.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimenséo 1: a missao e o plano de desenvolvimento institucional.

Dimensédo 3: a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua
contribuicdo em relagéo a inclusao social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da

memoaria cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural.

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimenséo 2: a politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacao, a extensao e as respectivas formas de
operacionalizagao, incluidos os procedimentos para estimulo a produgdo académica, as bolsas de pesquisa, de
monitoria e demais modalidades.

Dimensao 4: a comunicagdo com a sociedade.

Dimensao 9: politicas de atendimento aos estudantes.
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Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimenséo 5: as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho.

Dimenséo 6: organizacao e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos
colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a participagdo dos segmentos da
comunidade universitaria nos processos decisorios.

Dimensdo 10: sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos

compromissos na oferta da educagéo superior.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimensao 7: infraestrutura fisica, especialmente a de ensino de pesquisa e de extensao, biblioteca, recursos

de informagéo e comunicagao.

2.2.DEFINICAO DA POPULACAO DE PESQUISA E COMPOSICAO DAAMOSTRA

O estudo realizado tinha por objetivo uma abordagem censitaria, contudo, dada a nio obrigatoriedade de
participagdo dos membros da comunidade académica do IFSC no processo avaliativo, estabeleceu-se uma
amostragem do tipo ndo probabilistica e gerada por conveniéncia, trafego, sendo desproporcional em relagdo aos
estratos que formam a populagao.

Isto posto, a populacdo de pesquisa considerada no estudo € a comunidade académica do IFSC, que é
composta por trés estratos particulares, a saber, o corpo docente, o corpo discente e corpo de Técnicos
Administrativos em Educagao (TAE’s).

Com base no Anuario Estatistico da Pro-Reitoria de Ensino 2017 (ano-base 2016), esses estratos eram
compostos por 53 docentes, 35 TAE’s e 405 matriculas? (considerando apenas as matriculas em cursos técnicos,
superiores de tecnologia e cursos de pds-graduagao de oferta regular), caracterizando uma populagdo de pesquisa
de aproximadamente 493 pessoas.

Dessa forma, dada uma populagao de 493 membros que formavam a comunidade académica do IFSC
campus Canoinhas, em 2016, constituiu-se uma amostra de 271 respondentes. Essa amostra corresponde a 55% da
populagéo total, sendo constituida por 28 docentes (53% do segmento docente), 209 alunos (52% do segmento
discente) e 34 servidores TAE’s (97% do segmento TAE).

O quadro a seguir faz uma sintese acerca da populagdo e amostra considerada.

2* Conforme seu Glossario, o Anuario Estatistico apresenta o nimero de matriculas, e ndo de discentes. O Anudrio considera que um
discente pode ter mais de uma matricula na Instituicdo em tipos de cursos distintos, por tal motivo o nimero de discentes pode ser ligeiramente

menor que numero de matriculas, ndo invalidando, portanto, o dado apresentado. Para mais informagdes, acesse http://www.ifsc.edu.br/anuario-

estatistico
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Quadro 4 - Populagao e amostra por estratos de respondentes.

Estratos da Populagao
Populagio Docentes Discentes TAE’s TOTAL
53 405 35 493
Amostra 28 209 34 271
% 53 52 97 55

2.3.INSTRUMENTO E TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Para realizagdo da presente pesquisa foi elaborado um instrumento de coleta de dados do tipo questionario
estruturado, predominantemente composto por questées apresentadas em escalas ordinais do tipo Likert, mas com
espaco especifico para uma Unica resposta aberta, com limite de caracteres, ao final do instrumento.

O software adotado para elaboragdo do instrumento, coleta e tratamento dos dados primarios foi o
LIMESURVEY, versao 2.06+ Build 160129, programa desenvolvido em base open source, nao proprietaria.

A coleta de dados se deu pelo acesso individual do respondente ao questionario disponibilizado no ambiente
virtual, a partir de qualquer local, sem a interferéncia ou participagao de servidores no processo de preenchimento
das respostas.

Para acesso aos instrumentos de coleta de dados por parte dos discentes, os membros das CPA’'s Locais
visitaram as salas de aulas para mobilizagdo, bem como, estimularam os docentes a levarem suas turmas, em
diferentes dias e horarios, aos laboratérios de informatica dos diversos Campus do IFSC, de forma a aumentar a
participacao discente no processo avaliativo.

2.4.ESCALAS E CRITERIOS DE ANALISE

As analises dos dados quantitativos coletados foram realizadas com base em medidas de posi¢ao, a partir da
sumarizagao dos dados coletados, com ordenagao dos niveis de qualidade atribuidos aos indicadores ora avaliados.
Ja para a pergunta aberta disponibilizada no instrumento adotou-se a técnica de analise de conteudo, com a
identificacao de termos ou aspectos recorrentes nos relatos dos membros de cada segmento consultado. Para coleta
dos dados primarios, o questionario elaborado contou com escalas ordinais do tipo Likert, de 7 (sete) pontos para
registro das avaliagbes atribuidas pelos segmentos consultados, sendo 5 (cinco) pontos de avaliagdo e duas
alternativas de “escape” (desconhecimento, inexisténcia ou ndo ocorréncia), conforme abaixo:

1. Otimo: situacdo merecedora de notoriedade, distincéo e exceléncia.

2. Bom: situagdo merecedora de destaque, reconhecimento e importancia, porém n&o de notoriedade e
exceléncia.
Regular: situagéo intermediaria, neutra ou indiferente.
Ruim: situacdo que exige atengao quanto a qualidade.

Péssimo: situagdo que compromete a qualidade e que exige medidas corretivas urgentes.

o g kv

Nao sei/Nao conheco: situagdo em que o respondente ndo tem conhecimento ou familiaridade com o item

em questao.
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7. Inexistente/Nao se aplica: situacdo que ndo ocorra no Cadmpus ou Reitoria ou que néo esteja implantada e
em funcionamento.

J& a questado discursiva submetida aos trés segmentos consultados teve a seguinte redacdo: “Insira aqui
suas consideracoes finais”.

Para fins de analise, os critérios de avaliagdo foram agrupados em 4 identificadores de resultados, da seguinte
forma:

+  POSITIVO: agrupando os conceitos OTIMO e BOM;

* REGULAR: considerando o conceito REGULAR,;

+  NEGATIVO: agrupando os conceitos RUIM, PESSIMO, NAO SEI / NAO CONHECO;
+ NAO SE APLICA: considerando apenas a opcdo INEXISTENTE / NAO SE APLICA.

Cabe destacar que, em virtude das peculiaridades de cada segmento consultado, determinadas questdes que
constituem o instrumento de coleta de dados ndo foram submetidas a determinados segmentos. Ou seja, questdes
que se referem exclusivamente aos docentes ndo foram submetidas a apreciagdo dos TAE'’s e discentes.

Com base nos resultados e para definir linhas de agao, foi elaborado um quadro sintese agrupado conforme a
pontuagdo alcangada em determinado quesito. Dessa forma, € possivel identificar os aspectos relevantes do
processo de avaliagédo e que deverdo ser acompanhados pela gestdo da instituicdo. Essa sintese gerou os seguintes
indicativos de acao:

* MANTER: quando a avaliagdo POSITIVA é igual ou maior que 75%, considera-se que a questao atende os
requisitos de qualidade e as agdes referentes a esta questao devem ser mantidas.

 DESENVOLVER: quando a avaliagdo POSITIVA é igual ou maior que 50% e menor que 75%, considera-se
que a questdo ndo conseguiu atingir padrdo de qualidade exigido, mas pode melhorar a partir de ac¢des
pontuais.

*  MELHORAR: quando a avaliagdo POSITIVA é maior ou igual a 25% e menor que 50%, considera-se que a
questdao nao atende os requisitos minimos de qualidade, estando em situagao critica e merecendo atengao
especial e agao rapida.

* INTERVIR: quando a avaliagdo POSITIVA é menor que 25%, considera-se que o indicador necessita de

intervengao imediata por parte da gestdo, com implementacéo de ag¢des corretivas em carater de urgéncia.

2.5.LIMITACOES DO ESTUDO REALIZADO

Como limitagdes ao processo de avaliagdo implementado pela CPA, que tem o potencial de comprometer a
validade e a confiabilidade do estudo, destacam-se:

| — Impossibilidade de restringir o registro de diferentes avalia¢des feitas por um mesmo respondente (login
deveria ser por matricula);

Il — Curto periodo no qual o instrumento fica disponivel para os estudantes responderem;

Il — Dados socioecondmicos autodeclarados sem fidedignidade (muitos estudantes ndo tem esta informagao

no momento de preenchimento do questionario);
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IV — Inexisténcia de uma cultura organizacional de autoavaliagdo, bem como, da utilizagdo dos dados dos

processos de autoavaliagdo para encaminhamentos institucionais.
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3. DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo sdo apresentadas os quadros e graficos referentes aos resultados do processo de

autoavaliacdo. Tais resultados estdo agrupados por eixo, organizados internamente por dimensdo. Nos quadros, séo

apresentados os numeros absolutos e relativos de respostas por segmento de respondentes. Os discentes dos

cursos superiores somam-se também a coluna “todos os discentes”, porém estdo agrupados em separado de forma a

evidenciar este segmento. Nos quadros apresentados, as respostas estdo agrupadas em: positivo (que soma as

respostas dadas como 6timo e bom); regular (que utiliza apenas a resposta regular); negativo (que envolve as

respostas de tipo ruim, péssimo, ndo sei / ndo conhec¢o); nao se aplica (indicado por inexistente / ndo se aplica). Nas

colunas de respostas do tipo positivo, os percentuais sao identificados por cores (tons de cinza no caso de impressao

em preto e branco) que indicam a faixa de valor percentual a qual aquela questdo se identifica, conforme

configuragcao apresentada no capitulo de metodologia. Por sua vez, os graficos representam os percentuais de cada

faixa de resposta, por segmento, considerando os valores médios da dimens&o em questao.

3.1. EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Quadro 5 - EIXO 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

EIXOS E DIMENSOES

TODOS OS DISCENTES DOCENTES TAEs DISCENTES SUPERIOR
o o
S %12 us 2 %2 83/ 2 % |2 48 2 %|2 |45
= 3] e E = )
= 2 < (oD | E > < |03 | E =1 < |od| E =1 < oo
8 B |8 |2% 8 |8 |9 (2%|8 |8 |8 2% 8|8 |8 5%
Y 4 u a © w o 4 u a 4 u

101 28 72 9 13 5 9 1 10 9 14 1 23 1 26 3
Dimensao 8: Planej ito e Avaliacao

48% | 13% | 34% | 4% | 46% | 19% | 34% | 2% | 29% | 28% | 40% | 3% | 36% | 17% | 42% | 4%
1. O seu conhecimento acerca dos resultados do Ultimo processo 93 30 79 7 16 3 9 0 18 9 7 0 21 13 26 2
de autoavaliagao institucional realizado pela Comissé&o Propria de
Avaliagdo (CPA) é: 44% | 14% | 38% | 3% | 57% | 11% | 32% | 0% | 53% | 26% | 21% | 0% | 34% | 21% | 42% | 3%
2. A sua participagéo na elaboragéo do planejamento anual do seu 85 42 65 17 17 7 2 2 15 9 7 3 17 14 25 6
Campus é: 4% | 20% | 31% | 8% | 61% | 25% | 7% | 7% | 44% | 26% | 21% | 9% | 2% | 23% | 40% | 10%
3. A utilizagdo dos resultados da autoavaliagdo institucional (CPA) 115 21 67 6 12 4 12 0 9 7 17 1 27 7 27 1
para a tomada de decisdes pela Campus é: 55% | 10% | 32% | 3% | 43% | 14% | 43% | 0% | 26% | 21% | 50% | 3% | 44% | 11% | 44% | 2%
4. A utilizagéo dos resultados da autoavaliagdo institucional (CPA) 110 18 7 6 " 4 13 0 2 7 24 1 25 9 27 1
para a tomada de decisGes pelo Reitoria &: 53% | 9% | 36% | 3% | 39% | 14% | 46% | 0% (MM 21% | 71% | 3% | 40% | 15% | 44% | 2%

- - - - 8 8 11 1 n 15 13 0 - - - -

5. O seu conhecimento e participagdo em foruns e listas de
discussao abertos pelo IFSC é:

29% | 39% | 4%

18%

44%
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Figura 8: Dimensao 8 - Planejamento e avaliacdo

3.2. EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Quadro 6 - EIXO 2: Desenvolvimento Institucional

F INSTITUTO FE

B Nao se aplica

Negativo

m Regular
B Positivo

AL DE SANTA CATARINA

TODOS OS DISCENTES DOCENTES TAEs DISCENTES SUPERIOR
o |l x| 9 |, o | x| 9 |, ) S | o |z | Q |u

EIXOS E DIMENSOES 2 | 3| 2|08 2| 3|2 |08|¢ < g2 |3 2| 3|2 o8
@ 3 < 23| & 3 < |od| & 3 g | od| & 3 < | O
S |w | @ 2% 6 | w |2 |2%|9c | u | @ (2% 6 | w | 8§ 5%
o (4 4 o 4 4 o (4 4 o o 4

Dimenséo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento 153 29 26 1 18 3 0 0 19 6 1 0 s 9 9 1
Institucional 73% | 14% | 12% | 0% | 86% | 14% | 0% 0% | 72% | 24% | 4% 0% | 70% | 14% | 15% | 2%

155 34 19 1 27 1 0 0 32 2 0 0 46 9 6 1
1. O seu conhecimento sobre a misséo do IFSC é:

74% | 16% | 9% 0% | 96% | 4% 0% 0% | 94% | 6% 0% 0% | 74% | 15% | 10% | 2%
2. O seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento 109 46 52 2 21 7 0 0 24 10 0 0 30 13 17 2
Institucional (PDI) é: 5% | 22% | 25% | 1% | 75% | 25% | 0% | 0% | 71% | 29% | 0% | 0% | 48% | 21% | 27% | 3%

196 6 7 0 24 4 0 0 18 12 4 0 54 4 4 0
3. No cumprimento de sua missé&o, o IFSC é:

94% | 3% 3% 0% | 86% | 14% | 0% 0% | 53% | 35% | 12% | 0% | 87% | 6% 6% 0%

183 16 10 1 19 7 2 0 19 10 6 1 52 6 4 (1]
Dimensao 3. Responsabilidade Social da Instituicao

87% | 8% 5% | 0% | 69% | 25% | 6% 0% | 54% | 28% | 16% | 1% | 84% | 10% | 6% 0%
1. A realizagdo de agdes wltadas ao desenwolvimento sustentavel 178 23 8 0 21 7 0 0 17 " 6 0 48 " 3 0
no seu Campus é&: 85% | 11% | 4% | 0% | 75% | 25% | 0% | 0% | 50% | 32% | 18% | 0% | 77% | 18% | 5% | 0%
2. O respeito pelas diferengas de género, étnicas, religiosas e 188 14 5 2 21 4 3 0 23 8 2 1 55 4 3 0
politicas da comunidade académica, no seu Campus, é: 90% | 7% | 2% | 1% | 75% | 14% | 11% | 0% | 68% | 24% | 6% | 3% | 89% | 6% | 5% | 0%
3. A promogéo da inclus&o de pessoas com necessidades 179 " 18 1 22 5 1 0 19 8 6 1 51 4 6 1
especificas no seu Campus é: 86% | 5% | 9% | 0% | 79% | 18% | 4% | 0% | 56% | 24% | 18% | 3% | 82% | 6% | 10% | 2%
4. A promogao de agdes enwolvendo ciéncia, tecnologia e 186 15 8 0 19 8 1 0 15 " 8 0 54 6 2 0
sociedade pelo seu Campus é: 89% | 7% | 4% | 0% | 68% | 29% | 4% | 0% | 44% | 32% | 24% | 0% | 87% | 10% | 3% | 0%

157 37 15 0 14 11 3 0 - - - - 47 10 5 0

5. O IFSC incentiva agdes para promover o empreendedorismo, de

forma: 75% | 18% | 7% | 0% | 50% | 39% | 11% | 0% -

76% | 16%

8%

0%
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Figura 9: Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
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Figura 10: Dimensao 3. Responsabilidade Social da Instituicdao
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3.3. EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Quadro 7 - EIXO 3: Politicas Académicas

EIXOS E DIMENSOES

TODOS OS DISCENTES DOCENTES TAEs DISCENTES SUPERIOR
o

S| % |2 |us| 2 |% 2|4z 2|95 2 |us 2% 2|43

= = = = = = = = = = = =

= 2 < Qo = =2 < Q = =2 < o = 2 < (o]

8 g |§|%28 5|3 |%2/8 8 § /3% 8 |§|3 3¢

o (4 4 o 4 Z o (4 Z o o Z

153 27 19 10 22 4 2 0 1 13 1 0 39 10 7 6
Dimensao 2.1: Politicas para o Ensino

73% | 13% | 9% 5% | 80% | 15% | 6% 0% | 31% | 37% | 32% | 0% | 63% | 16% | 11% | 9%

164 31 14 0 20 7 1 0 11 14 9 0 40 13 9 0
1. A diwlgagéo das atividades de ensino em seu Campus é:

78% | 15% | 7% 0% | % | 25% | 4% 0% [ 32% | 41% | 26% | 0% | 65% | 21% | 15% | 0%
2. Para vocé, a atuagdo do Colegiado de Ensino, Pesquisa e 146 20 41 2 17 8 3 0 10 " 13 0 36 8 16 2
Extenséo (CEPE) é: 70% | 10% | 20% | 1% | 61% | 29% | 11% | 0% | 29% | 32% | 38% | 0% | 58% | 13% | 26% | 3%
3. O Curriculo/Projeto Pedagégico(s) do(s) Curso(s) (PPC) que 142 44 23 0 26 2 0 0 - - - - 36 17 9 0
wocé frequenta atende as necessidades de geragédo de emprego e
renda da regizo, de forma: 68% | 21% | 1% | 0% | 93% | 7% 0% 0% - - - - 58% | 27% | 15% | 0%
4. A integragéo (interdisciplinaridade) das unidades curriculares ou 168 30 i 0 24 3 1 0 - - - - 45 13 4 0
disciplinas do seu curso é: 80% | 14% | 5% | 0% | 86% | 11% | 4% | 0% | - - - - | 73% | 21% | 6% | 0%
5. A atuagdo do campus em relagdo a promogao, permanéncia e 163 34 12 0 2 6 1 0 - - - - 42 13 7 0
&xito dos estudantes é: 78% | 16% | 6% | 0% | 75% | 21% | 4% | 0% | - - - - | 88% | 21% | 1% | 0%

193 12 4 0 25 0 3 0 - - - - 56 5 1 0
6. O atendimento da secretaria e registro académicos é:

92% | 6% 2% 0% | 8% | 0% | 1% | 0% - - - - 90% | 8% 2% 0%
7. A formag&o proporcionada por seu curso atende as suas 184 17 8 0 - - - - - - - - 49 9 4 0
expectativas de modo: 88% | 8% | 4% | 0% | - - - - - - - - | 79% | 15% | 6% | 0%
8. As praticas de ensino utilizadas pelos docentes do seu curso 181 24 4 0 - - - - - - - - 52 9 1 0
sdo: 87% | 1% | 2% | 0% - - - - - - - - | 84% | 15% | 2% | 0%
9. O incentivo para os(as) alunos(as) a participagdo em 95 65 46 3 - 3 3 - - 3 - 3 23 21 17 1
intercambio com outras instituigdes/organizagdes é: 45% | 31% | 22% 1% . _ _ - - _ - _ 37% | 34% | 27% | 2%

181 27 1 0 - - - - - - - - 50 11 1 0
10. Seu comprometimento como aluno em relagéo ao IFSC é:

87% | 13% | 0% 0% - - - - - - - - 81% | 18% | 2% 0%

198 7 3 1 - - - - - - - - 56 4 2 0
11. O comprometimento dos professores em relagédo ao curso é:

95% | 3% 1% 0% - - - - - - - - 90% | 6% 3% 0%
12.0 acesso e a resolugdo de suas demandas pelo(a) tutor(a) 118 19 32 40 - - - - - - - - 23 6 9 24
PRESENCIAL da sua disciplina/unidade curricular EaD é: 56% | 9% 15% | 19% B _ _ - - _ - _ 37% | 10% | 15% | 39%
13. O acesso e a resoluggo de suas demandas pelo(a) tutor(a) A 92 23 37 57 - - - - - - - - 18 6 " 27
DISTANCIA da sua disciplina/unidade curricular EaD é: 4% | 1% | 18% | 27% . _ _ _ . _ _ _ 29% | 10% | 18% | 44%
14. O contetido do material didatico da sua disciplina/unidade 121 21 25 42 - - - - - - - - 23 7 8 24
curricular EaD, quanto a pertinéncia e relevancia, é: 58% | 10% | 12% | 20% . - - - - - - - 37% | 1% | 13% | 39%
14 (DOCENTES). Os recursos \irtuais (videoaulas, ambiente de - - - - 23 3 2 0 - - - - - - - -
aprendizagem Moodle ou paginas web das disciplinas ou do curso)

- - - - 82% | 11% | 7% 0% - - - - - - - -

disponibilizados em seu curso s&o:

15. Os mecanismos de interagdo entre docentes, tutores e
estudantes é:
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TODOS OS DISCENTES DOCENTES TAEs DISCENTES SUPERIOR
o o D | ug o 4 9 | o 14 @ | m o 14 o |
EIXOS E DIMENSOES 2| 3| 2|68z | 3 g |v8| g |3 g|wd| 2|3 g 08
2| 2|3 23 3 2|3 23 8|2 3 22 3|2 9|23
e | & | & |29 @ B | ¥ |=2<| 8 B | ¥ |=9 8 H | g, =<
150 M 19 0 17 6 4 0 9 12 13 0 38 15 9 0
Dimensao 2.2: Politicas para a Pesquisa
72% | 19% | 9% 0% | 63% | 23% | 14% | 0% | 25% | 35% | 39% | 0% | 62% | 24% | 14% | 0%
1. O incentivo do IFSC para sua participagéo em atividades de 154 38 17 0 19 6 5 0 9 14 " 0 35 15 12 0
pesquisa e: 74% | 18% | 8% | 0% | 63% | 20% | 17% | 0% | 26% | 41% | 32% | 0% | 56% | 24% | 19% | 0%
142 45 22 0 16 8 4 0 8 12 14 0 35 16 11 0
2. A diwlgagao das atividades de pesquisa em seu Campus é:
68% | 22% | 11% | 0% | 57% | 29% | 14% | 0% 35% | 41% | 0% | 56% | 26% | 18% | 0%
3. A clareza e transparéncia dos critérios de avaliagdo dos 143 41 25 0 17 5 3 0 9 10 15 0 32 20 10 0
projetos de pesquisa s&o: 68% | 20% | 12% | 0% | 68% | 20% | 12% | 0% | 26% | 29% | 44% | 0% | 52% | 32% | 16% | 0%
159 39 11 0 - - - - - - - - 51 9 2 0
4. O seu interesse em participar de projetos de pesquisa é:
76% | 19% | 5% 0% - - - - - - - - 82% | 15% | 3% 0%
145 43 20 1 19 6 3 0 12 12 10 0 40 15 6 0
Dimensao 2.3: Politicas para a Extensdao
70% | 20% | 9% 1% | 68% | 21% | 12% | 0% | 35% | 35% | 30% | 0% | 65% | 25% | 10% | 0%
1. O incentivo do IFSC para sua participagdo em atividades de 149 44 14 2 18 9 1 0 13 16 5 0 39 19 3 1
extensdo é: % | 21% | 7% | 1% | 64% | 32% | 4% | 0% | 38% | 47% | 15% | 0% | 63% | 31% | 5% | 2%
144 45 19 1 20 5 3 0 " 12 1" 0 36 19 7 0
2. A diwlgagéo das atividades de extensdo em seu Campus é:
69% | 22% | 9% 0% | 1% | 18% | 11% | 0% | 32% | 35% | 32% | 0% | 58% | 31% | 11% | 0%
3. As atividades de extensdo do seu Campus atendem as 149 36 23 1 20 5 3 0 10 10 14 0 1 i 10 0
necessidades da comunidade, de forma:: % | 17% | 1% | 0% | 71% | 18% | 11% | 0% | 29% | 29% | 41% | 0% | 66% | 18% | 16% | 0%
4. A clareza e transparéncia dos critérios de avaliagdo dos 136 40 32 1 18 4 6 0 13 10 " 0 36 16 10 0
projetos de extens&o s&o: 65% | 19% | 15% | 0% | 64% | 14% | 21% | 0% | 38% | 29% | 32% | 0% | 58% | 26% | 16% | 0%
149 48 10 2 - - - - - - - - 48 12 2 0
5. O seu interesse em participar de projetos de extenséo é:
71% | 23% | 5% 1% - - - - - - - - 77% | 19% | 3% 0%
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TODOS OS DISCENTES DOCENTES TAEs DISCENTES SUPERIOR
o |z |9 | o | |9 |u ) © |w o |z | Q9 |u
EIXOS E DIMENSOES 2 | 3| 2|08 2| 3|2 |08|¢ < g2 o3| 2 | 3| & o8
o 2 < (o] = 2 < (o]=] = =2 < O = =2 < (o=
82 %32\ 3|32 /32/8|2|¢g 3% 8|8 ¢§ 3¢
o x g | =2<| g (4 g (2< R [ u <2 74 L=
148 37 24 0 15 8 5 0 1 1 12 0 40 12 10 0
Dimensao 4: Comunicagdo com a Sociedade
1% | 18% | 1% | 0% | 52% | 29% | 19% | 0% | 32% | 33% | 35% | 0% | 64% | 19% | 17% | 0%
154 37 18 0 17 8 3 0 11 16 7 0 35 17 10 0
1. O conhecimento do IFSC pela comunidade é:
74% | 18% | 9% 0% | 61% | 29% | 1% | 0% | 32% | 47% | 21% | 0% | 56% | 27% | 16% | 0%
158 38 13 0 14 12 2 0 10 15 9 0 43 10 9 0
2. Os mecanismos de diwlgagao da Instituicdo sao:
76% | 18% | 6% 0% | 50% | 43% | 7% 0% | 29% | 44% | 26% | 0% | 69% | 16% | 15% | 0%
167 30 12 0 12 13 3 0 5 13 16 0 47 10 5 0
3. O site do IFSC, em termos de forma, contetdo e acesso, é:
80% | 14% | 6% 0% | 43% | 46% | 11% | 0% 38% | 47% | 0% | 76% | 16% | 8% 0%
157 41 1" 0 18 8 2 0 18 9 7 0 45 12 5 0
4. A interagdo do IFSC com a sociedade, nas redes sociais, é:
75% | 20% | 5% 0% | 64% | 29% | 7% 0% | 53% | 26% | 21% | 0% | 73% | 19% | 8% 0%
5. A imagem do IFSC weiculada pela midia extema (jomal, TV, 153 36 19 1 18 6 4 0 15 10 9 0 50 7 5 0
radio, intemet e outros) &: 73% | 17% | 9% | 0% | 64% | 21% | 14% | 0% | 44% | 29% | 26% | 0% | 81% | 11% | 8% | 0%
140 20 48 1 6 3 19 0 6 5 23 0 32 6 24 0
6. A efetividade do senigo de Ouvidoria do IFSC é:
67% | 10% | 23% | 0% 1% | 68% | 0% 15% | 68% | 0% | 52% | 10% | 39% | 0%
7. A interacdo entre o seu curso e as empresas ou instituicdes da 109 56 44 0 17 7 4 0 - - - - 26 2 15 0
area e 52% | 27% | 21% | 0% | 61% | 25% | 14% | 0% - - - - | 42% | 34% | 24% | 0%
160 29 20 0 22 4 2 0 16 1 8 0 42 12 8 0
Dimenséo 9: Politicas de Atendimento ao Estudante
76% | 14% | 9% 0% | 79% | 14% | % 0% | 46% | 31% | 24% | 0% | 68% | 20% | 12% | 0%
1. Sua avaliagéo sobre a politica de acesso pelos sistema de 139 36 33 1 23 4 1 0 17 9 8 0 42 " 9 0
cotas é: 67% | 17% | 16% | 0% | 82% | 14% | 4% | 0% | 50% | 26% | 24% | 0% | 68% | 18% | 15% | 0%
2. Sua avaliagdo sobre os beneficios oferecidos pela assisténcia 152 31 26 0 21 4 3 0 14 12 8 0 42 13 7 0
estudantil, &: 73% | 15% | 12% | 0% | 75% | 14% | 11% | 0% | 41% | 35% | 24% | 0% | 68% | 21% | 11% | 0%
3. O Portal do Aluno atende as suas necessidades (Declaragédo de | 187 17 5 0 - - - - - - - - 56 6 0 0
Matricula, Atestado de Frequéncia e Assisténcia Estudantil), de
forma: 89% | 8% 2% 0% - - - - - - - - 90% | 10% | 0% 0%
168 25 16 0 - - - - - - - - 43 10 9 0
4. A interagdo entre a Diregdo do Campus e os alunos é:
80% | 12% | 8% 0% - - - - - - - - 69% | 16% | 15% | 0%
153 35 20 1 - - - - - - - - 39 14 9 0
5. A interagdo entre as Chefias de departamentos e os alunos é:
73% | 17% | 10% | 0% - - - - - - - - 63% | 23% | 15% | 0%
172 26 1" 0 - - - - - - - - 40 15 7 0
6. A interagdo entre a Coordenag&o de seu curso e os alunos é:
82% | 12% | 5% 0% - - - - - - - - 65% | 24% | 1% | 0%
147 35 26 1 - - - - - - - - 32 16 13 1
7. A interagdo entre os alunos dos diversos cursos é:
70% | 17% | 12% | 0% - - - - - - - - 52% | 26% | 21% | 2%
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Figura 11: Dimenséao 2.1: Politicas para o Ensino
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Figura 12: Dimenséo 2.2: Politicas para a Pesquisa
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Figura 13: Dimensao 2.3: Politicas para a Extensao
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Figura 14: Dimenséao 4: Comunicagado com a Sociedade
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Figura 15: Dimenséo 9: Politicas de Atendimento ao Estudante
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3.4. EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Quadro 8 - EIXO 4: Politicas de Gestao

EIXOS E DIMENSOES

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

TODOS OS DISCENTES DOCENTES TAEs DISCENTES SUPERIOR
o o o o

S % S lus| 2% 2 |ug| 2 %2 \us| S| %5 |us

= = "o = | = n o = = n o = = = no

E |l 5 | 5 |03 E | 2| 5 |g3lE|2|% 03| E| 2| %5 |03

8|8 |92 |1%%| 8|8 |9 |22/ 8 8 |9 (3% 8 8|8 |S&

o © u o x u o © u o © o

61% | 20% | 18% | 1% | 37% | 27% | 34% | 3%

1.As politicas de capacitagdo do IFSC contribuem para o seu C - - - 2 6 1 0 15 14 5 0 B B B B
desenwolvimento, de forma: R R R R 75% | 21% | 4% 15% | 0% - R - -
2. As politicas de capacitagéo docente/TAE no seu - B - B 16 8 4 1 2 B B - B
Campus/Reitoria séo: N N - - 57% | 29% | 14% 41% | 6% - - - -
3. As condigdes disponibilizadas pelo IFSC para participagdo em B - - - 2 5 2 19 2 - - - -
cursos de pos-graduagéo, para os docentes/TAES é: . R R R 75% | 18% | 7% 56% | 6% - R - -
4. O ambiente de trabalho no seu Campus/Reitoria (relagdes - B B B 22 3 3 2 0 B B - B
interpessoais) é: R R R R 79% | 1% | 11% 6% | 0% . R - R
5. A integragao entre a diregdo do Campus e o corpo - - - - 18 7 3 0 17 9 8 0 o = = o
docente/TAES é:/A interagdo entre o Gabinete da Reitoria e sua

Pro-reitoria é: - - - - 64% | 25% | 11% | 0% | 50% | 26% | 24% | 0% - - - -
6. Seu conhecimento a cerca das atividades da comiss&o de ética - - B B 7 4 16 1 3 9 2 0 - - - -
do IFSC é&: - - - - | 25% | 14% | 57% | 4% 26% | 65% | 0% - - - -
7. A aplicag&o dos principios éticos no seu ambiente de trabalho - B B B 18 5 5 0 14 12 ’ ! B B - -
e - - - - 64% | 18% | 18% | 0% | 41% | 35% | 21% | 3% - - - -
8. A politica para admiss&o de senidores docentes (efetivos, - - - - 2 2 ! 0 ® 12 7 2 - - - -
substitutos e temporarios)/ TAES é: R R R R 89% | 7% | 4% 0% | 38% | 35% | 21% | 6% . R - R
9. A adequagédo dos processos de avaliagdo enwohidos no estagio B - - - 19 4 5 0 16 " 7 0 B B - B
probatorio é: - - - - 68% | 14% | 18% | 0% | 47% | 32% | 21% | 0% - - - -
10. Os critérios de escolha para cargos de chefia e fungdes B - - - 19 6 2 ! 16 ’ " 0 B B - B
gratificadas no seu Campus sé&o: N N N N 68% | 21% | 7% 21% | 32% | 0% - - - -
11. A relagéo entre o nimero de senidores docentes/TAES e o - - - - 11 9 8 13 12 ! B - B B
wolume de trabalho exigido é: R R R R 39% | 32% | 29% 38% | 35% | 3% - R - -
12. A atuagdo da Comissdo Permanente de Pessoal Docente - B B B 9 3 15 5 % ! B - - -
(CPPD) & - - - - [ 32% | 1% | 54% 15% | 76% | 3% - - - -
13. O atendimento e valorizag&o dos Docentes/TAES no que se - 3 3 3 15 12 1 9 19 2 - B B B
refere as questdes relacionadas a carreira s&o: . R R R 54% | 43% | 4% 2% | 56% | 6% - R - -
14. O comprometimento dos TAEs em relagéo aos objetivos do B - - - - - - 2 2 1 B B - B
seu setor/departamento é: - - - - - - - 6% 6% 3% - - - -
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TODOS OS DISCENTES DOCENTES TAEs DISCENTES SUPERIOR
[e) 14 o o 14 o o [o) © o i o © o
EIXOS E DIMENSGES 2 | 3| 2|68 2| 3|2 |68|g |3 | g 83|z 3| g &S
2 | © | s |Qz| 3 | 3| & || @ | 3| & % a3 §|2%F
2 u w § < 8 g o Z< 2 w u § < 2 w w § <

154 22 32 1 17 7 4 0 14 10 10 0 42 9 1" 0
Dimensao 6: Organizagédo e Gestio da Instituicao

74% | 11% | 15% | 1% | 60% | 26% | 14% | 0% | 42% | 29% | 29% | 0% | 67% | 15% | 17% | 1%

184 18 7 0 21 7 0 0 18 12 4 0 51 8 3 0
1. A eficiéncia da gestéo do IFSC é:

88% | 9% 3% 0% | 75% | 25% | 0% 0% | 53% | 35% | 12% | 0% | 82% | 13% | 5% 0%
2. A democracia nas tomadas de decisdes no seu Campus/Polo 162 31 15 1 13 " 4 0 12 " 1 0 45 12 5 0
e 78% | 15% | 7% | 0% | 46% | 39% | 14% | 0% | 35% | 32% | 32% | 0% | 73% | 19% | 8% | 0%
3. A gestéo do seu Campus/Reitoria quanto as expectativas da 3 - - - 19 8 1 0 14 12 8 0 - - - -
comunidade exterma ¢: - - - - | 8% | 20% | 4% | 0% | M% | 35% | 24% | 0% | - | - - -

167 21 21 0 17 9 2 0 16 12 6 0 47 9 6 0
3. A transparéncia na gestéo de seu Campus/Polo é:

80% | 10% | 10% | 0% | 61% | 32% | 7% 0% | 47% | 35% | 18% | 0% | 76% | 15% | 10% | 0%

170 17 22 0 17 6 5 0 14 " 9 0 47 6 9 0
4. O cumprimento do planejamento anual do seu Campus/Polo é:

81% | 8% | 11% | 0% | 61% | 21% | 18% | 0% | #1% | 32% | 26% | 0% | 76% | 10% | 15% | 0%
5. A integracao entre o trabalho desenvolvido pela Reitoria e o seu 158 24 27 0 13 9 6 0 12 10 12 0 42 9 " 0
Campus/Polo é: 76% | 1% | 13% | 0% | 46% | 32% | 21% | 0% | 35% | 29% | 35% | 0% | 68% | 15% | 18% | 0%

110 20 78 1 15 6 7 0 " 6 17 0 31 8 23 0
6. A atuagdo do Conselho Superior (CONSUP) é:

53% | 10% | 37% | 0% | 54% | 21% | 25% | 0% | 32% | 18% | 50% | 0% | 50% | 13% | 37% | 0%

127 24 51 7 17 6 5 0 19 7 8 0 29 12 18 3
7. A atuagdo do Colegiado do seu Campus é:

61% | 1% | 24% | 3% | 61% | 21% | 18% | 0% | 56% | 21% | 24% | 0% | 47% | 19% | 29% | 5%

- - - - 20 3 5 0 11 9 14 0 - - - -
9. A atuagdo do Colégio de Dirigentes (CODIR) é:
- - - - % | 11% | 18% | 0% | 32% | 26% | 41% | 0% - - - -
16 8 4 0 14 8 12 0
Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira.
i 56% | 29% | 14% | 0% | 41% | 25% | 35% | 0% -

1. O seu conhecimento sobre os critérios de execugéo 3 - - - 18 8 2 0 19 7 8 0 - - - -
orgamentéria do seu Campus é: B _ _ _ 64% | 29% | 7% 0% 56% | 21% | 24% | 0% - _ _ _
2. O seu conhecimento sobre os critérios de distribuicao B - - - " " 6 0 "1 " 12 0 - - - -
orgamentaria do IFSC é: . - - - | 39% | 39% | 21% | 0% | 32% | 32% | 35% | 0% | - - - -
3. A coeréncia entre os cursos ofertados e a aplicagédo dos 3 - - - 20 4 4 0 13 10 " 0 - - - -
recursos financeiros no seu Campus é: - _ _ _ 1% | 14% | 14% | 0% 38% | 29% | 32% | 0% . - _ _
4. Sua avaliag&o sobre a previsdo e a execugéo de recursos o o o o 16 10 2 0 13 6 15 0 o o o o
direcionados para o ensino, a pesquisa e a extensao, no seu
Campus, é: - - - - 57% | 36% | 7% 0% | 38% | 18% | 44% | 0% - - - -
5. As politicas de expansé&o/conservagdo dos espagos fisicos o a o o 14 8 6 0 13 8 13 0 o o o o
necessarios para as atividades de ensino, pesquisa e extenséo
s30: - - - - 50% | 29% | 21% | 0% | 38% | 24% | 38% | 0% - - - -
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Figura 16: Dimensao 5: Politicas de Pessoal
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Figura 17: Dimensao 6: Organizagado e Gestado da Instituicao
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3.5. EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

Quadro 9 - EIXO 5: Infraestrutura Fisica

TODOS OS DISCENTES DOCENTES TAEs DISCENTES SUPERIOR
o o 9 | u o 14 2 | o 14 9 | o 14 o |
EIXOS E DIMENSOES 2| 3| 2|68z | 3|2 |»8| g |3 | g |wd| 2|3 g | 08
2 | | /2|2 3| §|% | a |3 3|2z 3|3 22
S8 | ¥ |2%) ¢ |8 4229 | B 9 |2% Q| 8 4 2%
135 26 20 18 17 6 4 1 21 9 4 0 36 9 7 8
Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica
68% | 13% | 10% | 9% | 60% | 23% | 13% | 4% | 62% | 26% | 12% | 0% | 60% | 16% | 12% | 13%
189 16 4 0 18 10 0 0 30 4 0 0 55 6 1 0
1. A infraestrutura da biblioteca do seu Campus/Polo é:
90% | 8% 2% 0% | 64% | 36% | 0% 0% | 88% | 12% | 0% 0% | 8% | 10% | 2% 0%
156 43 10 0 7 16 5 0 16 16 2 0 40 17 5 0
2. O acenw da biblioteca do seu Campus/Polo é:
5% | 21% | 5% 0% | 25% | 57% | 18% | 0% | 47% | 47% | 6% 0% | 65% | 27% | 8% 0%
3. Sua avaliagdo em relagéo aos senigos (empréstimo, renovagdo, | 187 15 7 0 27 1 0 0 29 4 1 0 57 4 1 0
acesso a portais, entre outros) da biblioteca do seu Campus/Polo
é: 8% | 7% 3% 0% | 96% | 4% 0% 0% | 85% | 12% | 3% 0% | 92% | 6% 2% 0%
4. Sua avaliag&o sobre os senigos oferecidos pela cantina do seu 87 59 63 0 " 7 10 0 5 15 14 0 20 16 2 0
Campus/Polo é: 42% | 28% | 30% | 0% | 39% | 25% | 36% | 0% 44% | M% | 0% | 32% | 26% | 42% | 0%
5. Sua avaliagdo quanto as areas de convivéncia da comunidade 162 40 7 0 13 8 7 0 13 14 7 0 43 16 3 0
académica (senidores, alunos e comunidade) do seu
Campus/Pélo é: 78% | 19% | 3% 0% | 46% | 29% | 25% | 0% | 38% | 41% | 21% | 0% | 69% | 26% | 5% 0%
6. A limpeza e a consenvagéo dos banheiros do seu Campus/Pdlo 185 19 5 0 27 1 0 0 28 5 1 0 50 9 3 0
saot 89% | 9% | 2% | 0% | 96% | 4% | 0% | 0% | 82% | 15% | 3% | 0% | 81% | 15% | 5% | 0%
7. A acessibilidade as dependéncias do seu Campus para 180 21 8 0 25 2 1 0 23 9 2 0 54 8 0 0
pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida é: 86% | 10% | 4% 0% 89% | 7% 4% 0% 68% | 26% | 6% 0% 87% | 13% | 0% 0%
152 43 14 0 21 5 2 0 25 5 4 0 41 15 6 0
8. O acesso a intemet disponibilizado no seu Campus é:
73% | 21% | 7% 0% | 75% | 18% | 7% 0% | 74% | 15% | 12% | 0% | 66% | 24% | 10% | 0%
9. A qualidade de transmissao (audio e video) disponibilizada 152 20 22 15 18 4 6 0 20 7 7 0 40 8 9 5
durante as web/video conferéncias pelo seu Campus é: 73% | 10% | 11% | 7% | €4% | 14% | 21% | 0% | 59% | 21% | 21% | 0% | 65% | 13% | 15% | 8%
10. As condigdes das salas de aula (dimensé&o, limpeza, 188 16 5 0 19 8 1 0 - - - - 54 6 2 0
consenagao, iluminagédo, comodidade, dentre outros)
disponibilizadas para o seu curso sao: 90% | 8% 2% 0% | 68% | 29% | 4% 0% - - - - 87% | 10% | 3% 0%
11. O senvigo de reprografia (fotocépia, encademacao, impresséo 72 18 49 70 5 3 7 13 - - - - 15 32
etc) do seu Campus é: 34% | 9% | 23% | 33% 1% | 25% | 46% | - - - - 24% | 52%
12. Os laboratérios didaticos necessarios para o seu curso 166 31 " 1 " 12 4 1 - - - - 5 0
atendem as demandas de ensino, pesquisa e extenséo, de forma: | 790, | 15% | 59 0% 39% | 43% | 14% | 4% - _ _ _ 8% 0%
13. Se em seu curso existem unidades curriculares ou partes 68 15 37 89 - - - - - - - - 11 38
delas a distancia, a qualidade de transmisséo (audio e video)
disponibilizada durante as video aulas pelo seu Campus é: 33% | 7% | 18% | 43% - - - - - - - - 18% | 61%
14. Se em seu curso existem unidades curriculares ou partes 75 13 38 83 - o = = - = = = 10 34
delas a distancia, o acesso ao material didatico impresso
anteriormente a abertura das disciplinas a distancia é: 36% | 6% | 18% | 40% - - - - - - - - 16% | 55%
14 — EAD. Se em seu curso existem unidades curriculares ou 94 15 33 67 - - - - - - - - 9 27
partes delas a distancia, o acesso e a navegacao no Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA)/Moodle s3o: 45% | 7% | 16% | 32% - - - - - - - - 37% | 5% | 15% | 44%
15. O aceno virtual é: - S S S - S S S - S S S - S S S
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4. ANALISE DOS DADOS E INFORMAGOES

Neste capitulo sdo apresentadas as analises realizadas a partir dos resultados da autoavaliagdo. Na segéo a
seguir, as analises apresentadas se referem a cada eixo e dimenséo, observando-se os percentuais obtidos em cada
questao do inquérito. Na Secéo 4.2, é apresentado um diagnéstico da situagao atual da instituicdo, com indicagao de
graus de intervengao da gestédo para cada questdo, considerando os percentuais de respostas positivas de todos os
segmentos. Por fim, na Segéo 4.3, é apresentada uma sintese das consideragdes finais apresentadas de forma livre

pelos respondentes.

4.1. ANALISE POR EIXO / DIMENSAO

Nesta sec¢do, sdo apresentadas analises indicativas de agéo, agrupadas por eixo e dimensdo. As analises
realizadas consideram os percentuais médios de respostas para cada dimensao, mas destacam as questdes em que
ocorreram divergéncias mais significativas de percentuais desse valor médio. Os resultados das analises sao
apresentados em texto unico, levando em conta os graus de respostas de cada segmento. No entanto, s&o
destacadas, em paragrafo separado, as anadlises realizadas acerca dos resultados especificos dos discentes dos

cursos superiores, considerando a natureza desta ferramenta de avaliagdo no contexto do SINAES.

4.1.1.ANALISE DO EIXO 1: Planejamento e Avaliaco Institucional

4.1.1.1. Dimensé&o 8: Planejamento e avaliagcdo

No planejamento e avaliagédo institucional, obteve-se 48%, 46% e 29%, para os respondentes discentes,
docentes e TAE's, respectivamente. Os valores podem ser classificados como regulares e por consequéncia esta
dimenséao requer atencao especial dos gestores da instituicdo. Com relagédo aos discentes, é importante destacar que
um alto grau de respostas negativas foi verificado, sendo que destes conceitos negativos, grande parcela é de
respostas do tipo “ndo sei / nao conheco”. Com relagdo a opinido dos docentes e TAE’s, a situacdo também é
preocupante, visto que tem um destaque negativo nesta avaliagdo. Os valores obtidos asseguram que além de
buscar o desenvolvimento dos processos de planejamento e avaliacdo, ha uma grande necessidade de se aprimorar
os processos de divulgagao de resultados e de convencimento da comunidade para a participagao nas instancias de
planejamento da instituicéo.

Para os discentes dos cursos superiores, esta dimensao também teve uma avaliagdo regular, com média de
respostas positivas de 36% e de respostas negativas de 42%, onde grande parte é de respostas do tipo “ndo sei /
nao conhego”.
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4.1.2. ANALISE DO EIXO 2: Desenvolvimento Institucional

4.1.2.1. Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Para esta dimensédo, os resultados das avaliagdes sdo melhores que as do eixo anterior, mostrando um
alinhamento maior da comunidade escolar com a misséo da instituicdo e o PDI, em especial dos docentes que nela
trabalham. Foram 86% de respostas positivas para docentes, 72% para TAE's e 73% para discentes. O
conhecimento dos discentes sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional € um dos itens com pior avaliagdo, com
52% dos discentes afirmando que conhecem bem o PDI do IFSC, seguido dos TAE’s com 71% e dos docentes com
75%. Os destaques positivos ficam por conta do conhecimento por parte dos servidores sobre a missao do IFSC, ja
que 96% dos docentes e 94% dos TAE’s afirmaram conhecer bem a missdo da instituicdo. Os segmentos dos
discentes e docentes concordam que o IFSC cumpre bem sua missdo, com 94% dos discentes e 86% dos docentes
apresentando respostas positivas. Os TAE’s ja apresentaram um conceito um pouco mais baixo, com 53% de
respostas positivas.

A avaliagao dos discentes dos cursos superiores acerca da missado e do PDI da instituicado é semelhante a dos
demais segmentos, sendo que 70% respondeu positivamente e apenas 15% negativamente. No entanto, esses
discentes consideram que seu conhecimento sobre o PDI da instituicdo ndo é tdo elevado, sendo que 48%

responderam positivamente e 27% negativamente.
4.1.2.2. Dimenséo 3. Responsabilidade Social da Instituicdo

Quanto a responsabilidade social da instituicao, os servidores concordam que ainda ha o que se desenvolver,
com as médias positivas de 54% para TAE’s e 69% para docentes nesta questdo. Destaca-se que os discentes
avaliam positivamente todas as questdes dessa dimensao, com avaliagbes variando entre 75% e 90%. Os docentes
também entendem que a maioria dos requisitos e agdes referentes a essa dimensdo devem ser mantidos, enquanto
que o incentivo do IFSC para promover agbes de empreendedorismo € a promogado de agdes envolvendo ciéncia,
tecnologia e sociedade pelo Campus podem ser melhorados. Por outro lado, os TAE’s consideram que o ultimo tépico
merece mais atencao pela instituicdo, uma vez que o numero de respostas positivas foi de 44%. Os TAE’s entendem
que todas as outras questdes também podem ser melhoras, com respostas positivas variando entre 50% e 68%.

O entendimento dos discentes dos cursos superiores sobre essa dimensdo é semelhante ao dos demais
discentes, com 84% de avaliagdes positivas em média, ao demonstrar que a instituicdo atende essas questbes e
somente precisa manter, e destaca o respeito pelas diferencas de género, étnicas, religiosas e politicas da
comunidade académica, com 89% de respostas positivas.
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4.1.3.ANALISE DO EIXO 3: Politicas Académicas

4.1.3.1. Dimenséo 2.1: Politicas para o Ensino

De modo geral, as politicas de ensino precisam de maior desenvolvimento, como indicado pelos respondentes.
Alguns tépicos, tiveram destaque na avaliagdo dos discentes e docentes, com médias de conceitos positivos de 73 e
80%, respectivamente. Os itens em destaque sao: a interdisciplinaridade entre componentes curriculares do curso, a
atuacdo do campus em relagdo a promogao, permanéncia e éxito dos estudantes, o atendimento do registro
académico, a formagado propiciada por seu curso, as praticas de ensino e o comprometimento de alunos e
professores com o curso, o comprometimento dos discentes com o IFSC e o comprometimento dos docentes com
relagdo ao curso. Os discentes destacaram ainda que o incentivo para a participagdo em intercambio com outras
instituicbes/organizagbes, precisa ser melhorado. Com relacdo a opinido dos TAE’s nesta dimensdo, com um
percentual regular de 31%, tem-se que precisa-se melhorar, a divulgagédo das atividades de ensino e a atuagao do
Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensao do campus.

Os discentes dos cursos superiores responderam as politicas para o ensino de forma muito semelhante aos
alunos presenciais como um todo, com 63% de respostas positivas. Os destaques positivos, com mais de 75% de
conceitos positivos, ficaram por conta do atendimento do registro académico, da formacéo propiciada por seu curso
das praticas de ensino e do comprometimento de alunos e professores com o curso. ldentificando também como um
ponto negativo, a questado relacionada ao incentivo da instituicdo para a participacédo dos alunos em processos de
intercAmbio com outras instituicdes/organizagbes, que aqui recebeu um percentual ainda menor de positivos, 32%,

contra 35% de respostas negativas.
4.1.3.2. Dimensé&o 2.2: Politicas para a Pesquisa

As politicas de pesquisa do IFSC também tiveram avaliacdo positiva para os discentes e docentes
(necessitando apenas de um maior desenvolvimento), com 72 e 63% das respostas positivas em média,
respectivamente. No entanto, os técnicos administrativos consideraram essas politicas merecedoras de maior
atengao, com 25% de conceitos positivos em média, sendo que todos os itens avaliados ficaram com menos de 30%
de positivos para este segmento, denotando um incentivo e uma participagdo menor dos TAE’s em projetos de
pesquisa.

Os discentes dos cursos superiores, também avaliaram as politicas para pesquisa de forma positiva, com 62%

em média, mostrando assim que esta dimenséo apenas necessita ser mais desenvolvida.
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4.1.3.3. Dimensé&o 2.3: Politicas para a Extensdo

De forma semelhante as politicas de pesquisa, as politicas para a extensdo no IFSC também foram avaliadas
por discentes e docentes de forma positiva, com 70% dos discentes e 68% dos docentes. Ja os TAE’s, nhovamente
apresentaram uma quantidade menor de indicagdes positivas para esta dimensao, com 35% de respostas positivas.

As politicas para a extensdo também foram avaliadas de forma positiva pelos discentes dos cursos superiores,
com 65% de positivos em média. A excegao novamente fica por conta do interesse dos estudantes em participar de

projetos de extensdo, com 77% de positivos contra 3% de negativos.
4.1.3.4. Dimenséao 4: Comunica¢do com a Sociedade

A visdo sobre a comunicagado do IFSC com a sociedade ¢ diferente dos discentes e docentes para os TAE's.
Os discentes e docentes, consideram que este item precisa apenas ser mais desenvolvido, com 71 e 52%,
respectivamente. Vale ressaltar que os docentes criticaram o site (atestando que esta dimenséo precisa de uma
atencdo maior) e a ouvidoria do IFSC (que precisa ser imediatamente melhorada). Os TAE’s concordam que o
conhecimento do IFSC pela comunidade, os mecanismos de divulgagédo da instituicdo, o site, a imagem veiculada
pela midia externa e a ouvidoria do IFSC também nao estdo adequados, merecendo maior atengdo, com percentuais
de positivos de 32%.

A avaliagdo dos discentes dos cursos superiores sobre esta dimensido se assemelha bastante com o que foi
apresentado pelos discentes de modo geral, com 64% de respostas positivas em média. Os discentes ainda
criticaram a interagdo do curso e das empresas e/ou instituicbes da area, com 42% positivo em média, ressaltando

que este conceito precisa ser alinhado.
4.1.3.5. Dimensé&o 9: Politicas de Atendimento ao Estudante

As politicas de atendimento ao estudante, foram avaliadas pelos discentes e docentes de forma positiva, com
76 e 79% das respostas positivas, respectivamente. Ja os TAE’s criticaram esta dimens&o, mais especificamente a
avaliagéo sobre os beneficios oferecidos pela assisténcia estudantil com 41% das respostas positivas em média.

Também os discentes dos cursos superiores consideram as politicas de atendimento ao estudante boas, com

68% de respostas positivas em média.
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4.1.4.ANALISE DO EIXO 4: Politicas de Gestao

4.1.4.1. Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Sobre as politicas de pessoal, apenas os servidores do IFSC fazem suas avaliagdes. E neste quesito,
docentes e técnicos administrativos ndo concordam na maioria das questdes. Na média, os docentes consideram as
politicas de pessoal regular, podendo-se desenvolver mais, com 61% de respostas positivas. Ja os TAE’s, nédo
consideram estas politicas tao positivas, merecendo maior atengéo, com 37% de conceitos positivos. O item com pior
avaliagdo nesta dimensao é o conhecimento do servidor acerca das atividades da comissao de ética, com apenas
25% de respondentes docentes com conceito positivo e 9% de positivos dos TAE’s. Os dois segmentos também
concordam que a atuagdo da Comissdo Permanente de Pessoal Docente (CPPD) ndo é adequada, com 32% dos
docentes respondendo positivamente e apenas 6% dos TAE’s com respostas positivas para este quesito. Outro
aspecto que os servidores concordam nao ser adequado é a relagdo entre niumero de servidores e o volume de
trabalho exigido, os docentes responderam 39% positivamente e os TAE’s 24%. Os TAE's ainda destacaram
negativamente as politicas de capacitacao (17% de positivos), a participagdo em cursos de pds-graduacéo (21% de
positivos) e a valorizagédo do servidor em sua carreira (12% de positivos). O Unico destaque positivo foi a identificacdo
de seu comprometimento funcional com o setor onde trabalha, com 85% de respondentes TAE’s avaliando

positivamente.
4.1.4.2. Dimensé&o 6: Organizacdo e Gestao da Instituicéo

A organizagao e gestdo do IFSC teve uma avaliagéo intermediaria pela maioria dos segmentos respondentes,
com numero de respostas positivas variando entre 74% e 60%. Os técnicos administrativos ja ndo fazem a mesma
avaliagéo, considerando este item merecedor de mais atengédo, com 42% de respostas positivas. Predominou entre
os discentes respostas positivas entre 53% e 88%. No entanto, vale ressaltar que um grande numero de conceitos
negativos nos quesitos atuagcado do Conselho Superior (CONSUP) e Colegiado do Campus se devem a respostas do
tipo “ndo sei / ndo conhego”, o que mostra que a comunidade discente ndo conhece adequadamente seus 6rgéos
representativos. Para os docentes dois aspectos precisam de maior atengdo a democracia na tomada de decisbes no
Campus e a integragao entre o trabalho desenvolvido pela Reitora e o Campus, ambos com 46% de respostas
positivas. Por outro lado, a maioria das dimensdes tiveram avaliagao pior por parte dos TAE’s (entre 32% e 47% de
respostas positivas). Somente duas dimensdes foram avaliadas como regular pelos TAE’s, a eficiéncia da gestao e a
atuagéo do Colegiado do Campus (53% e 56% respectivamente).

A organizagéo e gestao da instituicdo foi avaliada por discentes dos cursos superiores de forma regular, com
67% de positivos, sendo um pouco mais criticos que os demais discentes. Abaixo da média ficou a atuagdo do
Colegiado do Campus com 47% de positivos, novamente com um percentual grande de respostas do tipo “ndo

sei/ndo conhego”.
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4.1.4.3. Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira

A sustentabilidade financeira do IFSC também é avaliada apenas por docentes e técnicos administrativos.
Nesta dimensdo, os docentes apresentam respostas mais positivas com 56%, enquanto que os TAE’'s com 41%. O
maior destaque negativo nesta dimenséo foi o conhecimento dos servidores sobre os critérios de distribuicao
orgamentario do IFSC com respostas positivas entre 32% e 39%. Os servidores administrativos consideram que
todos os aspectos dessa dimensao necessitam de maior atengado, com excegao do aspecto sobre seu conhecimento

sobre os critérios de execugéo orgamentaria do Campus com 56% de positivas e 64% para os docentes.

4.1.5.ANALISE DO EIXO 5: Infraestrutura Fisica

4.1.5.1. Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

De modo geral, a infraestrutura fisica do IFSC é avaliada por todos os segmentos como uma
dimensao a se desenvolver, com médias entre 60 e 68% de avaliagdes positivas. Pode-se apresentar
como destaque positivo neste quesito, os servigos prestados pelas bibliotecas do Campus (empréstimos,
portais, etc.), com mais de 85% de avaliagbes positivas em todos os segmentos e percentuais menores
que 3% de avaliagbes negativas. No mesmo sentido, destaca-se a limpeza e a conservacao dos banheiros
do Campus com avaliagdes positivas entre 81% e 96%. Por outro lado, alguns pontos ficaram aquém do
conceito médio da dimensao, necessitando maior atengcdo. Um destaque negativo neste quesito sdo os
servicos oferecidos pelas cantinas dos campus e polos, que ficaram com conceitos positivos abaixo de
42% em todos os segmentos. O servigo de reprografia (fotocopia, encadernagdo, impressao, etc) do
Campus também apresentou um percentual muito baixo entre 18% e 34%. Nao obstante, 33% dos
discentes, 46% dos docentes e 52% do TAE'’s informa que esta questdo ndo se aplica a sua realidade, ou
seja, este tipo de servico ndo existe no Campus ou ndo € utilizado por um grande numero de
respondentes. Os discentes (apenas esse segmento) consideram ainda que a qualidade das transmissbes
em sistemas de web e videoconferéncia e o acesso ao material didatico impresso anteriormente a abertura
das disciplinas a distancia também merecem mais atengcéo, com respectivamente apenas 33% e 36% dos
respondentes avaliando como positivo. Novamente, ndo pode-se considerar o baixo percentual de
positivos nas questbes relacionadas a educacgao a distancia para os discentes presenciais em fung¢ao do
também grande numero de respostas do tipo “ndo sei / ndo conhego” ou “ndo existe / ndo se aplica”.
Destaca-se também a divergéncia nas respostas dos docentes e discentes quanto as areas de
convivéncia e se os laboratérios didaticos do curso atendem as demandas de ensino, pesquisa e
extensdo, em que os docentes responderam positivamente 46% e 39% respectivamente e os discentes

avaliaram 78% e 79% de respostas positivas respectivamente.
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Os discentes dos cursos superiores foram um pouco mais criticos com relagdo a infraestrutura que os
discentes em geral e os demais segmentos. Também destacaram positivamente os servigos da biblioteca do
Campus, com 92% de positivos e apenas 2% de negativos. Com relagdo aos servigos de reprografia, diferentemente
dos demais segmentos, o niumero de respostas positivas € ainda menor (15%). Novamente aqui, observa-se um
numero grande de respostas do tipo “ndo sei / ndo conhego” ou “ndo existe / ndo se aplica”. Os percentuais muito
baixos de positivos nas questdes relacionadas a educagao a distancia se devem a baixa utilizagado desses recursos

nos cursos superiores avaliados, que sdo todos presenciais.
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4.2. DIAGNOSTICO DA SITUACAO ATUAL

A presente secao apresenta os aspectos que, com base nos dados coletados e nos critérios de analise

adotados, deverao ser foco de agdes especificas por parte da Gestdo do IFSC, de forma a atingir niveis de qualidade

e satisfagdo superiores, consonantes com os objetivos institucionais estabelecidos em seu PDI. Assim, o presente

diagndstico agrupou os resultados obtidos com base nos critérios de corte quanto a qualidade previamente

estabelecidos para o estudo, resultando em 4 (quatro) pontos a saber:

(1) MANTER: Pontos positivos que devem ser mantidos pela instituigédo;

(2) DESENVOLVER: Pontos a serem trabalhados e desenvolvidos pela Gestéo / Instituigao;

(3) CORRIGIR: Pontos criticos que merecem intervencao significativa e;
(4) _ Pontos urgentes a serem imediatamente corrigidos.

MANTER

e nh =

o2 © ©®o N o v

= O

12.
13.
14.

15.

16.
17.
18.
19.
20.

Esclarecimento e divulgagéo sobre a missdo do IFSC perante a comunidade;

Cumprimento de sua missao pela institui¢ao;

Respeito pelas diferencas de género, étnicas, religiosas e politicas da comunidade académica;

Atendimento das necessidades dos estudantes por meio do Portal do Aluno (Declaragdo de Matricula,
Atestado de Frequéncia e Assisténcia Estudantil) — discentes;

Interagao entre a Diregao do campus e os estudantes — discentes;

Interagao entre as Coordenacgdes de Curso e os estudantes — discentes;

Infraestrutura da Biblioteca;

Servigos de empréstimo, renovagao, acesso a portais, entre outros, da biblioteca;

Limpeza e conservagao dos banheiros;

. Acessibilidade as dependéncias do campus para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida;

CondicGes das salas de aula (dimenséo, limpeza, conservagao, iluminagdo, comodidade, dentre outros) —
discentes e docentes;

Comprometimento dos servidores TAE’s em relagéo aos objetivos do seu setor/departamento — TAE's;
Interesse dos discentes em participar de projetos de pesquisa — discentes;

Curriculo/Projeto Pedagodgico(s) do(s) Curso(s) (PPC) quanto as necessidades de geragdo de emprego e
renda da regido — discentes e docentes;

A integracao (interdisciplinaridade) das unidades curriculares ou disciplinas dos cursos — discentes e
docentes;

Atuagdo do campus em relagcdo a permanéncia e éxito dos estudantes — discentes e docentes;

Atendimento da secretaria e registro académicos — discentes e docentes;

A formagéo proporcionada pelos cursos — discentes;

As praticas de ensino utilizadas pelos docentes — discentes;

O comprometimento dos alunos em relagédo ao IFSC — discentes;
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21. O comprometimento dos professores em relagdo ao curso — discentes;
22. Os mecanismos de interacdo entre docentes, tutores e estudantes;
23. O ambiente de trabalho no Campus (relagdes interpessoais) — docentes e TAE's;

24. Os recursos virtuais (videoaulas, ambiente de aprendizagem Moodle ou paginas web das disciplinas ou do

curso) disponibilizados para os cursos — docentes;

1

A divulgacao das atividades de ensino no Campus;

A atuagéo do Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extenséo (CEPE);
O acesso e a resolugdo das demandas pelo(a) tutor(a) PRESENCIAL das disciplinas/unidades EaD —
discente;
4. O conteudo do material didatico das disciplinas/unidades EaD, quanto a pertinéncia e relevancia —
discentes;
A participagdo da comunidade na elaboragao do planejamento anual do Campus;
O conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);
A realizagéo de agdes voltadas ao desenvolvimento sustentavel no Campus;
A promogéo da inclusdo de pessoas com necessidades especificas no Campus;

A promogéao de agdes envolvendo ciéncia, tecnologia e sociedade no Campus;

= © © N o o

0. Incentivo a ag¢des para promover o empreendedorismo — discentes e docentes;

11. A politica de acesso pelo sistema de cotas;

12. Os beneficios oferecidos pela assisténcia estudantil;

13. Ainteracao entre as Chefias de departamentos e os alunos — discentes;

14. Ainteracdo entre os alunos dos diversos cursos — discentes;

15. O conhecimento sobre os critérios de execugao orgcamentaria do Campus — docentes e TAE's;

16. O conhecimento sobre os critérios de distribuigdo orgamentaria do cAmpus — docentes e TAE’s;

17. A coeréncia entre os cursos ofertados e a aplicacdo dos recursos financeiros no Campus — docentes e
TAE's;

18. As areas de convivéncia da comunidade académica (servidores, alunos e comunidade) do Campus;

19. O acesso a internet disponibilizado no Campus;

20. A qualidade de transmisséao (audio e video) disponibilizada durante as web/videoconferéncias;

21. Os laboratérios didaticos necessarios para os cursos atenderem as demandas de ensino, pesquisa e
extensao — discentes e docentes;

22. Ac€ficiéncia da gestao do IFSC;

23. A democracia nas tomadas de decisdes no seu Campus;

24. A gestado do Campus quanto as expectativas da comunidade externa — docentes e TAE's;

25. Atransparéncia na gestdo do Campus;

26. O cumprimento do planejamento anual do Campus;
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27.
28.
20.
30.
31.
32.
33.

34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.

47.
48.

INSTITUTO FEDERAL

A integracao entre o trabalho desenvolvido pela Reitoria e 0 Campus;

A atuacao do Colegiado do seu Campus;

A atuagao do Colégio de Dirigentes (CODIR) — docentes e TAE's;

As politicas de capacitagdo do IFSC — docentes e TAE's;

A integracao entre a diregdo do campus e o corpo docente/TAE’s — docentes e TAE's;

A aplicacao dos principios éticos no seu ambiente de trabalho — docentes e TAE's;

A politica para admissao de servidores docentes (efetivos, substitutos e temporarios)/TAE’S — docentes e

TAE’s;

A adequacéao dos processos de avaliagao envolvidos no estagio probatério — docentes e TAE's;

Os critérios de escolha para cargos de chefia e fungdes gratificadas no Campus — docentes e TAE’s;

O conhecimento do IFSC pela comunidade;

Os mecanismos de divulgacao da Instituigao;

Ainteracdo do IFSC com a sociedade, nas redes sociais;

Aimagem do IFSC veiculada pela midia externa (jornal, TV, radio, internet e outros);
Ainteracao entre o curso e as empresas ou instituicdes da area — discentes e docentes;
O incentivo do IFSC para participagdo em atividades de pesquisa;

A divulgagao das atividades de pesquisa no Campus;

A clareza e transparéncia dos critérios de avaliagdo dos projetos de pesquisa;

O incentivo do IFSC para a participagéo de todos em atividades de extensao;

A divulgacao das atividades de extensdo no Campus;

As atividades de extensdo do Campus no que diz respeito ao atendimento das
comunidade;

A clareza e transparéncia dos critérios de avaliagdo dos projetos de extensao;

O interesse dos discentes em participar de projetos de extensao — discentes;

CORRIGIR

As politicas de capacitagdo docente/TAE no Campus — docentes e TAE's;

necessidades da

As condi¢des disponibilizadas pelo IFSC para participacdo em cursos de pos-graduagdo, para 0s

docentes/TAE’s — docentes e TAE's;

Arelacdo entre o numero de servidores docentes/TAE’s e o volume de trabalho exigido — docentes e TAE's;

A atuacdo da Comissao Permanente de Pessoal Docente (CPPD) — docentes e TAE'’s;

O atendimento e valorizagdo dos Docentes/TAE’s no que se refere as questdes relacionadas a carreira —

docentes e TAE's;
O site do IFSC, em termos de forma, conteudo e acesso;

A efetividade do servigo de Ouvidoria do IFSC;

O incentivo para os(as) alunos(as) a participagao em intercAmbio com outras instituicbes/organizacbes —

discentes;
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.
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O acesso e a resolugdo de suas demandas pelo(a) tutor(a) A DISTANCIA da sua disciplina/unidade
curricular EaD — discentes;

A participagéo de todos na elaboragéo do planejamento anual do Campus;

A utilizagio dos resultados da autoavaliagao institucional (CPA) para a tomada de decis6es no Campus;

A utilizagio dos resultados da autoavaliagao institucional (CPA) para a tomada de decisbes na Reitoria;

A avaliagdo sobre a previsdo e a execucdo de recursos direcionados para 0 ensino, a pesquisa e a
extensao, no Campus — docentes e TAE’s;

As politicas de expansao/conservagao dos espagos fisicos necessarios para as atividades de ensino,
pesquisa e extensado — docentes e TAE’s;

O acervo da biblioteca do seu Campus;

Os servigos oferecidos pela cantina do Campus;

A qualidade de transmisséao (audio e video) disponibilizada durante as videoaulas pelo Campus (em cursos
nos quais existem unidades curriculares ou partes delas a distancia) — discentes;

O acesso ao material didatico impresso anteriormente a abertura das disciplinas a distancia (em cursos
nos quais existem unidades curriculares ou partes delas a distancia) — discentes;

O acesso e a havegacao no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)/Moodle (em cursos nos quais existem
unidades curriculares ou partes delas a distancia) — discentes;

O servico de reprografia (fotocépia, encadernacédo, impressao etc) do Campus — discentes e docentes;

A atuacao do Conselho Superior (CONSUP);

O conhecimento acerca das atividades da comissdo de ética do IFSC — docentes e TAE's;

O conhecimento e a participagao dos servidores em foruns e listas de discussao abertos pelo IFSC —

docentes e TAE’s;
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4.3. SINTESE DAS CONSIDERACOES FINAIS

Ao final dos questionarios, disponibilizou-se aos respondentes de todos os segmentos um espago para a
insercdo de comentarios acerca dos itens constantes da autoavaliagéo institucional. Foram recebidas mais de duas
mil e quinhentas consideragbes e, nesta secdo, apresenta-se uma sintese delas. As consideragbes tais como
preenchidas pelos respondentes, classificadas por cAmpus, foram disponibilizadas as CPA’'s Locais e aos gestores
em um arquivo especifico. E importante salientar que os comentarios ndo séo identificados, pois o formulario da CPA

€ preenchido anonimamente.

4.3.1.DOCENTES

Foram poucos os comentarios dos docentes, destacando o elogio ao Campus e a critica falta de autonomia

que o Campus tem para tomar decisoes, levando em consideragéo as diferengas locais e regionais.

4.3.2. TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO

Poucos TAE’s deixaram seus comentarios, porém alguns observam o mal-uso dos recursos, ao considerar
gastos como o SEPEI desnecessarios, uma vez que, na visdo do servidor, ndo s&o inclusivos e ndo alcangam
plenamente seus objetivos proporcionalmente aos recursos. Além disso, houve consideragdes negativas sobre o

ponto eletrénico e a clareza no processo de avaliagao.

4.3.3.DISCENTES

As consideragbes dos discentes discorrem muito sobre os eixos 3 (Politicas Académicas), 4 (Politicas de
Gestéo) e 5 (Infraestrutura Fisica), com varios elogios a instituicdo. No entanto, ha também sugestdes e criticas,
sendo citadas questbes como: o alto prego praticado pela cantina e melhorias na mesma; abertura de um
Restaurante Universitario; o didlogo da gestdo com os discentes; a atencdo aos alunos com dificuldades de
aprendizagem; o nimero de aulas praticas e visitas técnicas; a disponibilizagdo de ambiente para fotocopias dentro
dos campus; os horarios de transporte publico e abrigo para passageiros (principalmente em dias de chuva); as salas
especificas para lazer; salas de aula com cadeiras desconfortaveis; sinal ruim do Wi-Fi; a realizacdo de eventos

esportivos e de eventos culturais no campus; a forma da analise na concessao de assisténcia estudantil, entre outros.
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ANEXO — RESULTADOS POR SEGMENTO E POR DIMENSAO

Nesta sec¢do séo apresentados os resultados da autoavaliagdo na forma que foram coletados no processo de
autoavaliacdo, organizados por dimens&o, com um quadro para cada segmento e com as op¢des de respostas néo

agrupadas.

RESULTADOS PARA DIMENSAO 1
Quadro 10 - Dimensao 1: respostas dos discentes

NAO SEI/NAO | INEXISTENTE/NAO
oTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO CONHECO 'SE APLICA TOTAL
63 91 29 9 3 14 1 209
29,98% 43,38% 13,72% 4,15% 1,44% 6,86% 0,48% 100,00%
50 105 34 8 2 9 1 209
1. Antes de ler o texto acima, o seu conhecimento sobre a miss&o do IFSC era:
% 23,92% 50,24% 16,27% 3,83% 0,96% 4,31% 0,48% 100,00%
2. O seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2015- R 30 I 46 18 7 2 2 209
2019 ¢: % 14,35% 37,80% 22,01% 8,61% 3,35% 12,92% 0,96% 100,00%
R 108 88 6 0 0 7 0 209
3. No cumprimento de sua misséo, o IFSC é:
% 51,67% 42,11% 2,87% 0,00% 0,00% 3,35% 0,00% 100,00%

Quadro 11 - Dimensao 1: respostas dos discentes do ensino superior

2 NAO SEI/NAO | INEXISTENTE/NAO
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO CONHEGO SE APLICA TOTAL
18 26 9 3 1 5 1 62
28,49% 41,40% 13,98% 4,84% 2,15% 7,53% 1,61% 100,00%
15 31 9 1 1 4 1 62
1. Antes de ler o texto acima, o seu conhecimento sobre a miss&o do IFSC era:
% 24,19% 50,00% 14,52% 1,61% 1,61% 6,45% 1,61% 100,00%
2. O seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2015- R 9 2 13 8 3 6 2 62
2019)&: % 14,52% 33,87% 20,97% 12,90% 4,84% 9,68% 3,28% 100,00%
R 29 25 4 0 0 4 0 62
3. No cumprimento de sua missao, o IFSC é:
% 46,77% 40,32% 6,45% 0,00% 0,00% 6,45% 0,00% 100,00%

Quadro 12 - Dimensao 1: respostas dos docentes

= NAO SEI/NAO | INEXISTENTE/NAO
OTIMO BOM REGULAR | RUIM | PESSIMO CONHEGO SE APLICA TOTAL
Média R 10 14 4 0 0 0 0 28
Média % | 34,52% 51,19% 14,29% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R 14 13 1 0 0 0 0 28
1. O seu conhecimento sobre a miss&o do IFSC é:
% 50,00% | 46,43% 3,57% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
2. O seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento R 5 6 i 0 0 0 0 28
Institucional (PDI) é: % 17,86% | 57,14% | 2500% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R 10 14 4 0 0 0 0 28
3. No cumprimento de sua missé&o, o IFSC é:
% 35,71% 50,00% 14,29% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
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Quadro 13 - Dimensao 1: respostas dos TAE’s

- NAO SEI/NAO | INEXISTENTE/NAO
oTIMO BOM REGULAR | RUIM | PESSIMO CONHECO SE APLICA TOTAL
Média R 4 20 8 0 1 0 0 34
Média % | 12,75% 59,80% 23,53% 0,98% 2,94% 0,00% 0,00% 100,00%
R 9 23 2 0 0 0 0 34
1. O seu conhecimento sobre a miss&o do IFSC é:
% 26,47% 67,65% 5,88% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
2. O seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento R 2 2 10 0 0 0 0 34
Institucional (PDI) é: % 58% | 64,71% | 2041% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R 2 16 12 1 3 0 0 34
3. No cumprimento de sua misséo, o IFSC é:
% 5,88% 47,06% 35,29% 2,94% 8,82% 0,00% 0,00% 100,00%
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Quadro 14 - Dimensao 2: respostas dos discentes
- NAO SEI/NAO | INEXISTENTE/NAO
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO CONHEGO SE APLICA TOTAL
7 82 27 5 2 1 10 209
34,18% 39,17% 12,78% 2,46% 0,99% 5,47% 4,96% 100,00%
85 79 31 " 1 2 0 209
1. A divulgacéo das atividades de ensino em seu Campus é:
% 40,67% 37,80% 14,83% 5,26% 0,48% 0,96% 0,00% 100,00%
R 48 98 20 8 1 32 2 209
2. Para vocé, a atuagao do Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extenséo (CEPE) é:
% 22,97% 46,89% 9,57% 3,83% 0,48% 15,31% 0,96% 100,00%
3. O Curriculo/Projeto Pedagdgico(s) do(s) Curso(s) (PPC) que vocé frequenta R 53 89 “ 4 5 “ 0 209
atende as necessidades de geragao de emprego e renda da regido, de forma: % 25,36% 42,58% 21,05% 1,91% 2,39% 6,70% 0,00% 100,00%
4. Aintegragéo (interdisciplinaridade) das unidades curriculares ou disciplinas do R I % 30 6 2 3 0 209
seu curso e % 35,89% 44,50% 14,35% 2,87% 0,96% 1,44% 0,00% 100,00%
5. A atuagdo do campus em relagé@o a promogéo, permanéncia e éxito dos R 80 83 4 6 3 3 0 209
estudantes é: % 38,28% 39,71% 16,27% 2,87% 1,44% 1,44% 0,00% 100,00%
R 113 80 12 2 0 2 0 209
6. O atendimento da secretaria e registro académicos é:
% 54,07% 38,28% 5,74% 0,96% 0,00% 0,96% 0,00% 100,00%
R 85 99 17 4 3 1 0 209
7. A formagéo proporcionada por seu curso atende as suas expectativas de modo:
% 40,67% 47,37% 8,13% 1,91% 1,44% 0,48% 0,00% 100,00%
R 79 102 24 1 1 2 0 209
8. As praticas de ensino utilizadas pelos docentes do seu curso séo:
% 37,80% 48,80% 11,48% 0,48% 0,48% 0,96% 0,00% 100,00%
9. O incentivo para os(as) alunos(as) a participagéo em intercambio com outras R 33 62 65 2 10 13 3 209
instituiges/organizagoes é: % 15,79% 29,67% 31,10% 11,00% 4,78% 6,22% 1,44% 100,00%
R 86 95 27 0 1 0 0 209
10. Seu comprometimento como aluno em relagéo ao IFSC é:
% 41,15% 45,45% 12,92% 0,00% 0,48% 0,00% 0,00% 100,00%
R 126 72 7 2 1 0 1 209
11. O comprometimento dos professores em relagéo ao curso é:
% 60,29% 34,45% 3,35% 0,96% 0,48% 0,00% 0,48% 100,00%
12.0 acesso e a resolugéo de suas demandas pelo(a) tutor(a) PRESENCIAL da sua R 53 65 9 ! 0 il 40 209
disciplina/unidade currioular EaD é: % 25,36% 31,10% 9,09% 0,48% 0,00% 14,83% 19,14% 100,00%
13. O acesso e a resolugéo de suas demandas pelo(a) tutor(a) A DISTANCIA da R 30 62 = ! ! 35 57 209
sua disciplina/unidade curricular EaD é: % 14,35% 29,67% 11,00% 0,48% 0,48% 16,75% 27,27% 100,00%
14. O contetdo do material didético da sua disciplina/unidade curricular EaD, R 54 67 2 3 0 2 42 209
quanto a pertinéncia e relevancia, é: % 25,84% 32,06% 10,05% 1,44% 0,00% 10,53% 20,10% 100,00%
Média R 70 80 4 10 4 6 L] 209
Média % 33,25% 38,28% 19,50% 4,55% 1,67% 2,75% 0,00% 100,00%
R 74 80 38 12 2 3 0 209
1. O incentivo do IFSC para sua participagdo em atividades de pesquisa é:
% 35,41% 38,28% 18,18% 5,74% 0,96% 1,44% 0,00% 100,00%
R 59 83 45 14 5 3 0 209
2. A divulgagao das atividades de pesquisa em seu Campus é:
% 28,23% 39,71% 21,53% 6,70% 2,39% 1,44% 0,00% 100,00%
3. A clareza e transparéncia dos critérios de avaliagéo dos projetos de pesquisa R 53 90 4 ’ 2 6 0 209
sao: % 25,36% 43,06% 19,62% 3,35% 0,96% 7,66% 0,00% 100,00%
R 92 67 39 5 5 1 0 209
4. O seu interesse em participar de projetos de pesquisa é:
% 44,02% 32,06% 18,66% 2,39% 2,39% 0,48% 0,00% 100,00%
Média R 62 83 43 6 3 1" 1 209
Média % 29,86% 39,71% 20,38% 2,97% 1,24% 5,17% 0,67% 100,00%
R 67 82 44 6 4 4 2 209
1. O incentivo do IFSC para sua participagdo em atividades de extensao é:
% 32,06% 39,23% 21,05% 2,87% 1.91% 1,91% 0,96% 100,00%
R 54 90 45 12 2 5 1 209
2. Adivulgagao das atividades de extensdo em seu Campus é:
% 25,84% 43,06% 21,53% 5,74% 0,96% 2,39% 0,48% 100,00%
3. As atividades de extens&o do seu Campus atendem as necessidades da R 58 ot 36 4 2 7 1 209
comunidade, de forma:: % 26,79% 44,50% 17,22% 1,91% 0,9% 8,13% 0,48% 100,00%
4. A clareza e transparéncia dos critérios de avaliagéo dos projetos de extens&o R 60 7% 40 4 2 2 ! 209
sao: % 28,71% 36,36% 19,14% 1,91% 0,96% 12,44% 0,48% 100,00%
R 75 74 48 5 3 2 2 209
5. O seu interesse em participar de projetos de extens&o é:
% 35,89% 35,41% 22,97% 2,39% 1,44% 0,96% 0,96% 100,00%
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Quadro 15 - Dimenséo 2: respostas dos discentes — Ensino superior
NAO SEI/NAO | INEXISTENTE/NAO
6TIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO CONHEGO SE APLICA TOTAL
Média 16 23 10 3 1 3 6 62
% 25,69% 37,56% 16,36% 4,03% 2,07% 5,30% 8,99% 100,00%
R 17 23 13 6 1 2 0 62
1. A divulgacao das atividades de ensino em seu Campus é:
% 27,42% 37,10% 20,97% 9,68% 1,61% 3,23% 0,00% 100,00%
R 8 28 8 6 1 9 2 62
2. Para vocg, a atuagao do Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensédo (CEPE) é:
% 12,90% 45,16% 12,90% 9,68% 1,61% 14,52% 3,23% 100,00%
3. O Curriculo/Projeto Pedagdgico(s) do(s) Curso(s) (PPC) que voceé frequenta R 15 2 7 3 2 4 0 62
atende as necessidades de geragao de emprego e renda da regido, de forma: % 24,19% 33,87% 27,42% 4,84% 3,23% 6,45% 0,00% 100,00%
4. A integracéo (interdisciplinaridade) das unidades curriculares ou disciplinas do R 18 il 13 3 1 o 0 62
seu curso & % 25,81% 46,77% 20,97% 4,84% 1,61% 0,00% 0,00% 100,00%
5. A atuagdo do campus em relagdo a promogdo, permanéncia e éxito dos R 19 z 13 5 2 0 0 62
estudantes & % 30,65% 37,10% 20,97% 8,06% 3,23% 0,00% 0,00% 100,00%
R 30 26 5 0 0 1 0 62
6. O atendimento da secretaria e registro académicos é:
% 48,39% 41,94% 8,06% 0,00% 0,00% 1,61% 0,00% 100,00%
R 22 27 9 1 2 1 0 62
7. A formagao proporcionada por seu curso atende as suas expectativas de modo:
% 35,48% 43,55% 14,52% 1,61% 3,23% 1,61% 0,00% 100,00%
R 21 31 9 0 1 0 0 62
8. As préticas de ensino utilizadas pelos docentes do seu curso s&o:
% 33,87% 50,00% 14,52% 0,00% 1,61% 0,00% 0,00% 100,00%
9. O incentivo para os(as) alunos(as) a participagéo em intercambio com outras R 5 18 2 8 6 3 1 62
instituigoes/organizagoes €: % 8,06% 29,03% 33,87% 12,90% 9,68% 4,84% 1,61% 100,00%
R 17 33 1 0 1 0 0 62
10. Seu comprometimento como aluno em relagdo ao IFSC é:
% 27,42% 53,23% 17,74% 0,00% 1,61% 0,00% 0,00% 100,00%
R 28 28 4 1 1 0 0 62
11. O comprometimento dos professores em relagéo ao curso é:
% 45,16% 45,16% 6,45% 1,61% 1,61% 0,00% 0,00% 100,00%
12.0 acesso e a resolugéo de suas demandas pelo(a) tutor(a) PRESENCIAL da sua R " 12 6 0 0 9 24 62
disciplina/unidade curricular EaD é: % 17,74% 19,35% 9,68% 0,00% 0,00% 14,52% 38,71% 100,00%
13. O acesso e a resolugao de suas demandas pelo(a) tutor(a) A DISTANCIA da R 5 18 6 ! 0 10 2 62
sua disciplina/unidade curioular EaD é: % 8,06% 20,97% 9,68% 1,61% 0,00% 16,13% 43,55% 100,00%
14. O contetdo do material didatico da sua disciplina/unidade curricular EaD, R 9 14 ’ ! ° 7 % 62
quanto a pertinéncia e relevancia, é: % 14,52% 22,58% 11,29% 1,61% 0,00% 11,29% 38,71% 100,00%
Média R 16 22 15 5 1 3 0 62
Média % 26,21% 35,48% 24,19% 8,06% 2,02% 4,03% 0,00% 100,00%
R 12 23 15 9 1 2 0 62
1. O incentivo do IFSC para sua participagdo em atividades de pesquisa é:
% 19,35% 37,10% 24,19% 14,52% 1,61% 3,23% 0,00% 100,00%
R 9 26 16 7 2 2 0 62
2. A divulgagéo das atividades de pesquisa em seu Campus é:
% 14,52% 41,94% 25,81% 11,29% 3,23% 3,23% 0,00% 100,00%
3. A clareza e transparéncia dos critérios de avaliag&o dos projetos de pesquisa R " 2 2 4 0 8 0 62
sdo: % 17,74% 33,87% 32,26% 6,45% 0,00% 9,68% 0,00% 100,00%
R 33 18 9 0 2 0 0 62
4. O seu interesse em participar de projetos de pesquisa é:
% 53,23% 29,03% 14,52% 0,00% 3,23% 0,00% 0,00% 100,00%
Média R 17 23 15 3 1 2 0 62
Média% | 27,10% 37,42% 24,84% 4,52% 1,94% 3,87% 0,32% 100,00%
R 15 24 19 2 1 0 1 62
1. O incentivo do IFSC para sua participagdo em atividades de do é:
% 24,19% 38,71% 30,65% 3,23% 1,61% 0,00% 1,61% 100,00%
R 12 24 19 6 1 0 0 62
2. A divulgagéo das atividades de extens&@o em seu Campus é:
% 19,35% 38,71% 30,65% 9,68% 1,61% 0,00% 0,00% 100,00%
3. As atividades de extens&o do seu Campus atendem as necessidades da R 6 i " 3 2 5 0 62
comunidade, de forma: % 25,81% 40,32% 17,74% 4,84% 3,23% 8,06% 0,00% 100,00%
4. Aclareza e transparéncia dos critérios de avaliagéo dos projetos de extenséo R s 2 16 2 1 7 0 62
sao: % 22,58% 35,48% 25,81% 3,23% 1,61% 11,29% 0,00% 100,00%
R 27 21 12 1 1 0 0 62
5. O seu interesse em participar de projetos de extenséo é:
% 43,55% 33,87% 19,35% 1,61% 1,61% 0,00% 0,00% 100,00%
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Quadro 16 - Dimensao 2: respostas dos docentes

E SANTA CATARINA

NAO SEI/NAO | INEXISTENTE/NAO
OTIMO BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO CONHECO SE APLICA TOTAL
Média R 6 14 5 2 1 1 0 28
Média % | 20,41% | 51,02% 18,11% 5,61% 2,30% 2,55% 0,00% 100,00%
1. O incentivo do IFSC para sua participagéo em atividades de R 5 10 6 5 2 0 0 28
pesquisa &: % 17,86% | 3571% | 21,43% | 17,86% | 7,14% 0,00% 0,00% 100,00%
2. O incentivo do IFSC para sua participagéo em atividades de R 5 13 9 0 1 0 0 28
extensao é: % 17,86% | 46,43% | 32,14% | 0,00% | 3,57% 0,00% 0,00% 100,00%
R 4 16 7 1 0 0 0 28
3. Adivulgagao das atividades de ensino em seu campus é:
% 14,29% | 57,14% 25,00% 3,57% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R 3 13 8 2 2 0 0 28
4. A divulgagao das atividades de pesquisa em seu campus é:
% 10,71% | 46,43% 28,57% 7,14% 7,14% 0,00% 0,00% 100,00%
R 7 13 5 2 1 0 0 28
5. A divulgagao das atividades de extensdo em seu campus é:
% 25,00% | 46,43% 17,86% 7,14% 3,57% 0,00% 0,00% 100,00%
6. As atividades de extens&o do seu Campus atendem as R 6 14 5 1 0 2 0 28
necessidades da comunidade, de forma: % 21,43% | 50,00% | 17,86% | 357% | 0,00% 7,14% 0,00% 100,00%
7. A clareza e transparéncia dos critérios de avaliag@o dos projetos R 4 13 5 3 1 2 0 28
de pesquisa s&o: % 14,20% | 46,43% | 17,86% | 10,71% | 3,57% 7,14% 0,00% 100,00%
8. A clareza e transparéncia dos critérios de avaliagéo dos projetos R 4 14 4 2 2 2 0 2
de extensdo sdo: % 14,29% | 50,00% | 14,29% | 7,14% | 7,14% 7,14% 0,00% 100,00%
9. Para vocé, a atugg:éo do Colegiado de Ensino, Pesquisa e R 6 " 8 2 0 1 0 28
Extenséo (CEPE) & % 2143% | 39,29% | 2857% | 7.14% | 0,00% 3.57% 0,00% 100,00%
10. O(s) Projeto(s) Pedagdgico(s) do(s) Curso(s) (PPC) em que R 4 22 2 0 0 0 0 28
vocé atua atende(m) as necessidades de geragao de emprego e
renda da regido, de forma: % 14,29% | 78,57% 7,14% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
11. Aintegracéo (interdisciplinaridade) das unidades curriculares ou R ’ i 3 ! 0 0 0 28
disciplinas do(s) seu(s) curso(s) é: % 2500% | 60,71% | 10,71% | 3.57% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
12. A atuagéo do Campus em relagé&o a promog&o, permanéncia e R 5 16 6 1 0 0 0 28
&xito dos estudantes &: % 17,86% | 57,14% | 2143% | 357% | 000% 0,00% 0,00% 100,00%
R " 14 0 0 0 3 0 28
13. O atendimento da secretaria e Registro Académicos é:
% 39,29% | 50,00% 0,00% 0,00% 0,00% 10,71% 0,00% 100,00%
14. Os recursos virtuais (videoaulas, ambiente de aprendizagem R 9 14 3 2 0 0 0 28
Moodle ou paginas web das disciplinas ou do curso)
disponibilizados em seu curso s&o: % 32,14% | 50,00% 10,71% 7,14% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
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Quadro 17 - Dimenséo 2: respostas dos TAE’s

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

NAO SEI/NAO | INEXISTENTE/NAO
BOM REGULAR | RUIM | PESSIMO CONHEGO SE APLICA TOTAL
9 12 6 3 2 0 34
26,47% 35,62% 17,65% 9,48% 6,54% 0,00% 100,00%
1. O incentivo do IFSC para sua participagéo em atividades de R 2 7 14 5 6 0 0 il
pesquisa & % 588% | 20,59% | 41,18% | 14,71% | 17,65% 0,00% 0,00% 100,00%
2. O incentivo do IFSC para sua participagéo em atividades de R 2 " 16 4 1 0 0 fad
extensgo é: % 588% | 32,35% | 47,06% | 11,76% | 2,94% 0,00% 0,00% 100,00%
R 0 1" 14 7 2 0 0 34
3. A divulgagdo das atividades de ensino em seu campus é:
% 0,00% 32,35% 41,18% 20,59% 5,88% 0,00% 0,00% 100,00%
R 1 7 12 8 6 0 0 34
4. A divulgagao das atividades de pesquisa em seu campus é:
% 2,94% 20,59% 35,29% 23,53% 17,65% 0,00% 0,00% 100,00%
R 2 9 12 8 3 0 0 34
5. A divulgagéo das atividades de extensdo em seu campus é:
% 5,88% 26,47% 35,29% 23,53% 8,82% 0,00% 0,00% 100,00%
6. As atividades de extens&o do seu Campus atendem as R 1 9 10 7 4 3 0 i
necessidades da comunidade, de forma: % 294% | 2647% | 2941% | 20,59% | 11,76% 8,82% 0,00% 100,00%
7. A clareza e transparéncia dos critérios de avaliagéo dos projetos R 1 8 10 5 8 7 0 fad
de pesquisa séo: % 2,94% | 23,53% | 2941% | 1471% | 8,82% 20,59% 0,00% 100,00%
7. A clareza e transparéncia dos critérios de avaliag&o dos projetos R 2 " 10 8 8 5 0 fad
de extensdo sao: % 588% | 32,35% | 2941% | 882% | 882% 14,71% 0,00% 100,00%
8. Para vocé, a atuagéo do Colegiado de Ensino, Pesquisa e R 2 8 M 7 1 5 0 4
Extensdo (CEPE) é: % 588% | 23,53% | 32.35% | 20,59% | 2.94% 14,71% 0,00% 100,00%
Quadro 18 - Dimenséo 3: respostas dos discentes
6TIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO Négﬁﬁé’géo INE)éIg:EﬂgANAO TOTAL
Média R 97 81 20 2 1 7 1 209
Média % | 46,41% 38,56% 9,57% 0,96% 0,67% 3,54% 0,29% 100,00%
1. Arealizagéo de agdes voltadas ao desenvolvimento sustentavel no seu Campus R 84 had it 2 0 6 0 209
& % 40,19% 44,98% 11,00% 0,96% 0,00% 2,87% 0,00% 100,00%
2. O respeito pelas diferengas de género, étnicas, religiosas e politicas da R 135 53 I 1 0 4 2 209
comunidade académica, no seu Campus, é: % 64,59% 25,36% 6,70% 0,48% 0,00% 1,91% 0,96% 100,00%
3. A promog&o da inclus&o de pessoas com necessidades especificas no seu R %6 83 " 3 2 13 ! 209
Campus é: % 45.93% 39,71% 5,26% 1,44% 0,96% 6,22% 0,48% 100,00%
4. A promogao de agdes envolvendo ciéncia, tecnologia e sociedade pelo seu R 9% % 15 2 1 5 0 209
Campus é: % 45,93% 43,06% 7,18% 0,96% 0,48% 2,39% 0,00% 100,00%
R 74 83 37 2 4 9 0 209
5. O IFSC incentiva agdes para promover o empreendedorismo, de forma:
% 35,41% 39,71% 17,70% 0,96% 1,91% 4,31% 0,00% 100,00%
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Quadro 19 - Dimensao 3: respostas dos discentes — Ensino superior
BOM REGULAR RUIM PESSIMO "%g,fﬁé’gg‘) IEEENETD| e
Média R 26 7 1 1 2 0 62
Média % , 41,29% 11,29% 1,61% 1,61% 2,90% 0,32% 100,00%
1. Arealizaggo de agdes voltadas ao desenvolvimento sustentével no seu Campus R 18 30 " 1 0 2 0 62
& % 29,03% 48,39% 17,74% 1,61% 0,00% 3,23% 0,00% 100,00%
2.0 resJ)elto pelas diferengas de Cgenero etnlcas religiosas e politicas da R 33 2 4 1 0 2 0 62
comunidade académica, no seu Campus, & % 53,23% 35,48% 6,45% 1.61% 0,00% 3,23% 0,00% 100,00%
3. A promogao da inclus&o de pessoas com necessidades especificas no seu R i 2 4 2 1 3 1 62
Campus é: % 46,77% 35,48% 6,45% 3,23% 1,61% 4,84% 1,61% 100,00%
4. A promogdo de agdes envolvendo ciéncia, tecnologia e sociedade pelo seu R 4 ar 6 1 1 0 0 62
Campus é: % 43,55% 43,55% 9,68% 1,61% 1,61% 0,00% 0,00% 100,00%
R 20 27 10 0 3 2 0 62
5. O IFSC incentiva agdes para promover o empreendedorismo, de forma:
% 32,26% 43,55% 16,13% 0,00% 4,84% 3,23% 0,00% 100,00%
Quadro 20 - Dimensao 3: respostas dos docentes
NAO SEI/NAO | INEXISTENTE/NAO
OTIMO BOM REGULAR | RUIM | PESSIMO CONHEGO SE APLICA TOTAL
Média R 8 11 7 1 0 0 0 28
Média % | 29,29% 40,00% 25,00% 4,29% 1,43% 0,00% 0,00% 100,00%
1. Arealizagdo de agbes voltadas ao desenvolvimento sustentavel R 7 14 7 0 0 0 0 28
no seu Campus é: % 25,00% | 50,00% | 2500% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
2. O respeito pelas diferencas de género, étnicas, religiosas e R 12 9 4 2 1 0 0 28
politicas da comunidade académica, no seu Campus, &: % 42,86% | 32,14% | 1420% | 7,14% | 3,57% 0,00% 0,00% 100,00%
3. A promogao da inclusdo social de pessoas com necessidades R " " 5 1 0 0 0 28
especificas no seu Campus é: % 39,29% | 39,29% | 17,86% | 3,57% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
4. A promogéo de agdes envolvendo ciéncia, tecnologia e R 8 M 8 1 0 0 0 28
sociedade pelo seu Campus é: % 2857% | 39,29% | 2857% | 357% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
5. O IFSC incentiva agdes para promover o empreendedorismo, de R 3 " " 2 1 0 0 28
forma: % 10,71% | 39,29% | 39,29% | 7.14% | 3,57% 0,00% 0,00% 100,00%
Quadro 21 - Dimensao 3: respostas dos TAE’s
= NAO SEI/NAO | INEXISTENTE/NAO
OTIMO BOM REGULAR | RUIM | PESSIMO CONHEGO SE APLICA TOTAL
4 15 10 3 2 1 1 34
11,76% 42,65% 27,94% 8,82% 4,41% 2,94% 1,47% 100,00%
1. A realizagédo de agdes voltadas ao desenvolvimento sustentavel R 4 13 M 4 1 1 0 34
no seu Campus &: % 1,76% | 38,24% | 32,35% | 11,76% | 2,94% 2,94% 0,00% 100,00%
2. O respeito pelas diferengas de género, étnicas, religiosas e R 6 17 8 0 2 0 1 34
politicas da comunidade académica, no seu Campus é: % 17.65% 50,00% 23.53% 0,00% 5,88% 0,00% 2.04% 100,00%
3. A promogéo da inclusdo social de pessoas com necessidades R 4 15 8 3 1 2 1 bad
especificas no seu Campus é: % 1,76% | 44,12% | 23,53% | 882% | 2,94% 5,88% 2,94% 100,00%
4. A promogao de agdes envolvendo ciéncia, tecnologia e R 2 13 " 5 2 ! 0 bad
sociedade pelo seu Campus é: % 588% | 38,24% | 32,35% | 14,71% | 588% 2,94% 0,00% 100,00%
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Quadro 22 - Dimensao 4: respostas dos discentes
BOM REGULAR RUIM PESSIMO Né%ﬁﬁggé° NEFEED | gepn
86 36 8 4 13 0 209
41,07% 17,30% 3,99% 1,99% 6,30% 0,16% 100,00%
83 37 7 6 5 0 209
1. O conhecimento do IFSC pela comunidade é:
% 33,97% 39,71% 17,70% 3,35% 2,87% 2,39% 0,00% 100,00%
R 54 104 38 7 2 4 0 209
2. Os mecanismos de divulgagao da Instituigao sao:
% 25,84% 49,76% 18,18% 3,35% 0,96% 1,91% 0,00% 100,00%
R 74 93 30 9 3 0 0 209
3. O site do IFSC, em termos de forma, contetido e acesso, é:
% 35,41% 44,50% 14,35% 4,31% 1,44% 0,00% 0,00% 100,00%
R 70 87 4 2 2 7 0 209
4. Ainteragdo do IFSC com a sociedade, nas redes sociais, é:
% 33,49% 41,63% 19,62% 0,96% 0,96% 3,35% 0,00% 100,00%
5A imagem do IFSC veiculada pela midia extema (jornal, TV, radio, internet e R 73 80 36 8 2 9 1 209
outros) &: % 34,93% 38,28% 17,22% 3,83% 0,96% 4,31% 0,48% 100,00%
R 54 86 20 1 2 45 1 209
6. A efetividade do servigo de Ouvidoria do IFSC é:
% 25,84% 41,15% 9,57% 0,48% 0,96% 21,53% 0,48% 100,00%
R 40 69 56 18 10 16 0 209
7. Alinteragdo entre o seu curso e as empresas ou instituicées da area é:
% 19,14% 33,01% 26,79% 8,61% 4,78% 7,66% 0,00% 100,00%
Quadro 23 - Dimensao 4: respostas dos discentes — Ensino superior
NAO SEI/NAO | INEXISTENTE/NAO
BOM REGULAR RUIM PESSIMO CONHECO 'SE APLICA TOTAL
27 12 4 2 6 0 62
43,01% 19,09% 6,45% 2,69% 9,14% 0,00% 100,00%
23 17 3 4 3 0 62
1. O conhecimento do IFSC pela comunidade é:
% 19,35% 37,10% 27,42% 4,84% 6,45% 4,84% 0,00% 100,00%
R 9 34 10 7 1 1 0 62
2. Os mecanismos de divulgacéo da Instituicao sao:
% 14,52% 54,84% 16,13% 11,29% 1,61% 1,61% 0,00% 100,00%
R 17 30 10 4 1 0 0 62
3. O site do IFSC, em termos de forma, contetdo e acesso, é:
% 27,42% 48,39% 16,13% 6,45% 1,61% 0,00% 0,00% 100,00%
R 15 30 12 1 1 3 0 62
4. A interagdo do IFSC com a sociedade, nas redes sociais, €:
% 24,19% 48,39% 19,35% 1,61% 1,61% 4,84% 0,00% 100,00%
5. Aimagem do IFSC veiculada pela midia extema (jomal, TV, radio, internet & R 2 30 7 3 0 2 0 62
outros) &: % 32,26% 48,39% 11,29% 4,84% 0,00% 3,23% 0,00% 100,00%
R 8 24 6 0 1 23 0 62
6. A efetividade do servigo de Ouvidoria do IFSC é:
% 12,90% 38,71% 9,68% 0,00% 1,61% 37,10% 0,00% 100,00%
R 7 19 21 7 3 5 0 62
7. Ainterag@o entre o seu curso e as empresas ou instituicdes da area é:
% 11,29% 30,65% 33,87% 11,29% 4,84% 8,06% 0,00% 100,00%
Quadro 24 - Dimenséo 4: respostas dos docentes
A = NAO SEI/NAO | INEXISTENTE/NAO
OTIMO BOM REGULAR | RUIM | PESSIMO CONHECO SE APLICA TOTAL
Média R 4 10 8 1 0 4 0 28
Média % | 15,31% | 36,73% 29,08% 5,10% 1,02% 12,76% 0,00% 100,00%
R 4 13 8 2 1 0 0 28
1. O conhecimento do IFSC pela comunidade é:
% 14,29% | 46,43% 28,57% 7,14% 3,57% 0,00% 0,00% 100,00%
R 3 11 12 2 0 0 0 28
2. Os mecanismos de divulgagdo da Instituicdo s&o:
% 10,71% | 39,29% 42,86% 7,14% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R 3 9 13 2 1 0 0 28
3. O site do IFSC, em termos de forma, contetido e acesso, é:
% 10,71% | 32,14% 46,43% 7,14% 3,57% 0,00% 0,00% 100,00%
R 7 11 8 0 0 2 0 28
4. Ainteragdo do IFSC com a sociedade, nas redes sociais, é:
% 25,00% | 39,29% 28,57% 0,00% 0,00% 7,14% 0,00% 100,00%
5. Aimagem do IFSC veiculada pela midia externa (jornal, TV, R 8 10 6 ! 0 3 0 2
radio, intemet e outros) é: % 2857% | 3571% | 21,43% | 357% | 0,00% 10,71% 0,00% 100,00%
R 2 4 3 0 0 19 0 28
6. A efetividade do servigo de Ouvidoria do IFSC é:
% 7,14% 14,29% 10,71% 0,00% 0,00% 67,86% 0,00% 100,00%
7. Alinterag&o entre o(s) curso(s) em que vocé atua e as empresas R 3 14 i 3 0 ! 0 2
ou instituicdes da area é: % 10,71% | 50,00% | 2500% | 10,71% | 0,00% 3,57% 0,00% 100,00%
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Quadro 25 - Dimensao 4: respostas dos TAE’s
NAO SEI/NAO | INEXISTENTE/NAO
BOM REGULAR | RUIM | PESSIMO CONHEGO SE APLICA TOTAL
10 1 7 2 3 0 34
28,43% 33,33% 19,12% 6,37% 9,31% 0,00% 100,00%
10 16 5 2 0 0 34
1. O conhecimento do IFSC pela comunidade é:
% 2,94% 29,41% 47,06% 14,71% 5,88% 0,00% 0,00% 100,00%
R 1 9 15 7 2 0 0 34
2. Os mecanismos de divulgagdo da Instituigéo s&o:
% 2,94% 26,47% 44,12% 20,59% 5,88% 0,00% 0,00% 100,00%
R 1 4 13 12 4 0 0 34
3. O site do IFSC, em termos de forma, contetido e acesso, é:
% 2,94% 11,76% 38,24% 35,29% 11,76% 0,00% 0,00% 100,00%
R 1 17 9 5 0 2 0 34
4. Ainteragdo do IFSC com a sociedade, nas redes sociais, é:
% 2,94% 50,00% 26,47% 14,71% 0,00% 5,88% 0,00% 100,00%
5. Aimagem do IFSC veiculada pela midia externa (jornal, TV, R 2 13 10 6 0 8 0 fad
radio, intemet & outros) é: % 588% | 38.24% | 2941% | 17.65% | 0,00% 8,82% 0,00% 100,00%
R 1 5 5 4 5 14 0 34
6. A efetividade do servigo de Ouvidoria do IFSC é:
% 2,94% 14,71% 14,71% 11,76% 14,71% 41,18% 0,00% 100,00%
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Quadro 26 - Dimensao 5: respostas dos docentes
OTIMO | BOM | REGULAR | RuM | PEssimo | NAQ SEVNAO | INEXISTENTEINAO | qoyap
CONHECO SE APLICA
Média R 5 12 6 1 1 3 0 28
Média % | 18,68% 42,03% 20,33% 5,22% 2,75% 10,16% 0,82% 100,00%
1.As politicas de capacitagéo do IFSC contribuem para o seu R 6 15 5 ! 0 0 0 2
desenvolvimento, de forma: % 2143% | 5357% | 2143% | 357% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R 6 10 8 4 0 0 0 28
2. As politicas de capacitagdo docente no seu Campus séo:
% 21,43% 35,71% 28,57% 14,29% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
3. As condigdes disponibilizadas pelo IFSC para participagdo em R 9 12 5 1 0 1 0 28
cursos de pés-graduaggo, para os docentes é: % 3214% | 42,86% | 17,86% | 357% | 0,00% 3,57% 0,00% 100,00%
4. O ambiente de trabalho no seu Campus (relagdes interpessoais) R 9 13 3 3 0 0 0 28
e % 32,14% 46,43% 10,71% 10,71% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R 7 1" 7 2 1 0 0 28
5. A integragéo entre a diregdo do Campus e o corpo docente é:
% 25,00% | 39,29% 25,00% 7,14% 3,57% 0,00% 0,00% 100,00%
6. Seu conhe(:|mento a cerca das atividades da comissao de ética R 2 5 4 2 0 14 1 28
doIFSCé % 714% | 17.86% | 14,29% | 7.14% | 0,00% 50,00% 3,57% 100,00%
R 7 1" 5 1 1 3 0 28
7. A aplicacdo dos principios éticos no seu ambiente de trabalho é:
% 25,00% 39,29% 17,86% 3,57% 3,57% 10,71% 0,00% 100,00%
8. A politica para admissao de servidores docentes (efetivos, R 7 18 2 0 1 0 0 28
substitutos e temporérios) é: % 2500% | 64,29% | 7.14% | 0,00% | 357% 0,00% 0,00% 100,00%
9. A adequagéo dos processos de avaliagao envolvidos no estagio R 5 L 4 0 0 5 0 28
probatério é: % 17,86% | 50,00% | 14,29% | 0,00% | 0,00% 17,86% 0,00% 100,00%
10. Os critérios de escolha para cargos de chefia e fungdes R 3 16 6 1 1 0 1 28
gratificadas no seu Campus so: % 10,71% | 57,14% | 21,43% | 3,57% | 3,57% 0,00% 3,57% 100,00%
11. Arelag&o entre o nimero de servidores docentes e o volume R 0 1 9 2 6 0 0 28
de trabalho exigido é: % 000% | 3929% | 3214% | 7,14% | 21.43% 0,00% 0,00% 100,00%
12.A atuacao da Comiss&o Permanente de Pessoal Docente R 3 6 3 1 0 14 1 28
(CPPD) &: % 10,71% 21,43% 10,71% 3,57% 0,00% 50,00% 3,57% 100,00%
13. O atendimento e valorizag&o dos Docentes no que se refere as R 4 " 12 1 0 0 0 28
questdes relacionadas & carreira sao: % 14,20% | 39,29% | 42,86% | 3,57% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
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Quadro 27 - Dimensao 5: respostas dos TAE’s
NAO SEI/NAO | INEXISTENTE/NAO
BOM REGULAR | RUIM | PESSIMO CONHEGO SE APLICA TOTAL
1 9 5 2 5 1 34
31,30% 26,89% 13,66% 6,30% 13,87% 2,52% 100,00%
1. As politicas de capacitag&o do IFSC contribuem para o seu R 3 12 14 3 2 0 0 i
desenvolvimento, de forma: % 8,82% | 3520% | 41,18% | 8,82% | 588% 0,00% 0,00% 100,00%
R 2 4 12 7 2 5 2 34
2. As politicas de capacitagéo de TAEs em seu Campus sdo:
% 5,88% 11,76% 35,29% 20,59% 5,88% 14,71% 5,88% 100,00%
3. As condicdes disponibilizadas pelo IFSC para participagéo em R 3 4 6 8 5 6 2 i
cursos de pos-graduagdo, para os TAES €: % 8.82% | 11,76% | 17.65% | 23,53% | 14,71% 17,65% 5,88% 100,00%
4. O ambiente de trabalho no seu Campus (relagdes interpessoais) R 2 3 7 2 0 0 0 b
e % 5,88% 67,65% 20,59% 5,88% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R 3 14 9 3 1 4 0 34
5. A integracao entre a diregdo do seu Campus e os TAEs é:
% 8,82% 41,18% 26,47% 8,82% 2,94% 11,76% 0,00% 100,00%
6. Seu conhecimento sobre as atividades da comissé&o de ética do R 0 3 9 5 6 " 0 G
IFSC é: % 000% | 882% | 2647% | 14.71% | 17.65% 32,35% 0,00% 100,00%
R 3 1" 12 3 2 2 1 34
7. A aplicagdo dos principios éticos no seu ambiente de trabalho é:
% 8,82% 32,35% 35,29% 8,82% 5,88% 5,88% 2,94% 100,00%
R 1 12 12 3 0 4 2 34
8. A politica do IFSC para admissao de servidores TAEs é:
% 2,94% 35,29% 35,29% 8,82% 0,00% 11,76% 5,88% 100,00%
9. A adequagéo dos processos de avaliagao envolvidos no Estagio R 1 15 " 5 0 2 0 i
Probatdrio é: % 2,94% | 44,12% | 32,35% | 14,71% | 0,00% 5,88% 0,00% 100,00%
10. Os critérios de escolha para os cargos de chefia e fungdes R 2 14 7 7 1 8 0 a4
gratificadas sao: % 588% | 41,18% | 20,59% | 20,59% | 2,94% 8,82% 0,00% 100,00%
11. A relagéo entre o numero de servidores TAEs e o volume de R 0 8 13 6 2 4 1 b
trabalho em seu setor é: % 000% | 2353% | 3824% | 17.65% | 5.88% 11,76% 2,94% 100,00%
R 0 2 5 4 2 20 1 34
12. A atuagéo da Comissao Interna de Superviséo (CIS) é:
% 0,00% 5,88% 14,71% 11,76% 5,88% 58,82% 2,94% 100,00%
13. O atendimento e valorizag&o dos TAEs no que se refere as R 0 4 9 Y ! 5 2 4
questGes relacionadas & careira s&o: % 0,00% | 11,76% | 2647% | 20,59% | 20,59% 14,71% 5,88% 100,00%
14. O comprometimento dos TAEs em relag&@o aos objetivos do R 6 2 2 2 0 0 1 34
seu setor/departamento é: % 17.65% | 67.65% | 588% | 588% | 0,00% 0,00% 2,94% 100,00%
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Quadro 28 - Dimensao 6: respostas dos discentes
6TIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO Né%ﬁﬁggé° NEFEED | gepn
66 88 22 3 2 27 1 209
31,72% 4,97% 10,59% 1,23% 0,89% 12,99% 0,62% 100,00%
80 104 18 1 1 5 0 209
1. A eficiéncia da gestdo do IFSC é:
% 38,28% 49,76% 8,61% 0,48% 0,48% 2,39% 0,00% 100,00%
R 82 80 31 3 2 10 1 209
2. A democracia nas tomadas de decisGes no seu Campus é:
% 39,23% 38,28% 14,83% 1,44% 0,96% 4,78% 0,48% 100,00%
R 75 92 21 6 2 13 0 209
3. Atransparéncia na gestdo de seu Campus é:
% 35,89% 44,02% 10,05% 2,87% 0,96% 6,22% 0,00% 100,00%
R 73 97 17 1 2 19 0 209
4. O cumprimento do planejamento anual do seu Campus é:
% 34,93% 46,41% 8,13% 0,48% 0,96% 9,09% 0,00% 100,00%
R 69 89 24 1 1 25 0 209
5. Aintegrag@o entre o trabalho desenvolvido pela Reitoria e o seu Campus é:
% 33,01% 42,58% 11,48% 0,48% 0,48% 11,96% 0,00% 100,00%
R 39 7 20 0 1 7 1 209
6. A atuagéo do Conselho Superior (CONSUP) é:
% 18,66% 33,97% 9,57% 0,00% 0,48% 36,84% 0,48% 100,00%
R 46 81 24 6 4 41 7 209
7. A atuagéo do Colegiado do seu Campus é:
% 22,01% 38,76% 11,48% 2,87% 1,91% 19,62% 3,35% 100,00%
Quadro 29 - Dimensao 6: respostas dos discentes — Ensino superior
NAO SEI/NAO | INEXISTENTE/NAO
oTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO CONHEGO 'SE APLICA TOTAL
Média R 14 27 9 1 1 8 0 62
Média % 23,27% 44,01% 14,75% 2,30% 2,30% 12,67% 0,69% 100,00%
R 20 31 8 1 1 1 0 62
1. A eficiéncia da gestao do IFSC é:
% 32,26% 50,00% 12,90% 1,61% 1,61% 1,61% 0,00% 100,00%
R 19 26 12 2 2 1 0 62
2. A democracia nas tomadas de decisdes no seu Campus é:
% 30,65% 41,94% 19,35% 3,23% 3,23% 1,61% 0,00% 100,00%
R 18 29 9 3 1 2 0 62
3. A transparéncia na gestao de seu Campus é:
% 29,03% 46,77% 14,52% 4,84% 1,61% 3,23% 0,00% 100,00%
R 13 34 6 0 1 8 0 62
4. O cumprimento do planejamento anual do seu Campus é:
% 20,97% 54,84% 9,68% 0,00% 1,61% 12,90% 0,00% 100,00%
R 14 28 9 1 1 9 0 62
5. A integragao entre o trabalho desenvolvido pela Reitoria e o seu Campus é:
% 22,58% 45,16% 14,52% 1,61% 1,61% 14,52% 0,00% 100,00%
R 8 23 8 0 1 22 0 62
6. A atuagéo do Conselho Superior (CONSUP) é:
% 12,90% 37,10% 12,90% 0,00% 1,61% 35,48% 0,00% 100,00%
R 9 20 12 3 3 12 3 62
7. A atuagao do Colegiado do seu Campus é:
% 14,52% 32,26% 19,35% 4,84% 4,84% 19,35% 4,84% 100,00%
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Quadro 30 - Dimensao 6: respostas dos docentes

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO Négﬁ,fggéo 'NE’QEL'E,'I‘_TELNAO TOTAL
Média R 3 14 7 1 0 3 0 28
Média% | 11,11% | 49,21% 25,79% 3,57% 0,79% 9,52% 0,00% 100,00%
R 5 16 7 0 0 0 0 28
1. A eficiéncia da gestéo do IFSC é:
% 17,86% | 57,14% 25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R 4 9 1" 3 1 0 0 28
2. A democracia nas tomadas de decisdes no seu Campus é:
% 14,29% | 32,14% 39,29% 10,71% 3,57% 0,00% 0,00% 100,00%
3. A gestéo do seu Campus quanto as expectativas da R 3 16 8 0 0 1 0 28
comunidade extema é: % 10,71% | 57,14% | 28,57% | 0,00% | 0,00% 3,57% 0,00% 100,00%
R 3 14 9 2 0 0 0 28
4. A transparéncia na gestéo de seu Campus é:
% 10,71% | 50,00% 32,14% 7,14% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R 4 13 6 2 0 3 0 28
5. O cumprimento do planejamento anual do seu Campus é:
% 14,29% | 46,43% 21,43% 7,14% 0,00% 10,71% 0,00% 100,00%
6. A integracéo entre o trabalho desenvolvido pela Reitoria e o seu R 2 " 9 1 1 4 0 28
Campus é: % 714% | 39,29% | 32,14% | 3,57% | 3,57% 14,29% 0,00% 100,00%
R 1 14 6 0 0 7 0 28
7. A atuagdo do Conselho Superior (CONSUP) é:
% 3,57% 50,00% 21,43% 0,00% 0,00% 25,00% 0,00% 100,00%
R 3 14 6 0 0 5 0 28
8. A atuagéo do Colegiado do seu Campus é:
% 10,71% | 50,00% 21,43% 0,00% 0,00% 17,86% 0,00% 100,00%
R 3 17 3 1 0 4 0 28
9. A atuagéo do Colégio de Diregentes (CODIR) é:
% 10,71% | 60,71% 10,71% 3,57% 0,00% 14,29% 0,00% 100,00%
Quadro 31 - Dimensao 6: respostas dos TAE’s
OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM |PESSIMO "Acgﬁﬁl'z’géo 'NE)QEE'I‘_TE,’\NAO TOTAL
1 13 10 4 3 3 0 34
4,25% 37,25% 29,41% 11,76% 7,52% 9,80% 0,00% 100,00%
2 16 12 3 1 0 0 34
1. A eficiéncia da gestdo do IFSC é:
% 5,88% 47,06% 35,29% 8,82% 2,94% 0,00% 0,00% 100,00%
R 1 11 11 7 4 0 0 34
2. A democracia nas tomadas de decisdes no seu Campus é:
% 2,94% 32,35% 32,35% 20,59% 11,76% 0,00% 0,00% 100,00%
3. A gestéo do seu Campus quanto as expectativas da R 2 12 12 3 0 5 0 u
comunidade externa é: % 588% | 3529% | 3529% | 8,82% | 0,00% 14,71% 0,00% 100,00%
R 3 13 12 4 2 0 0 34
4. A transparéncia na gestéo de seu Campus é:
% 8,82% 38,24% 35,29% 11,76% 5,88% 0,00% 0,00% 100,00%
R 1 13 11 2 3 4 0 34
5. O cumprimento do planejamento anual do seu Campus é:
% 2,94% 38,24% 32,35% 5,88% 8,82% 11,76% 0,00% 100,00%
6. A integrag&o entre o trabalho desenvolvido pela Reitoria e o seu R 1 i 10 6 2 4 0 34
Campus é: % 2,94% | 32,35% | 2941% | 17.65% | 5.88% 11,76% 0,00% 100,00%
R 1 10 6 4 4 9 0 34
7. Para vocé, a atuagdo do Conselho Superior (CONSUP) é:
% 2,94% 29,41% 17,65% 11,76% 11,76% 26,47% 0,00% 100,00%
R 1 18 7 3 2 3 0 34
8. A atuagéo do Colegiado do seu Campus é:
% 2,94% 52,94% 20,59% 8,82% 5,88% 8,82% 0,00% 100,00%
R 1 10 9 4 5 5 0 34
9. A atuag&o do Colégio de Dirigentes (CODIR) é:
% 2,94% 29,41% 26,47% 11,76% 14,71% 14,71% 0,00% 100,00%
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Quadro 32 - Dimensao 7: respostas dos discentes

i

STITUTO FEDERAL DE &

NAO SEI/NAO | INEXISTENTE/NAO
BOM REGULAR RUIM PESSIMO CONHEGO SE APLICA TOTAL
7 26 6 4 1 22 209
34,04% 12,25% 2,78% 1,75% 5,45% 10,37% 100,00%
69 16 2 1 1 0 209
1. Alinfraestrutura da biblioteca do seu Campus é:
% 57,42% 33,01% 7,66% 0,96% 0,48% 0,48% 0,00% 100,00%
R 4l 85 43 6 1 3 0 209
2. O acervo da biblioteca do seu Campus é:
% 33,97% 40,67% 20,57% 2,87% 0,48% 1,44% 0,00% 100,00%
3. Os servicos (empréstimo, renovagéo, acesso a portais, entre outros) da R o % 15 2 1 4 0 209
biblioteca do seu Campus sdo: % 46,41% 43,06% 7,18% 0,96% 0,48% 191% 0,00% 100,00%
R 31 56 59 30 31 2 0 209
4. Os servigos oferecidos pela cantina do seu Campus sao:
% 14,83% 26,79% 28,23% 14,35% 14,83% 0,96% 0,00% 100,00%
5. Sua avaliag@o quanto as areas de convivéncia da comunidade académica R 0 92 40 4 ! 2 0 209
(servidores, alunos e comunidade) do seu Campus é: % 33,49% 44,02% 19,14% 1,91% 0,48% 0,96% 0,00% 100,00%
R 125 60 19 3 1 1 0 209
6. Alimpeza e a conservagéo dos banheiros do seu Campus sé&o:
% 59,81% 28,71% 9,09% 1,44% 0,48% 0,48% 0,00% 100,00%
7. A acessibilidade as dependéncias do seu Campus para pessoas com deficiéncia R s 87 2 1 ! 5 0 209
&lou mobilidade reduzida é: % 44,50% 41,63% 10,05% 0,48% 0,48% 2,87% 0,00% 100,00%
R 64 88 43 10 3 1 0 209
8. O acesso a intemet disponibilizado pelo seu Campus é:
% 30,62% 42,11% 20,57% 4,78% 1,44% 0,48% 0,00% 100,00%
9. A qualidade de transmiss&o (4udio e video) disponibilizada durante as video R I 8 20 2 ! 19 15 209
aulas pelo seu Campus €: % 35,41% 37,32% 9,57% 0,96% 0,48% 9,09% 7,18% 100,00%
10. As condigBes das salas de aula (dimens&o, limpeza, conservag&o, iluminagéo, R 16 7 16 8 ! ! 0 209
comodidade, dentre outros) disponibilizadas para o seu curso sao: % 55,50% 34,45% 7,66% 1,44% 0,48% 0,48% 0,00% 100,00%
11. O servigo de reprografia (fotocdpia, encademagao, impresséo etc) do seu R 3 1 18 12 9 28 70 209
Campus & % 14,83% 19,62% 8,61% 5,74% 4,31% 13,40% 33,49% 100,00%
12. Os laboratérios didaticos necessarios para o seu curso atendem as demandas R o % 3 4 ! 6 ! 209
de ensino, pesquisa e extenséo, de forma: % 33,49% 45,93% 14,83% 1,91% 0,48% 2,87% 0,48% 100,00%
13. Se em seu curso existem unidades curriculares ou partes delas a distancia, a R 27 41 15 1 1 35 89 209
qualidade de transmissao (audio e video) disponibilizada durante as video aulas
pelo seu Campus é: % 12,92% 19,62% 7,18% 0,48% 0,48% 16,75% 42,58% 100,00%
14. Se em seu curso existem unidades curriculares ou partes delas a distancia, o R 25 50 13 1 1 36 83 209
acesso ao material didatico impresso anteriormente a abertura das disciplinas a
distancia é: % 11,96% 23,92% 6,22% 0,48% 0,48% 17,22% 39,71% 100,00%
14. Se em seu cursgexistem Lgnidades curriculares ou partes delas a disténcja, o R 32 62 15 6 1 26 67 209
acesso e a navegagao no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)/Moodle sao: % 15,31% 29,67% 7.18% 2.87% 0,48% 12,44% 32,06% 100,00%
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NAO SEI/NAO | INEXISTENTE/NAO
BOM REGULAR RUIM PESSIMO CONHEGO SE APLICA TOTAL
22 9 3 2 3 9 62
34,95% 14,30% 4,30% 2,47% 4,62% 14,62% 100,00%
28 6 1 0 0 0 62
1. Ainfraestrutura da biblioteca do seu Campus é:
% 43,55% 45,16% 9,68% 1,61% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R 14 26 17 5 0 0 0 62
2. O acervo da biblioteca do seu Campus é:
% 22,58% 41,94% 27,42% 8,06% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
3. Os servigos (empréstimo, renovagao, acesso a portais, entre outros) da R 32 % 4 0 1 0 0 62
biblioteca do seu Campus sdo: % 51,61% 40,32% 6,45% 0,00% 1,61% 0,00% 0,00% 100,00%
R 1 19 16 14 1" 1 0 62
4. Os servigos oferecidos pela cantina do seu Campus séo:
% 1,61% 30,65% 25,81% 22,58% 17,74% 1,61% 0,00% 100,00%
5. Sua avaliagdo quanto as dreas de convivéncia da comunidade académica R 12 31 16 2 1 0 0 62
(servidores, alunos e comunidade) do seu Campus é: % 19,35% 50,00% 25,81% 3,23% 1,61% 0,00% 0,00% 100,00%
R 29 21 9 2 1 0 0 62
6. A limpeza e a conservagado dos banheiros do seu Campus sao:
% 46,77% 33,87% 14,52% 3,23% 1,61% 0,00% 0,00% 100,00%
7. A acessibilidade as dependéncias do seu Campus para pessoas com deficiéncia R 3 3 8 0 0 0 0 62
&/ou mobilidade reduzida é: % 37,10% 50,00% 12,90% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R 16 25 15 4 2 0 0 62
8. O acesso a intemet disponibilizado pelo seu Campus é:
% 25,81% 40,32% 24,19% 6,45% 3,23% 0,00% 0,00% 100,00%
9. A qualidade de transmissao (audio e video) disponibilizada durante as video R 15 2 8 1 0 8 5 62
aulas pelo seu Campus é: % 24,19% 40,32% 12,90% 1,61% 0,00% 12,90% 8,06% 100,00%
10. As condigdes das salas de aula (dimenséo, limpeza, conservagéo, iluminagao, R il z 6 ! ! 0 0 62
comodidade, dentre outros) disponibilizadas para o seu curso séo: % 43,55% 43,56% 9,68% 1,61% 1,61% 0,00% 0,00% 100,00%
11. O servigo de reprografia (fotocopia, encademagao, impresséo etc) do seu R 3 5 6 4 3 8 32 62
Campus é: % 4,84% 9,68% 9,68% 6,45% 4,84% 12,90% 51,61% 100,00%
12. Os laboratérios didaticos necessarios para o seu curso atendem as demandas R 18 30 M 3 0 2 0 62
de ensino, pesquisa e extenséo, de foma: % 25,81% 48,39% 17,74% 4,84% 0,00% 3,23% 0,00% 100,00%
13. Se em seu curso existem unidades curriculares ou partes delas a distancia, a R 3 5 5 0 1 10 38 62
qualidade de transmissao (dudio e video) disponibilizada durante as video aulas
pelo seu Campus é: % 4,84% 8,06% 8,06% 0,00% 1,61% 16,13% 61,29% 100,00%
14. Se em seu curso existem unidades curriculares ou partes delas a distancia, o R 4 1 3 1 1 8 34 62
acesso ao material didatico impresso anteriormente a abertura das disciplinas a
distancia é: % 6,45% 17,74% 4,84% 1,61% 1,61% 12,90% 54,84% 100,00%
14. Se em seu curso_existem qnidades curriculares ou partes delas a disténc_ia, o R 8 15 3 2 1 6 27 62
acesso e a navegagdo no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)/Moodle s&o: % 12,90% 24,19% 4,84% 3.23% 1,61% 0,68% 43,56% 100,00%
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Quadro 34 - Dimensao 7: respostas dos docentes

E SANTA CATARINA

NAO SEI/NAO | INEXISTENTE/NAO
OTIMO BOM REGULAR | RUIM | PESSIMO CONHEGO SE APLICA TOTAL
Média R 6 1 6 2 1 1 1 28
Média % | 19,94% | 40,18% 22,92% 8,33% 1,79% 2,68% 4,17% 100,00%
R 5 13 10 0 0 0 0 28
1. Ainfraestrutura da biblioteca do seu Campus/Polo é:
% 17,86% | 46,43% 35,71% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R 2 5 16 5 0 0 0 28
2. O acervo da biblioteca do seu Campus/Polo é:
% 7,14% 17,86% 57,14% 17,86% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
3. Sua avaliagdo em relagéo aos servigos (empréstimo, R 8 19 1 0 0 0 0 28
renovagéo, acesso a portais, entre outros) da biblioteca do seu
Campus/Polo é: % 28,57% | 67,86% 3,57% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
4. Sua avaliagéo sobre os servigos oferecidos pela cantina do seu R 2 9 7 7 8 0 0 28
Campus/Polo é: o, o o 0, o, o 0, 0, 0,
% 7,14% 32,14% 25,00% 25,00% 10,71% 0,00% 0,00% 100,00%
5. Sua avaliagdo quanto as areas de convivéncia da comunidade R 2 1 8 6 1 0 0 28
académica (servidores, alunos e comunidade) do seu
Campus/Polo é: % 7,14% 39,29% 28,57% 21,43% 3,57% 0,00% 0,00% 100,00%
6. Alimpeza e conservag&o dos banheiros do seu Campus/Polo R 15 12 1 0 0 0 0 28
Sao: % 53,57% | 42,86% 3,57% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
7. A acessibilidade as dependéncias do seu Campus/Polo para R n 14 2 0 0 1 0 2
pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida é: % 39,29% 50,00% 7.14% 0,00% 0,00% 3.57% 0,00% 100,00%
R 5 16 5 1 1 0 0 28
8. O acesso a intemet disponibilizado no seu Campus/Polo é:
% 17,86% | 57,14% 17,86% 3,57% 3,57% 0,00% 0,00% 100,00%
9. A qualidade de transmissao (audio e video) disponibilizada R 4 14 4 0 0 8 0 28
durante as web/video conferéncias pelo seu Campus/Polo é: % 14,29% 50,00% 14,29% 0,00% 0,00% 21,43% 0,00% 100,00%
10. As condigdes das salas de aula (dimenséo, limpeza, R 8 1 8 1 0 0 0 28
conservacao, iluminagcdo, comodidade, dentre outros)
disponibilizadas para o seu curso s&o: % 28,57% | 39,29% 28,57% 3,57% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
11. O servigo de reprografia (fotocopia, encadernacéo, impresséo, R 1 4 3 4 1 2 13 28
etc) do seu Campus/Polo é: % 357% | 1429% | 10,71% | 14.29% | 3,57% 7.14% 46,43% 100,00%
12. Os laboratérios didaticos necessarios para 0 seu curso R 4 7 12 4 0 0 1 28
atendem as demandas de ensino, pesquisa e extens&o de forma: % 14,29% 25,00% 42,86% 14.29% 0,00% 0,00% 3,57% 100,00%
Quadro 35 - Dimensao 7: respostas dos TAE’s
NAO SEI/NAO | INEXISTENTE/NAO
oTIMO BOM REGULAR | RUIM | PESSIMO CONHEGO SE APLICA TOTAL
3 18 9 3 1 1 0 34
9,48% 52,29% 25,82% 7,52% 1,96% 2,94% 0,00% 100,00%
0 30 4 0 0 0 0 34
1. Ainfraestrutura da biblioteca do seu Campus é:
% 0,00% 88,24% 11,76% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R 0 16 16 2 0 0 0 34
2. O acervo da biblioteca do seu Campus é:
% 0,00% 47,06% 47,06% 5,88% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
3. Sua avaliagdo em relagdo aos servigos (empréstimo, R 5 24 4 0 0 1 0 34
renovagao, acesso a portais, entre outros) da biblioteca do seu
Campus é: % 14,71% 70,59% 11,76% 0,00% 0,00% 2,94% 0,00% 100,00%
4. Sua avaliag&o sobre os servigos oferecidos pela cantina do seu R 0 5 15 9 4 1 0 b
Campus é: % 0,00% | 14,71% | 44,12% | 26,47% | 11,76% 2,94% 0,00% 100,00%
5. Sua avaliag&o quanto as areas de convivéncia da comunidade R 1 12 14 6 1 0 0 A
académica (servidores, alunos e comunidade) do seu Campus é: % 2,04% 35,20% 41,18% 17,65% 2.94% 0,00% 0,00% 100,00%
6. Alimpeza e a conservagéo dos banheiros do seu Campus/Pdlo R 9 19 5 1 0 0 0 i
sdo: % 2647% | 5588% | 1471% | 2,94% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
7. A acessibilidade as dependéncias dos seus Campus para R 5 18 9 1 0 1 0 A
pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida e: % 14,71% 52,04% 26,47% 2.94% 0,00% 204% 0,00% 100,00%
R 6 19 5 3 1 0 0 34
8. O acesso a internet disponibilizado pelo seu Campus é:
% 17,65% 55,88% 14,71% 8,82% 2,94% 0,00% 0,00% 100,00%
9. A qualidade de transmissé&o (audio e video) disponibilizada R 3 17 7 1 0 6 0 A
durante as web/video conferéncias, pelo seu Campus, é: o 8.82% 50,00% 20,59% 2.04% 0,00% 17.65% 0,00% 100,00%

70



®

;e

(0008 INSTITUTO FEDERAL

w SANTA CATARINA
RESULTADOS PARA DIMENSAO 8

Quadro 36 - Dimensao 8: respostas dos discentes

NSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

NAO SEI/NAO | INEXISTENTE/NAO
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO CONHEGO SE APLICA TOTAL
37 64 28 9 7 56 9 209
17,58% 30,62% 13,28% 4,07% 3,47% 26,67% 4,31% 100,00%
1. O seu conhecimento acerca dos resultados do ultimo processo de autoavaliagéo R 31 62 % 2 o 58 ’ 209
institucional realizado pela Comissé&o Propria de Avaliagao (CPA) é: % 14,83% 29,67% 14,35% 5,74% 4,31% 27,75% 3,35% 100,00%
R 28 57 42 12 15 38 17 209
2. A sua participagao na elaboragéo do planejamento anual do seu Campus é:
% 13,40% 27,27% 20,10% 5,74% 7,18% 18,18% 8,13% 100,00%
3. A utilizag&o dos resultados da autoavaliag&o institucional (CPA) para a tomada de R 46 69 21 4 3 60 6 209
decisdes pela Campus é: % 22,01% 33,01% 10,05% 1,91% 1,44% 28,71% 2.87% 100,00%
4. A utilizag&o dos resultados da autoavaliagéo institucional (CPA) para a tomada de R 42 68 18 6 2 67 6 209
decises pelo Reitoria é: % 20,10% 32,54% 8.61% 2,87% 0,96% 32,06% 2,87% 100,00%
Quadro 37 - Dimensao 8: respostas dos discentes — Ensino superior
- NAO SEI/NAO | INEXISTENTE/NAO
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO CONHEGO 'SE APLICA TOTAL
Média R 7 16 1" 4 4 18 3 62
Média % 11,29% 25,00% 17,34% 6,85% 6,85% 28,63% 4,03% 100,00%
1. O seu conhecimento acerca dos resultados do ultimo processo de autoavaliagéo R ’ 1 8 6 5 5 2 62
institucional realizado pela Comiss&o Propria de Avaliaggo (CPA) é: % 11,20% 22,58% 20,97% 9,68% 8,06% 24,19% 3,23% 100,00%
R 4 13 14 5 8 12 6 62
2. A sua participagdo na elaborag&o do planejamento anual do seu Campus é:
% 6,45% 20,97% 22,58% 8,06% 12,90% 19,35% 9,68% 100,00%
3. A utilizagéo dos resultados da autoavaliagéo institucional (CPA) para a tomada de R 9 18 7 3 2 2 1 62
decisdes pela Campus é: % 14,52% 29,03% 11,29% 4,84% 3,23% 35,48% 1,61% 100,00%
4. A tilizag@o dos resultados da autoavaliag&o institucional (CPA) para a tomada de R 8 7 9 3 2 22 1 62
decisdes pelo Reitoria é: % 12,90% 27,42% 14,52% 4,84% 3,23% 35,48% 1,61% 100,00%
Quadro 38 - Dimensao 8: respostas dos docentes
5 = NAO SEI/NAO | INEXISTENTE/NAO
OTIMO BOM REGULAR | RUIM | PESSIMO CONHEGO SE APLICA TOTAL
Média R 3 10 5 1 0 8 1 28
Média % | 11,43% | 34,29% 18,57% 5,00% 0,00% 28,57% 2,14% 100,00%
1. O seu conhecimento sobre os resultados do ultimo processo de R 4 12 3 0 0 9 0 28
avaliagao institucional realizado pela Comiss&o Propria de
Avaliagéo (CPA) é: % 14,29% | 42,86% 10,71% 0,00% 0,00% 32,14% 0,00% 100,00%
2. A sua participagéo na elaborag&o do planejamento do seu R 8 4 7 1 0 1 2 28
Campus é: % 10,71% | 50,00% | 2500% | 3,57% | 0,00% 3,57% 7,14% 100,00%
3.A utilizag&o dos resultados da autoavaliagdo institucional, R 3 9 4 2 0 10 0 28
realizada pela CPA, para a tomada de decisées pelo seu Campus,
é: % 10,71% | 32,14% 14,29% 7,14% 0,00% 35,71% 0,00% 100,00%
4. A utilizaggo dos resultados da autoavaliag&o institucional, R 4 7 4 0 0 13 0 28
realizada pela CPA, para a tomada de decisGes pela Reitoria, é: % 14,29% 25,00% 14,29% 0,00% 0,00% 46,43% 0,00% 100,00%
5. O seu conhecimento e participagéo em foruns e listas de R 2 6 8 4 0 7 1 28
discussao abertos pelo IFSC é: % 714% | 2143% | 2857% | 14,29% | 0,00% 25,00% 3,57% 100,00%
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Quadro 39 - Dimensao 8: respostas dos TAE’s

INSTITUTO FEL

NAO SEI/NAO | INEXISTENTE/NAO
BOM REGULAR | RUIM | PESSIMO CONHEGO SE APLICA TOTAL
9 9 3 3 8 1 34
25,88% 27,65% 9,41% 8,24% 22,35% 2,94% 100,00%
1. O seu conhecimento sobre os resultados do ultimo processo de R 5 13 9 2 1 4 0 34
avaliago institucional realizado pela Comiss&o Propria de
Avaliagao (CPA) é: % 14,71% 38,24% 26,47% 5,88% 2,94% 11,76% 0,00% 100,00%
2. A sua participag&o na elaboragéo do planejamento anual do seu R ! 14 9 5 2 0 3 bad
campus e: % 2,94% | 41,18% | 2647% | 1471% | 588% 0,00% 8,82% 100,00%
3. A utilizag&o dos resultados da auto-avaliago institucional (CPA) R 0 9 ! 3 6 8 | 4
para a tomada de decisdes pelo seu Campus ¢: % 0,00% | 2647% | 2059% | 882% | 17,65% 23,53% 2,94% 100,00%
4. A utilizag&o dos resultados da auto-avaliag@o institucional (CPA) R 0 2 ’ 1 3 2 1 4
para a tomada de decisdes pela Reitoria & % 000% | 588% | 2059% | 294% | 882% 58,82% 2,94% 100,00%
5. O seu conhecimento e participag@o em foruns e listas de R 0 6 15 5 2 6 0 34
discussgo abertos pelo IFSC é: % 000% | 17,65% | 44,12% | 1471% | 588% 17,65% 0,00% 100,00%
Quadro 40 - Dimenséo 9: respostas dos discentes
NAO SEI/NAO | INEXISTENTE/NAO
oTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO CONHEGO SE APLICA TOTAL
i 78 82 29 8 3 9 (] 209
37,39% 39,03% 14,01% 3,69% 1,57% 4,10% 0,21% 100,00%
56 83 36 6 5 22 1 209
1. Sua avaliag&o sobre a politica de acesso pelos sistema de cotas é:
% 26,79% 39,71% 17,22% 2,87% 2,39% 10,53% 0,48% 100,00%
R 63 89 31 " 3 12 0 209
2. Sua avaliagao sobre os beneficios oferecidos pela assisténcia estudantil, é:
% 30,14% 42,58% 14,83% 5,26% 1,44% 5,74% 0,00% 100,00%
3. O Portal do Aluno atende as suas necessidades (D &o de Matricul R 105 52 7 1 1 3 0 209
Atestado de Frequéncia e Assisténcia Estudantil), de forma: % 50,24% 39,23% 8.13% 0.48% 0,48% 1,44% 0,00% 100,00%
R 93 75 25 10 0 6 0 209
4. Ainterag@o entre a Diregao do Campus e os alunos é:
% 44,50% 35,89% 11,96% 4,78% 0,00% 2,87% 0,00% 100,00%
R 65 88 35 6 3 " 1 209
5. Ainteragdo entre as Chefias de departamentos e os alunos é:
% 31,10% 42,11% 16,75% 2,87% 1,44% 5,26% 0,48% 100,00%
R 102 70 26 3 5 3 0 209
6. A interagao entre a Coordenagao de seu curso e os alunos é:
% 48,80% 33,49% 12,44% 1,44% 2,39% 1,44% 0,00% 100,00%
R 63 84 35 17 6 3 1 209
7. Ainteragdo entre os alunos dos diversos cursos é:
% 30,14% 40,19% 16,75% 8,13% 2,87% 1,44% 0,48% 100,00%
Quadro 41 - Dimenséo 9: respostas dos discentes — Ensino superior
NAO SEI/NAO | INEXISTENTE/NAO
oTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO CONHEGO SE APLICA TOTAL
MédiaR 20 22 12 4 2 2 0 62
Média % 31,80% 35,94% 19,59% 5,76% 2,76% 3,92% 0,23% 100,00%
R 17 25 " 2 3 4 0 62
1. Sua avaliagéo sobre a politica de acesso pelos sistema de cotas é:
% 27,42% 40,32% 17,74% 3,23% 4,84% 6,45% 0,00% 100,00%
R 16 26 13 3 1 3 0 62
2. Sua avaliag&o sobre os beneficios oferecidos pela assisténcia estudantil, é:
% 25,81% 41,94% 20,97% 4,84% 1,61% 4,84% 0,00% 100,00%
3. O Portal do Aluno atende as suas necessidades (Declaragéo de Matricula, R 4 2 6 ° ° 0 ° 62
Atestado de Frequéncia e Assisténcia Estudantil), de forma: % 54,84% 35,48% 0,68% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R 21 22 10 6 0 3 0 62
4. A interagao entre a Diregdo do Campus e os alunos é:
% 33,87% 35,48% 16,13% 9,68% 0,00% 4,84% 0,00% 100,00%
R 15 24 14 2 2 5 0 62
5. Ainterag@o entre as Chefias de departamentos e os alunos é:
% 24,19% 38,71% 22,58% 3,23% 3,23% 8,06% 0,00% 100,00%
R 24 16 15 3 3 1 0 62
6. A interag&o entre a Coordenag&o de seu curso e os alunos é:
% 38,71% 25,81% 24,19% 4,84% 4,84% 1,61% 0,00% 100,00%
R " 21 16 9 3 1 1 62
7. Ainterag@o entre os alunos dos diversos cursos é:
% 17,74% 33,87% 25,81% 14,52% 4,84% 1,61% 1,61% 100,00%

72



®

e

(0008 INSTITUTO FEDERAL
I

SANTA CATARINA INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA
Quadro 42 - Dimensao 9: respostas dos docentes
= NAO SEI/NAO | INEXISTENTE/NAO
OTIMO BOM REGULAR | RUIM | PESSIMO CONHECO SE APLICA TOTAL
Média R 7 15 4 1 0 1 0 28
Média % | 25,00% | 53,57% 14,29% 3,57% 0,00% 3,57% 0,00% 100,00%
1 Sua avaliag&o sobre a politica de acesso, em particular o R 6 17 4 1 0 0 0 28
sistema de cotas do IFSC, é: % 2143% | 60,71% | 1429% | 357% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
2. Sua avaliag&o sobre os beneficios oferecidos pela assisténcia R 8 13 4 1 0 2 0 28
estudantil, &: % 2857% | 4643% | 14,29% | 357% | 0,00% 7,14% 0,00% 100,00%
Quadro 43 - Dimensao 9: respostas dos TAE’s
= NAO SEI/NAO | INEXISTENTE/NAO
oTIMO BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO CONHECO SE APLICA TOTAL
Média R 2 14 1 5 1 3 0 34
Média% | 5,88% 39,71% 30,88% 14,71% 1,47% 7,35% 0,00% 100,00%
1. Sua avaliagéo sobre a politica de acesso, em particular o R 2 15 9 4 1 3 0 34
sistema de cotas do IFSC, é: % 588% | 44,12% | 2647% | 11.76% | 2.94% 8,82% 0,00% 100,00%
2. Sua avaliag&o sobre os beneficios oferecidos pela isténcia R 2 12 12 6 0 2 0 34
estudantil é: % 588% | 3529% | 3529% | 17,65% | 0,00% 5,88% 0,00% 100,00%
Quadro 44 - Dimensao 10: respostas dos docentes
- NAO SEI/NAO | INEXISTENTE/NAO
OTIMO BOM REGULAR | RUIM | PESSIMO CONHEGO SE APLICA TOTAL
Média R 3 13 8 3 0 1 0 28
Média% | 9,29% 47,14% 29,29% 9,29% 0,00% 5,00% 0,00% 100,00%
1. O seu conhecimento sobre os critérios de execugédo R 4 14 8 2 0 0 0 28
orgamentaria do seu Campus ¢: % 14,29% | 50,00% | 2857% | 7,4% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
2. O seu conhecimento sobre os critérios de distribuicéo R 3 8 i 3 0 3 0 28
orgamentaria do IFSC é: % 10,71% | 28,57% | 39,29% | 10,71% | 0,00% 10,71% 0,00% 100,00%
3. A coeréncia entre os cursos ofertados e a aplicagdo dos R 8 17 4 3 0 1 0 28
recursos financeiros no seu Campus é: % 10,71% | 60,71% | 14,29% | 10,71% | 0,00% 3,57% 0,00% 100,00%
4. Sua avaliag&o sobre a previsdo e a execugado de recursos R 2 14 10 1 0 1 0 28
direcionados para o ensino, a pesquisa e a extens&o no seu
Campus é: % 7,14% 50,00% 35,71% 3,57% 0,00% 3,57% 0,00% 100,00%
10. As politicas de expansao/conservagédo dos espagos fisicos R 1 13 8 4 0 2 0 28
necessarios para as atividades de ensino, pesquisa e extensao
s&o: % 3,57% 46,43% 28,57% 14,29% 0,00% 7,14% 0,00% 100,00%
Quadro 45 - Dimenséao 10: respostas dos TAE’s
2 NAO SEI/NAO | INEXISTENTE/NAO
BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO CONHEGO SE APLICA TOTAL
13 8 5 3 4 0 34
37,65% 24,71% 14,12% 8,24% 12,35% 0,00% 100,00%
1. O seu conhecimento sobre os critérios de execugdo R 2 17 ’ 4 3 1 0 4
orgamentaria do seu Campus é: % 588% | 50,00% | 20,59% | 11,76% | 8,82% 2,94% 0,00% 100,00%
2. O seu conhecimento sobre os critérios de distribuicéo R 1 10 M 8 8 1 0 fad
orgamentéria do IFSC é: % 294% | 2941% | 32.35% | 2353% | 8.82% 2,94% 0,00% 100,00%
3. A coeréncia entre os cursos ofertados e a aplicagdo dos R 1 12 10 2 8 6 0 fad
recursos financeiros no seu Campus é: % 2,94% | 3529% | 2941% | 588% | 882% 17,65% 0,00% 100,00%
4. Sua avaliagdo sobre a previs&o e a execugao de recursos R 0 13 6 5 3 7 0 34
direcionados para o ensino, a pesquisa e a extens&o, no seu
Campus, é: % 0,00% 38,24% 17,65% 14,71% 8,82% 20,59% 0,00% 100,00%
5. As politicas de expans&o/conservagéo dos espagos fisicos R 1 12 8 5 2 6 0 34
necessarios para as atividades de ensino, pesquisa e extens&o
séo: % 2,94% 35,29% 23,53% 14,71% 5,88% 17,65% 0,00% 100,00%
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