INSTITUTO
FEDERAL

Santa Catarina

POR QUE O TRABALHO FOI REALIZADO?

A escolha dos temas a serem auditados ¢ realizada durante a
constru¢do do Planejamento Anual das Atividades de Auditoria Interna
— PAINT, onde ¢ estabelecida uma relagdo de temas auditaveis que sao
avaliados por meio da matriz de risco. Tal avaliagdo tem por base
critérios considerados importantes para a auditoria, tais como:
relevancia, materialidade, criticidade e oportunidade.

O tema “Controle de Frequéncia” foi escolhido em virtude dos Riscos
inerentes aos processos, que foram pontuados no PAINT/2019
considerando os seguintes fatores: a relevancia do processo tanto na
atividade finalistica quanto na atividade meio do IFSC, a quantidade
de recomendacdes tanto da propria UNAI como dos 6rgdo de controle,
incluindo Ministério Publico Federal, quantidade de dentincias formais

e informais, dentre outros fatores relevantes.

QUAIS AS CONCLUSOES ALCANCADAS?
QUAIS RECOMENDACOES FORAM EMITIDAS?

Os trabalhos de auditoria revelaram que a Institui¢do precisa realizar
acdes corretivas para mitigar algumas fragilidades que estdo ocorrendo
em demasia nos Campus. Isso porque os trabalhos de auditoria
evidenciaram que embora todos os servidores técnico-administrativos
registram suas frequéncias por meio de sistema eletronico, este nem
sempre ¢ efetivo, pois tem sido cadastrado justificativas de auséncias
que nao correspondem ao fato alegado, e mesmo assim as chefias tem

homologado sem o devido cuidado. Diante disso foram emitidas, dentre

outras, as seguintes recomendacgdes para superacdo das inconsisténcias:
que a Instituicdo fortalega o ambiente de controle adotando praticas
relacionadas a gestdo de riscos; que a Reitoria avalie a possibilidade de
definir o sistema SIGRH como a tinica forma de registro de assiduidade
dos servidores TAEs nos Campus do IFSC; que os setores de Gestdo de
Pessoas orientem os servidores para o correto registros das auséncias, e
as chefias para maior responsabilidade na homologacdo do ponto; que as
chefias sejam orientadas a homologarem o ponto com o devido critério,
abstendo-se de atestar justificativas inadequadas cadastradas por seus
subordinados no controle de frequéncia; que os setores de gestdo de
pessoas sejam orientados, em especial os que utilizam o ponto
biométrico, a procederem o desconto na folha de pagamento nos casos

em que as auséncias ndo forem compensadas até o més subsequente.
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Relatorio de Auditoria Interna referente aos trabalhos realizados na subarea de
controle de frequéncia, em conformidade com o Planejamento Anual das Atividades de
Auditoria Interna — PAINT — ano 2019 e a Ordem de Servigo n.° 001/2019/UNAI/IFSC, de 15
de janeiro de 2019.

A. CONSIDERACOES INICIAIS

O art. 19 da Lei n°® 8.112/90, com a redacao dada pela Lei n® 8.270/91, estabelece que
os servidores publicos deverdao cumprir jornada de trabalho fixada em razdo das atribuigdes
concernentes aos respectivos cargos, respeitada a duragdo maxima de trabalho semanal de
quarenta horas e observados os limites minimo e maximo de seis horas e oito horas diarias,
respectivamente.

Com efeito, tendo em vista o supracitado artigo, foi editado em 10 de agosto de 1995,
o Decreto n° 1.590, estabelecendo em seu art. 1° e inciso I, que a jornada de trabalho dos
servidores da Administracdo Publica Federal direta, das autarquias e das fundagdes publicas
federais, serd de oito horas diarias e carga horaria de quarenta horas semanais, exceto nos
casos previstos em lei especifica, para os ocupantes de cargos de provimento efetivo

Em se tratando do controle de assiduidade e pontualidade dos servidores publicos, o

art. 6° do Decreto n° 1.590, de 10.8.95, assevera:
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“Art. 6° O controle de assiduidade e pontualidade podera ser exercido
mediante:

I - controle mecanicos;

II — controle eletronico;

III — folha de ponto.”

Sucede, todavia, que, posteriormente ao Decreto n° 1.590, de 10.8.95, foi publicado
em 17.4.96 o Decreto n° 1.867, por intermédio do qual dispde sobre instrumento de registro
de assiduidade e pontualidade dos servidores publicos federais da Administracdo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional, que, no caso, o PONTO ELETRONICO, senio
vejamos:

“Art. 1° O registro de assiduidade e pontualidade dos servidores publicos

federais da Administracdo Federal direta, autdrquica e fundacional sera
realizado mediante controle eletronico de ponto.

Recentemente, em setembro de 2018, o Ministério do Planejamento editou a IN
02/2018 estabelecendo orientacdo, critérios e procedimentos gerais a serem observados pelos
orgdos e entidades integrantes do Sistema de Pessoal Civil da Administracao Federal - Sipec,
quanto a jornada de trabalho dos aos servidores publicos, em exercicio nos 6rgdos e entidades
integrantes da Administracao Publica Federal direta, autdrquica e fundacional

No ambito do IFSC, atualmente a jornada de trabalho ¢ regulamentada pela IN n° 11
de 25 de setembro de 2018 que estabelece critérios e procedimentos gerais relativos a jornada
de trabalho a serem observados pelos servidores técnicos administrativos em educagao.

Outrossim, os procedimentos para o registro de assiduidade no IFSC estdo dispostos
na IN 13 de 03 de outubro de 2018, e os meios para o efetivar o registro estdo na IN 02 de 11
de abril de 2016 a qual estabelece que o registro de frequéncia biométrico e o Sistema SIG-
RH devem ser os unicos meios de controle de frequéncia dos servidores técnicos
administrativos em educagdo (TAEs) do IFSC;

Os riscos inerentes ao processo auditado foram pontuados por meio do PAINT/2019
tendo como principais fatores que elevaram o grau de risco: a relevancia do processo tanto na
atividade finalistica quanto na atividade-meio do IFSC, a quantidade de recomendagdes tanto
da propria UNAI como dos orgdo de controle, incluindo Ministério Publico Federal,
quantidade de dentincias formais e informais, dentre outros fatores relevantes. Contudo de

acordo com a unidade auditada, ndo ha um gerenciamento de riscos do processo.



MINISTERIO DA EDUCACAQ

SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL  NSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA
SANTA CATARINA  UMIDADE DE AUDITORIA INTERMA - UNAI

B. OBJETIVOS

Esta acdo de auditoria teve como objetivo principal avaliar os controles internos rela-
cionados ao cumprimento da jornada de trabalho dos servidores administrativos do IFSC.
A abordagem adotada pela UNAI objetivou responder as seguintes questdes de Audi-

toria:
* Em que medida o ambiente de controle contribui para o atingimento dos objetivos do
processo e mitigacao dos riscos?
* Os registros de frequéncia sdo realizados de forma adequada?
* Em que medida o controle de frequéncia ¢ efetivo no IFSC?
As questdes acima verificadas estao consignadas nos Questionarios de Avaliacao dos

Controles Internos da Ordem de Servico n.° 001/2019/UNAI/IFSC, cujos documentos

constituem papéis de trabalho da Unidade de Auditoria Interna.

Os trabalhos foram efetivados em estrita observancia as normas de auditoria aplicaveis
ao Servico Publico Federal e a legislagdo que disciplina a matéria examinada, sendo que

nenhuma restri¢do foi imposta aos nossos exames.

C. ESCOPO

O escopo do trabalho visa delimitar de que forma a auditoria se dard. Para isso ¢
necessario definir previamente o periodo analisado, as horas programadas para o
desenvolvimento dos trabalhos, os documentos que serdo analisados, o tamanho da amostra e

os valores envolvidos, ou seja, o percentual auditado.

O IFSC conta atualmente (dez/2018) com 1167 técnicos administrativos ativos

espalhados por 22 Campus e Reitoria conforme quadro abaixo:

CAMPUS OUANT
Ararangoua 48
Cacador 27
Canoinhas 35
Chaneco 46
Cricitima 37
Florianonolis 190
Fnolis-Continente 46
Graronaba 30
Grasnar 39
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CAMPUS OUANT
Itaiai 42
Jaragua do Sul 47
GW 38
JToinville 61
l.ages 41
Palhoca 35
Séo Carlos 19
Sao José 85
Sio lLourenco do Qeste 7
Sdo Miouel do Qeste 36
Tubario 23
Urunema 18
Xanxeré 28
Reitoria e Cerfead 189
TOTAL 1167

Fonte: dgp.ifsc.edu.br

Considerando os recursos humanos disponiveis na UNAI, bem como as horas
programadas no PAINT/2019, a anélise recaiu sobre no minimo 20% dos servidores de cada
Campus com excecdo do Campus Florianopolis e Reitoria em que a amostra foi de 10%.
Dentro dessa amostra, foram avaliados os controles de frequéncia dos 6 ultimos meses de
2018, totalizando 200 servidores e 1200 pontos analisados.

Os trabalhos foram realizados no periodo de janeiro a agosto/2019 em concomitancia
com outros trabalhos do setor. Foram alocados 5 auditores para andlise de processos e
elaboragdo de relatorios, além do auditor chefe o qual realizou os trabalhos de planejamento,
supervisao e relatorio gerencial.

As analises se deram mediante a utilizacdo de procedimentos e técnicas de auditoria,
em especial, testes de observancia e testes substantivos, englobando a inspecdo e analise de
documentos, normativos internos, dados extraidos do Sistema Integrado de Gestao —
SIG/IFSC, SIAPE, sistema DGP além de informacdes e documentos disponibilizados pelos

departamentos de gestdo de pessoas dos Campus em respostas as solicitagdes de auditoria.

Para fins de avaliagdo dos controles, foram abordados os seguintes contetidos:

1) Ambiente de Controle
2) Consisténcia dos Registros
3) Justificativas

4) Rotina de compensagao e langamento de faltas e descontos
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D. RESULTADOS DOS TRABALHOS

Nas analises dos controles internos mantidos pelos Campus/ Reitoria nos registros
de assiduidades dos servidores técnicos administrativos, observaram-se algumas
inconsisténcias que passa-se a apresentar de forma geral para que a Reitoria, como
responsavel pela regulamentacdo do funcionamento de todos os Campus do IFSC, possa
normatizar, criar procedimentos e padronizar os entendimentos de forma a mitigar as

fragilidades encontradas.

Importante esclarecer que os trabalhos da auditoria interna sdo realizados por
amostragem e estdo sujeitos, dentre outros riscos, ao risco de auditoria que ¢ a possibilidade
de o auditor vir a emitir uma opinido tecnicamente inadequada sobre o processo, € ao risco de
detec¢do, onde os procedimentos executados pelo auditor ndo detectam uma distor¢ao

potencialmente relevante, individualmente ou em conjunto com outras distorgdes.

Outrossim, as analises estdo sempre limitadas ao conhecimento técnico da equipe da
UNALI sobre o assunto, sendo que as informacdes coletadas para embasar as andlises sdo
provenientes do site oficial do IFSC, dos sistemas informatizados utilizados pela institui¢ao,
assim como das informagdes e documentos repassados pela gestdo e/ou setores e servidores
em resposta as solicitagdes de auditoria, além da utilizacdo de técnicas da confirmacao

externa.

A abordagem adotada pela UNAI objetivou responder as seguintes questdes de
auditoria, que passa-se a responder e propor recomendag¢des estruturantes que visam fortalecer

os controles no IFSC como um todo.

Questio 1: Em que medida o ambiente de controle contribui para o atingimento dos

objetivos do processo e mitigacio dos riscos?

Ambiente de controle, segundo COSO', é a consciéncia de controle da entidade. O
Ambiente de controle ¢ efetivo quando as pessoas da entidade sabem quais sdo suas
responsabilidades, os limites de sua autoridade e se tém a consciéncia, competéncia € o

comprometimento de fazer o que € correto da maneira correta. Ou seja: os funcionarios sabem

1 COSO® (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) ¢ uma
organizagdo privada criada nos EUA em 1985 para prevenir e evitar fraudes nos procedimentos e processos

internos das instituigdes.
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o que deve ser feito? Se sim, eles sabem como fazé-lo? Se sim, eles querem fazé-lo? A
resposta “ndo” a qualquer dessas perguntas ¢ um indicativo de comprometimento do ambiente
de controle.

Ja as Atividades de controle sao aquelas atividades que, quando executadas a tempo e
de maneira adequada, permitem a redu¢do ou administracdo dos riscos. Nesse sentido, foi
verificado se a estrutura montada, as normas, a utilizacdo dos sistemas informatizados, a
presenca ou nao de mapeamento de processos com as responsabilidades de cada servidor, a
segregacdo de fungdes, entre outros quesitos, estdo adequados e garantem um controle efetivo
de todo o processo de controle de assiduidade dos servidores técnicos administrativos do

IFSC.

As andlises mostraram que, embora existam normas definidas e sistemas
informatizados, o ambiente de controle carece de mapeamento de processos e gerenciamento
de riscos, ndo deixando claro, ao menos, a defini¢do dos responsaveis pelos diversos controles
internos no processo de acompanhamento da assiduidade dos servidores. Pelas verificagdes
realizadas ndo foi possivel afirmar que a Instituicdo mantém uma cultura organizacional em
que dissemina os conceitos relacionados a boa governanca. Verificou-se que ndo ha, por
exemplo, preparo e esclarecimento nos Campus dos conceitos relacionados a gestao de riscos,
conforme IN Conjunta MP/CGU n° 01/2016, que estipulou em seu art. 1° que “Os 6rgaos e
entidades do Poder Executivo federal deverdo adotar medidas para a sistematizagdo de

praticas relacionadas a gestdo de riscos, aos controles internos, e a governanga”.

Outrossim, as analises mostraram que atualmente, em alguns Campus, os registros de
horéarios dos servidores TAES sao efetuados por meio de aparelho de ponto biométrico, sendo
que o controle de assiduidade (registro de auséncias, atrasos, saidas antecipadas, etc) € feito
de forma manual, por meio de folha impressa, na qual sdo registradas as ocorréncias do més
pelo proprio servidor, devendo constar anexos a esta, eventuais documentos de suporte, para
que posteriormente esse conjunto de documentos possa ser homologado/ assinado pela chefia

imediata do servidor.

Considerando que o modelo adotado por estes Campus, ainda que amparado em
normativo interno vigente (IN 13/2018 - IFSC), apresenta fragilidades, conforme exposto nas
constatagdes expressas nos relatorios desses Campus, e considerando ainda que a Unidade de
Auditoria Interna, por meios das analises técnicas e avaliagcdes periodicas que realiza, visa

sempre agregar valor, melhorar as operacdes e maximizar os resultados da institui¢do por



MINISTERIO DA EDUCACAQ

SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL  NSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA
SANTA CATARINA  UMIDADE DE AUDITORIA INTERMA - UNAI

meio das recomendacdes que profere, entende-se que o melhor a recomendar a gestdo desses
Campus para a melhoria dos controles internos de frequéncia dos servidores TAEs, e visando
minimizar a ocorréncias das inconsisténcias encontradas, seja a utilizacdo do sistema

eletronico de frequéncia - SIG, sistema ja utilizado por outros Campus da Institui¢do.

Tal sugestio ¢ baseada no fato de que referido sistema, além de contar com

funcionalidades automaticas, esta ajustado as normas internas vigentes, de modo que:

a) E possivel extrair do sistema, relatdrios com dados consolidados, o que ¢ uma

ferramenta importante para o acompanhamento da gestao.

b) O controle de horas excedentes ou devidas por servidores entre um més e outro €

calculado automaticamente, apds a homologacao do ponto mensal pela chefia imediata.

c) Informagdes sobre a necessidade de eventual langamento de descontos em folha, tendo
em vista horas devidas e ndo compensadas nos prazos legais, podem ser acessadas
diretamente pela area de gestdo de pessoas, bastando para isso consultar mensalmente os

relatorios de “débitos ndo compensados” dos servidores do Campus.

d) O sistema registra datas e horarios em que as operacdes foram cadastradas, tais como,

ocorréncias e homologagdes pelas chefias.

e) O sistema conta com campo proprio para anexar documentos (digitais/ digitalizados),
no caso de o servidor precisar apresentar documento de suporte que justifique a auséncia, o
que pode ser feito diariamente quando do registro da ocorréncia, evitando assim eventuais

extravios de documentos ao longo do(s) més(es).

f) O sistema SIG ¢ uma ferramenta sustentavel e que a UNAI considera pratica e
eficiente, uma vez que os pontos registrados no sistema ndo precisam ser impressos, ficando
arquivados eletronicamente e podendo ser acessados pelos interessados sempre que

necessario.

Tendo em vista os apontamentos supra, e principalmente as fragilidades apontadas nas
constatagoes descritas nos relatdrios dos Campus que utilizam o ponto biométrico, ndo resta
davida que o sistema SIGRH contribui para a mitigacdo dos riscos ao apresentar-se mais

adequado para o acompanhamento da assiduidade dos servidores.
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Recomendacoes:

01 - Recomenda-se que a Instituicdo fortaleca o ambiente de controle adotando praticas

relacionadas a gestdo de riscos.

02 - Recomenda-se a Reitoria que avalie a possibilidade de definir o sistema SIGRH como

unica forma de registro de assiduidade dos servidores TAEs nos Campus do IFSC.
Questao 2: Os registros de frequéncia sao realizados de forma adequada?

Para responder essa questdo de auditoria foram avaliados as consisténcias dos
registros. Primeiramente foi verificado se os comprovantes que justificam as auséncias
correspondem aos periodos afastados e sdo documentos habeis para fins de comprovacao. Em
seguida foram realizados testes no sentido de confirmar se a justificativa cadastrada
corresponde ao comprovante anexado.

As andlises revelaram que existem varias fragilidades nos cadastros de auséncias e
que sao homologados pela chefia sem a devida pericia. Em todos os Campus que utilizam o
SIGRH encontrou-se situacdes nas quais a ocorréncia cadastrada ndo corresponde
adequadamente a situacdo justificada. A titulo de exemplo ilustra-se um caso em que o
servidor em vez de registrar a ocorréncia "Auséncia ou falta compensavel" registrou a
ocorréncia "entrada ou saida em aberto" que fez com que o sistema NAO contabilizasse as
horas devidas, deixando de registrar o respectivo débito. Da mesma forma, encontrou-se casos
em que o servidor justificou a auséncia como "frequéncia integral" embora a falta ndo tenha
ocorrido por interesse institucional, mas por necessidade particular do servidor.

E importante esclarecer que essas constatagdes partiram de Campus que utilizam o
SIGRH para controle de frequéncia. Nos Campus que utilizam o controle biométrico, as
principais inconsisténcias consistem na impericia das chefias que homologam o ponto sem os
devidos comprovantes anexados. Por exemplo, servidores alegam auséncia no trabalho por
atividades externas, capacitagdes, € ndo anexam comprovacdes dessas atividades. Outros,
anexam declara¢des de comparecimento que ndo correspondem ao periodo sem registros, e
ainda, existem casos em que o servidor sequer faz anotacdes sobre auséncia de registro e
mesmo assim o ponto ¢ homologado pela chefia imediata.

Diante das constatagdes, ¢ possivel afirmar que a utilizagdo de um controle de
assiduidade eletronico por todos os Campus do IFSC trouxe maior confiabilidade e

adequabilidade nos registros de frequéncia, contudo ainda ¢ necessario uma atengao especial
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por parte dos servidores que devem cadastrar e anexar as devidas comprovagdes, e,
principalmente, por parte das chefias, que devem fazer uma andlise criteriosa antes de

homologar o ponto de seus subordinados.

Recomendacoes

03 - Recomenda-se que os setores de Gestdo de Pessoas orientem os servidores para o correto
registros das auséncias, e as chefias para maior responsabilidade na homologacdo do

Ponto.

Questio 3: Em que medida o controle de frequéncia é efetivo no IFSC?

Pode se dizer que efetivo é a qualidade do que atinge seu objetivo, é a capacidade de

funcionar regularmente, satisfatoriamente, fazendo referéncia ao que € real e verdadeiro.

Nesse sentido, entende-se que um controle de frequéncia é efetivo quando este
permite inferir de maneira segura o cumprimento da jornada de trabalho diaria dos servidores,
servindo de suporte para a liquidacao da despesa, em cumprimento ao art. 63 Lei Federal
4320/64. Com base nessa premissa, pode-se afirmar que o controle de frequéncia é

razoavelmente efetivo no IFSC.

Isso porque, dentro da amostra analisada, todos os servidores técnicos
administrativos estavam submetidos ao controle diario de sua jornada de trabalho por meio da
utilizacdo do ponto eletronico — mecanismo esse que permite identificar, de maneira legitima,

os servidores que desempenham efetivamente sua jornada de trabalho.

Por outro lado, foram identificados casos em que ndo houve o cumprimento integral
da jornada de trabalho, assim como também ndo foi realizada a compensacao do débito até o
més subsequente ao ocorrido, conforme estabelecem os normativos internos da Instituicao,

mas, mesmo assim, nao foi procedido o desconto em folha dos débitos respectivos.

Outrossim, a homologacdo do ponto por parte da chefia sem a devida pericia
fragiliza o processo ao atestar a assiduidade dos servidores mesmo em situacdes de auséncias

que representam interesse pessoal em vez de Institucional.

Dessa forma, entende-se que para que o controle de frequéncia seja considerado
efetivo, as faltas e saidas ndo justificadas e/ou ndo compensadas precisam ser descontadas no

contracheque do servidor, assim como prescreve a legislacao.
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Recomendacoes

04 - Recomenda-se que as chefias sejam orientadas a homologarem o ponto com o devido
critério, abstendo-se de atestar justificativas inadequadas cadastradas por seus

subordinados no controle de frequéncia.

05 - Recomenda-se que os setores de gestdo de pessoas sejam orientados, em especial os que
utilizam o ponto biométrico, a procederem o desconto na folha de pagamento nos casos

em que as auséncias ndo forem compensadas até o més subsequente.

E. OUTRAS CONSTATACOES RECORRENTES NOS CAMPUS DO IFSC

Nesta se¢do apresenta-se as constatagdes recorrentes para que a reitoria tome
conhecimento e passe a fomentar acdes, estabelecer diretrizes e promover medidas efetivas
para mitigar os riscos e fortalecer os controles internos em todo o processo. Nesse caso, nao
serdo propostos recomendacdes, uma vez que a recomendacdo pontual ja foi realizada

diretamente ao Campus.

Registro de auséncia por motivo de participacio em atividade sindical, sem a respectiva

compensacio das horas.

A participagdo em atividades sindicais pode ser realizada mediante compensagao
pelos servidores conforme normatizado no Art. 36 da IN 02/2018 — SGP/MPDG, bem como
no Art. 11 da IN n. 03/2018 — IFSC.

Da andlise realizada pela UNAI nos pontos referentes ao 2° semestre de 2018,
conforme documentos da amostra selecionada, foram constatadas situagdes em que servidores
registraram dias de auséncia, sob a justificativa de participagdo em atividades organizadas por

sindicado da categoria.

Nos casos em questdo, quando verificados os pontos dos servidores, nao se pode
identificar a compensa¢do das referidas auséncias no mesmo més, ou no més subsequente,
conforme previsdo contida no Art. 60 da IN 13/2018 — IFSC, que regulamenta a compensagado

em virtude de auséncias.
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Inconsisténcias em registros de intervalo para descanso e refeicio

O Art. 3°da 11/2018 — IFSC, disciplina que os intervalos para descanso e alimentagdo
devem respeitar o periodo minimo de 1 (uma) hora e o maximo de 3 (trés) horas, sendo
vedado o fracionamento de tal periodo conforme disposto no §1° do Art. 3°, do mesmo

documento normativo.

Contudo, as analises revelaram casos de registro de jornada didria com mais de 8
(oito) horas consecutivas, sem registro de intervalo para descanso e alimentagdo. Casos de
intervalos registrados com menos 1 (uma) hora ou mais de 3 (trés) horas de duragdo, e ainda,
fracionamento do intervalo, em dois periodos do dia, com dura¢do de mais de 1 (uma) hora

cada um.

Auséncia de divulgacao do horario dos servidores na internet

O art. 7° IN 11/2018/IFSC dispde que os horarios de trabalho dos servidores deverao
ser afixados pelos Diretores-gerais e Pro-reitores em local visivel e de grande circulacdo dos

usuarios dos servigos, bem como no sitio eletronico da institui¢ao.

O paragrafo unico do referido artigo, por sua vez, estabelece ainda que devera constar
na publica¢do a escala nominal de servidores, constando dias e horarios dos seus expedientes,
flexibilizados ou nao, sendo que as informagdes devem permanecer constantemente

atualizadas.

Nao obstante, as analises constataram que alguns servidores nao possuiam horario de
trabalho disponivel para consulta ptiblica no SIGRH quando da realizacdo da auditoria.

Além disso, ndao foram encontradas informacdes na internet de forma facil e
padronizada sobre o horario de funcionamento dos setores e a escala nominal de servidores

responsaveis, constando dia e horario dos seus expedientes.

Auséncia de comprovacio de atividade externa realizada para fins de compensaciao de

horas de trabalho.

Embora os servidores possuam fé publica, a mera declaragdo, sem algum tipo de
evidéncia que comprove essa declaracdo, deixa o processo fragil aos olhos dos 6rgdos de

controle.
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Nesse sentido, foram encontradas ocorréncias onde o servidor declara que participou
de atividades externas como panfletagens, formaturas, trabalho aos sabados, domingos e
feriados, mas nao anexa sequer um e-mail da chefia ou da dire¢do do Campus convocando-o
para o servico extraordinario, tampouco anexa uma lista de presencga ou outro documento que

comprove a participacdo do servidor na referida atividade.

Compensacio de horarios em desacordo com os normativos internos

A realizag@o de horas extras, ou seja, além da jornada normal de trabalho do servidor,
s6 podera ocorrer mediante interesse institucional. Conforme disposto no art. 7°, § 2°
ocorrendo horas extras sem interesse publico, a chefia imediata devera desconsidera-las.

A IN IFSC 13/2018, no seu art. 7°, §3°, por sua vez, estabelece que “Somente serdo
computadas como horas excedentes os periodos trabalhados que ultrapassem as 8 horas
diarias”.

Nao obstante, evidenciou-se algumas situagdes nas quais os servidores que possuem
jornada de trabalho flexibilizada, ou seja, que realizam jornadas de 06 horas didrias,
consideram como extraordinario o periodo trabalhado apds a 6° hora. Dessa forma, tais
servidores consideram que entradas tardias ou saidas antecipadas em um dia, podem ser

compensadas realizando-se alguns minutos ou horas a mais em outro dia a partir da 6° hora.
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F. CONSIDERACOES FINAIS

Os exames relativos ao ambiente de controle, a adequabilidade e a efetividade dos
controles de assiduidade dos servidores técnicos administrativos do IFSC foram realizados
com base nas questdes de Auditoria acima elencadas, estabelecidas no planejamento
operacional e ordem de servigo n ° 001/2019. Dessa forma, os exames foram direcionados
para que fossem respondidas as questOes referidas, com o fim de proporcionar uma visao
geral dos controles relativos ao controle de frequéncia mantido pelos Campus do IFSC.

Verificou-se, por meio do presente trabalho, que a Institui¢do precisa realizar agdes
corretivas para mitigar algumas fragilidades, as quais estdo ocorrendo em demasia nos
Campus. Isso porque os trabalhos de auditoria evidenciaram que, embora todos os servidores
técnicos administrativos estejam submetidos ao controle diario de sua jornada de trabalho por
meio da utilizacdo de ponto eletronico, em alguns casos a efetividade se mostra prejudicada
por ndo haver um cuidado com as justificativas cadastradas e homologadas pelas chefias e
tampouco com o desconto de salario em auséncias ndo compensadas.

Contudo, com algumas agdes tanto dos Campus quanto da reitoria, essas fragilidades
podem ser mitigadas, bastando o fortalecimento dos controles e o atendimento das
recomendagoes da auditoria.

Além do atendimento do objetivo da a¢do, ficou evidenciado que:

Com relagdo ao ambiente de controle, as analises mostraram que, embora existam
normas definidas e sistemas informatizados, este carece de mapeamento de processos e
gerenciamento de riscos, uma vez que ndo esta claro, ao menos, a defini¢do dos responsaveis
pelos diversos controles internos no processo de acompanhamento da assiduidade dos
servidores. Da mesma forma, a existéncia de diferentes sistemas para o registro da frequéncia
fragiliza o controle mais sistémico por parte da reitoria.

Quanto a adequabilidade, ficou comprovado que, em muitos casos, a ocorréncia
cadastrada ndo corresponde adequadamente a situacao justificada, gerando problemas quando
do levantamento de informacgdes por tipo de fato/ocorréncia, controle de horas, descontos
salariais e estudos diversos.

E ainda, buscando avaliar a efetividade do controle de frequéncia ficou evidenciado
que o controle ¢ razoavelmente efetivo uma vez que todos os servidores estdo submetidos a
um controle eletronico de ponto, mas, por outro lado, foram identificados casos em que nao

houve o cumprimento integral da jornada de trabalho, assim como também nao foi realizada a
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compensagdo do débito até o més subsequente ao ocorrido, conforme estabelecem os
normativos internos da Instituicdo, mas, mesmo assim, o ponto foi homologado pela chefia e
nao foi procedido o desconto em folha dos débitos respectivos.

Nesse contexto, conclui-se que, para que o controle de assiduidade seja realmente
efetivo € necessario aprimorar os controles no que se refere as fragilidades indicadas a fim de

evitar sua reincidéncia.

As recomendagdes registradas neste relatorio serdo acompanhadas por acdes

especificas de monitoramento durante os proximos meses.

Florianopolis, 06 de novembro de 2019.

Joao Clovis Schmitz
Auditor Chefe
Portaria 366/2014
ORIGINAL ASSINADO



