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Apresentacao

Conforme a Politica de Comunicagéo do IFSC, o Plano de Comunicagdo é “um
conjunto articulado de estratégias e agoes que viabilizam a execucdo das diretrizes
estabelecidas pela Politica de Comunicagdo definidas para a interagdo com o0s
publicos estratégicos”. Para tanto, deve explicitar o tempo para execucdo, 0s
objetivos e as metas a serem cumpridos.

A sua elaboracdo considera a existéncia de um planejamento maior que envolve
toda a instituicio e que faz parte do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).
Esse plangjamento identifica as metas que o plano devera atingir a partir de agdes
especificas, com a definicdo de atividades, cronograma, recursos e metodologia
de execucdo, acompanhamento e avaliagio das atividades propostas.

A construcdo dos planos se faz necessdria para sistematizar as acdes de
comunicacdo do IFSC como um todo e também em &mbito regional, e para que
se tenham estratégias para atingir os objetivos e metas estabelecidos no PDI.
Ao mesmo tempo, as agbes contempladas nesses planos deverdo cumprir as
demandas provenientes da Politica de Comunicacao, fortalecendo a instituicdo e
sua atuagao em rede.



Planejar é tomar decisdes antecipadamente, prevendo as agdes que Serdo
realizadas para atingir determinado objetivo. Kunsch (2003, p. 205-206)
afirma que “essa tomada antecipada de decisdo implica todo um processo,
levando-nos a entender o plangjamento também como algo dindmico,
em continua mudanga, que se processa por meio de pesquisas, estudos,
questionamentos, construgao de diagndsticos e andlises de decistes acerca
do que fazer, como fazer, por que fazer, quem deve fazer etc.”.

Assim, 0 planejamento, apesar de ser uma decisdo prévia, ndo € estanque,
podendo ser alterado conforme as necessidades da instituicdo, que podem
envolver varios fatores, como recursos financeiros, humanos e tecnoldgicos.
Além disso, desenvolver um planejamento requer trabalho em equipe,
especialmente porque precisa haver o entendimento de todas as dreas
envolvidas no processo para atender as necessidades de todos.

Do planejamento de comunicag&o originam-se os planos de comunicacao,
que tém por fungdo definir os caminhos para cumprir cada objetivo do
planejamento, delimitando acdes, publicos, prazos e orcamento. 0s planos
também apresentam as formas de avaliagdo para cada agdo desenvolvida,
permitindo que se verifique a sua efetividade.

0 plangjamento é uma ferramenta muito importante para as instituicdes, pois
a partir da previsdo das acdes futuras é possivel ajustar as atividades que sao
desenvolvidas ao longo do periodo do plangjamento.

Conforme 0 que esta estabelecido na Politica de Comunicacao do IFSC, um
dos requisitos basicos para uma comunicagdo organizacional de exceléncia
¢ a pratica sistematica do planejamento, que ird atender também a outros
requisitos, como o conhecimento detalhado do perfil, das demandas e
expectativas dos publicos estratégicos; a disponibilizacdo de recursos
humanos, financeiros e tecnoldgicos adequados; e a sintonia do esforgo em
comunicagdo com o PDI.

0 planejamento também maximiza a eficiéncia das atividades ao evitar a
improvisag&o; ao racionalizar recursos, ja que todos 0s gastos estéo previstos;



e ao orientar as agbes de cada membro da equipe, evitando que sejam
executadas sem preocupacao com a efetividade dos resultados.

Em geral, o planejamento se processa em diferentes niveis dentro de uma
instituicdo: estratégico, tdtico e operacional.

0 planejamento estratégico é mais amplo e diz respeito a instituicio como um
todo, abrangendo também um periodo maior de tempo. Busca as melhores
formas para gerenciar as agOes estratégicas da instituicdo, ou seja, aquelas
que envolvem um elevado grau de impacto e irreversibilidade. No IFSC, ele
integra o PDI e compreende um periodo de cinco anos.

O planejamento tatico esta relacionado a dreas ou setores especificos da
instituicdo e se estabelece em um prazo menor em relagdo ao planejamento
estratégico, podendo compreender de um a trés anos. Serve de meio ou
instrumento para a implementagdo do planejamento estratégico, fazendo a
integracdo entre ele e o planejamento operacional.

0 planejamento operacional, no qual se originam os planos de comunicagéo,
¢ responsavel pela instrumentalizagéo e formalizacdo de todo o processo de
planejamento. Ele trata mais diretamente das agOes a serem empreendidas
para atingir os objetivos dos planejamentos tatico e estratégico. Nele é
desenvolvido o plano de acOes e o cronograma para seu desenvolvimento,
que compreende um periodo curto de, no maximo, 18 meses.

O planejamento sistémico de comunicacdo € elaborado pela Diretoria de
Comunicagéo abrangendo agdes que envolvem todos os campus do IFSC



e fazendo a ligacdo entre o PDI e 0s objetivos de comunicacdo. Ele é o
planejamento tatico da instituicdo, constituindo a base para a construcéo
dos planos de comunicacdo de cada campus, 0S quais se engquadram no
planejamento operacional. Os referidos planos de comunicagdo devem
trazer a descricdo detalhada das agdes previstas para o campus, além de
um cronograma de todas as atividades. Ambos devem respeitar as diretrizes
apontadas pela Politica de Comunicagéo do IFSC.

Tanto o plano sistémico quanto os planos dos campus devem levar em
consideracao o periodo de planejamento das atividades para que estas sejam
inseridas na Lei Orcamentdria Anual (LOA). Nesse caso, as agdes devem
ser planejadas até 0 més de julho para serem desenvolvidas de janeiro a
dezembro do ano seguinte. 1SS0 € necessario porque o planejamento de 2016,
por exemplo, é definido em julho de 2015, e se isso ndo for considerado, ndo
haveré orgamento para a realizagdo das atividades previstas.

Um plano de comunicacio é dividido, basicamente, em trés fases: 1)
levantamento de informacdes, 2) diagnostico e 3) definicoes. Na etapa inicial
s30 apuradas as informagdes necessarias para se estabelecer um estudo
sobre a instituicdo. A partir dessas informages sdo avaliados os pontos
fortes e fracos, bem como as ameagas e as oportunidades que interferem
no funcionamento da instituicdo, sendo essa fase chamada de diagndstico.
Jd na terceira etapa sdo definidos os objetivos de comunicacéo, as agoes que
serdo realizadas, além da sua forma de acompanhamento e da avaliacdo dos
resultados. Para garantir o sucesso do plano, essas partes precisam estar
alinhadas entre si e com 0s objetivos da instituicdo, os quais estéo presentes
no planejamento estratégico.

A sequir vocé encontra todos os itens necessarios para a construgdo do
plano e uma breve explicagdo sobre cada um deles. Durante a construgéo,
recomenda-se que a Diretoria de Comunicagdo seja consultada para
esclarecimentos e suporte ao trabalho.



Para construir um plano de comunicagdo que esteja de acordo com as
necessidades da instituicdo, € preciso antes saber onde e como ela estd
inserida, quem sdo 0s seus publicos estratégicos, sua missao, visao e valores.

O PDI e o planejamento estratégico do IFSC sdo 0s responsaveis por fazer
alguns desses diagndsticos iniciais, cabendo aqui definir 0 que compete
ou ndo ao plano de comunicagdo. Alguns elementos, como missao, visdo e
valores, serdo utilizados na integra por tratarem da instituicdo como um todo
e nao de uma drea especifica.

Nesta parte inicial do diagndstico é importante levantar alguns dados do
campus, como:

e (ata de fundacao;

e |ocal onde o cAmpus esta inserido (descrever o bairro e imediacdes -
publico, comércio, acessos etc.);

e quantitativo de servidores e alunos;
e listagem dos cursos ofertados;

e descricao do espaco fisico (laboratorios - quais? quantos?, salas de aulas -
quantas?, biblioteca - quantitativo do acervo etc.);

* organograma.

Identificacdo da missao, visao e valores

Esses trés elementos devem constar do plano, pois sdo importantes para definir
as agles a serem desenvolvidas, ja que elas devem estar alinhadas com a
miss&o e 0s valores da instituicdo e ajudar a alcancar o proposto na visao.

Publicos estratégicos

Analisar os publicos estratégicos ndo significa apenas lista-los, mas definir
guem sdo, onde estdo e quais seus interesses relacionados aos produtos e
servicos oferecidos pela instituicdo. Com essa descrigdo é possivel planejar
acdes que atendam as necessidades de todos eles de forma mais eficaz.



A Politica de Comunicacao define quem sdo 0s publicos estratégicos do IFSC,
tanto os primarios como 0s secunddrios. Portanto, para a construgdo dessa
parte, deve-se consultar a Politica e definir quem sao 0s publicos prioritarios para
0 plano que se esta desenvolvendo. Por exemplo, 0 IFSC tem como um dos seus
publicos os intercambistas. Como 0 PDI 2015-2019 aponta a internacionalizagéo
como um objetivo estratégico, se 0 cAmpus tiver intercambistas, estes devem
ser um publico prioritario para as agdes de comunicagao.

E importante lembrar que os objetivos de comunicagdo devem estar alinhados
com o0s publicos escolhidos como prioritarios. Por exemplo, se um dos
objetivos do plano é fortalecer a imagem na midia, a imprensa € um publico
que deve constar como prioritario.

Analise situacional

Para definir onde queremos chegar, precisamos saber guem somos e como
nos posicionamos na comunidade onde estamos inseridos. Para isso, é
preciso analisar as forgas e fraquezas internas e também as oportunidades
e ameagas que se apresentam. Além disso, deve-se analisar que acoes de
comunicacdo ja estdo sendo realizadas pelo cdmpus e qual a efetividade de
cada uma delas.

As forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas (também conhecidas como
matriz SWOT — sigla obtida com as palavras em inglés strenghts, weaknesses,
opportunities e threats) ja foram definidas para a construgéo do planejamento
estratégico do IFSC, que faz parte do PDI. Porém, elas abrangem o Instituto
como um todo, ndo somente a parte de comunicagdo. Para este plano,
especificamente, devem ser utilizadas somente aquelas que se relacionam
com as agBes de comunicagdo e envolvem a imagem e identidade do IFSC.

Uma forma de facilitar o trabalho de levantamento das informagdes € a
realizagdo de pesquisas de opinido junto aos publicos com que se deseja
trabalhar. Dessa forma, pode-se ter um diagnostico, por exemplo, dos canais
de comunicacdo ja utilizados, das acdes desenvolvidas, do que o publico
espera do IFSC, as melhores formas para contaté-lo, entre outros.

Nesse caso, é importante definir que resultados queremos daquela pesquisa
para direcionarmos as perguntas. Por exemplo, se queremos saber quais
serdo os melhores canais de comunicagdo com aquele publico, precisamos
perguntar que canais ele utiliza com mais frequéncia e em quais gostaria de
receber informagdes sobre o IFSC.



Para a andlise das acdes de comunicagdo ja desenvolvidas, pode-se utilizar
uma matriz, semelhante a SWOT, que organiza as ag0es existentes e aponta
as potencialidades e fragilidades de cada uma delas, conforme o exemplo do
Quadro 1:

Quadro 1: Exemplo de matriz para anélise das acdes de comunicacao ja existentes

. Publico direto | Pontos fortes/ | Pontos fracos/ ~
A da acao Potencialidades | Fragilidades IR
Boletim | Alunos e - Veiculo - Custo alto 0 veiculo
Informativo | servidores impresso que deveria circular
pode ser levado | - Dificuldade acada 15
para casa para manter a dias, mas nem
pelos alunos, periodicidade Sempre isso
alcancando & possivel em
tambem seus - Falta de funcéo da falta
familiares. profissionais ge Congeudo ou
. capacitados ae verba para
) Tgmbem paPa a produgdo | impressao.
pode ser. de contetido,
disponibilizado edicao e
on-ling, no site diagramagao
da instituicao :
e nas redes
sociais.
Acédo 2
Agédo 3

Fonte: Adaptado de Kunsch (2003)

Esse formato facilita no momento de definico das agdes, porque permite
avaliar mais facilmente o que ja esta sendo feito e o que precisa ser melhorado
em relagao a cada publico.

A definicio dos objetivos é uma das partes principais na elaboragdo do
plano de comunicacdo. S&o eles que vao fazer a ligagdo entre o diagnostico
inicial e o plano de agdes. Para isso, € preciso entender onde estamos e
onde queremos chegar com a comunicagdo. Os objetivos também devem
considerar os publicos com os quais o IFSC quer se relacionar. Assim, cada
objetivo deve ser construido pensando em pelo menos um publico.

E importante lembrar que os objetivos de comunicagao precisam ser viaveis
e devem considerar 0s objetivos e metas ja definidos no PDI. Além disso,



deve ser vidvel que eles sejam atingidos no periodo para o qual se planeja.
Os objetivos devem ainda ser mensurdveis, ou Seja, passiveis de avaliagao.

Por exemplo, se 0 cAmpus elencar como objetivo ampliar a insergéo do IFSC
nas escolas de ensino médio da regido, esse objetivo possivelmente estara
ligado a outro ja existente no PDI que trate da inser¢do do IFSC na comunidade.
Ele também pode ser avaliado a partir de pesquisas e outros indicadores,
como a quantidade de inscritos daquela escola no processo seletivo.

Com o objetivo definido, fica bem mais facil saber que acdes devem ser
realizadas. O plano de acéo &, entéo, a parte prética de todo o trabalho. E nele
que serdo detalhadas todas as agGes para alcancar 0s objetivos elencados,
bem como 0S recursos necessarios e o cronograma de execucao.

Definicao das acoes

Aqui devem ser descritas todas as acOes que serdo realizadas no periodo
referente ao plano. E importante lembrar que cada acéo deve ter relagéo com
pelo menos um objetivo e um publico estratégico.

Entre as aces previstas devem estar incluidas as atividades de sustentagao,
ou seja, aquelas atividades bdsicas que acontecem no dia a dia da instituico
€ que SAo essenciais para manter todas as demais propostas.

Entre essas, podemos incluir a assessoria de imprensa, a programacao visual
e a calendarizacdo - calenddrio de datas importantes para a instituigdo como
um todo e para o cdmpus, com as agdes previstas para cada uma delas.

As agbes podem ser demonstradas em uma planilha, conforme o Quadro 2:



Quadro 2: Exemplo de plano de agcao

0 qué Por qué Onde | Para quem Como Quando | Responsavel
Qual a Qual o objetivo | Em que Quem é De que forma vai Data ou Quem ird
natureza da agédo local vai o0 publico acontecer, que periodo de coordenar e

da acéo acontecer | envolvidona | agées/atividades | realizagdo avaliar a agéo
acéo serdo realizadas,
de que maneira
Visita as Divulgar Escolas Potenciais Visita as escolas | Periodo de | Coordenador
escolas possibilidades | da cidade | alunos da regido para inscricoes de relacbes
de estudo divulgagao abertas externas do
no IFSC dos cursos, para o campus
para alunos distribuicdo ingresso
concluintes de material
do ensino informativo e
fundamental conversa com
o0s alunos
Acédo 2
Agédo 3

Definicdo dos recursos

Toda acdo deve prever 0S recursos necessarios para sua execucao.
Esses recursos incluem tanto os financeiros, como pessoas e materiais
(computadores, mesas, banners etc.). Essa previsao antecipada é importante
para que nao falte nada na hora da execucéo e para que as coisas ndo deixem
de ficar prontas por falta de prazo, como camisetas e materiais graficos.

Além disso, fazendo uma previsdo € possivel saber, com antecedéncia, 0 que
poderd ser realizado ou ndo e estabelecer prioridades para o caso de ndo
haver recurso disponivel para todas as agoes.

A definicdo dos recursos humanos envolve, além das pessoas que estdo
organizando a agdo, aqueles que dardo suporte para que tudo aconteca -
recepcionistas, gargom, fotdgrafo, cerimonialista, entre outros. E importante
fazer essa previsdo, pois, em caso de contratagdo de servicos externos,
¢ preciso também fazer uma previsdo de orgamento. Além disso, quando
apenas as pessoas do campus estiverem envolvidas, € preciso definir quem
sera responsdvel por cada parte da acdo, para avaliar se ha condicbes de
realiza-la com as pessoas disponiveis.

Ja a definicdo dos recursos materiais diz respeito a todos os materiais
necessdrios para a agdo, como banners, maquina fotografica, camisetas,



som, computador, projetor, tenda, mesas, cadeiras, entre outros. Esse
levantamento é necessario para identificar aquilo de que o campus ja dispde

e 0 que € preciso ser obtido via empréstimo, contratagdo ou compra.

0 levantamento da necessidade de recursos financeiros deve ser o Ultimo
a ser feito. Isso porque virdo demandas de recursos humanos e materiais,
que dependerdo de recursos financeiros para serem resolvidas. Aqui podem
ser incluidos aluguéis de espacos e equipamentos, contratacdo de pessoas e
tudo que incluir pagamentos.

Osrecursos podem ser adicionados namesmatabela das agoes, acrescentando
uma coluna especifica para isso. Assim, fica mais facil entender o que sera
necessario para cada acéo e fechar um total de recursos para todo o plano.

Cronograma de execucao

O plano deve conter um cronograma com todas as agbes que Serdo
desenvolvidas no periodo de sua execucdo. Esse cronograma pode ser
montado conforme o exemplo do Quadro 3:

Quadro 3 - Exemplo de cronograma de execugdo

Acéo Quando Responsavel

Aniversdrio do campus 05 de julho Assessor da direcdo

O cronograma também pode ser montado em uma planilha mais detalhada
(Figura 1), para que se possa visualizar as agOes no decorrer do tempo:

Figura 1 - Exemplo de planilha de cronograma de execucio

Dia 1]2]s]a]s]s]7]8]9]10]1]12]13]14]15]16]17]18]19]20]21[22]23]24]25]26]27 28] 20]30
Legenda:
Acao organizada pelo campus
Agéo apoiada pelo cdmpus




Avaliacao dos resultados

Todo plano precisa de instrumentos de avaliagdo para verificar o que deu
certo e 0 que precisa ser melhorado, indicando mudangas necessdrias para a
construgao dos proximos planos. Para que isso seja possivel, cada acdo deve
prever formas de avaliagdo, que podem variar desde o nimero de pessoas
que participaram até a realizago de uma pesquisa, por exemplo.

Essa defini¢do das formas de avaliagéo vai depender de cada agao e do objetivo
que se deseja alcancar com ela. Assim, deverd ser avaliado, principalmente,
se 0 objetivo da acdo foi alcancado. A forma de avaliagéo pode ser inserida na
planilha de ac0es, para facilitar sua visualizacdo e para que, quando for feito
0 checklist, ndo se esqueca desse item.

Algumas agdes rotineiras ndo sdo passiveis de avaliagdo, porque na verdade
elas sustentam as demais. Por exemplo, 0 envio de cartdes de aniversario
para os servidores € uma agdo de relacionamento que faz parte de um
conjunto de agdes com os servidores. Podemos medir a satisfagao deles com
a instituicdo por meio de uma pesquisa mais ampla, mas é desnecessario
medir sua satisfagdo com uma agéo especifica como essa.

Checklist

0 checklist ¢ uma ferramenta muito utilizada para o controle de cada agao.
Nele sdo especificadas todas as atividades necessdrias para a realizagdo
daquela agdo, 0s responsdveis por essas atividades e 0s prazos para cada
uma, como mostra o exemplo no Quadro 4. Com o checklist é possivel ter
nocdo de cada item necessario para a efetivacdo da atividade, o que dificulta
a existéncia de falhas na hora de colocar em pratica.

0 checklist ndo é uma ferramenta estatica, ja que mudangas podem acontecer
no decorrer do ano. Assim, novas tarefas e mudangas nas ja existentes
podem ser necessdrias. E importante que todas as pessoas envolvidas na
acdo tenham acesso a esse documento e possam alterd-lo, fazendo as
modificagOes pertinentes e também alterando o status de cada tarefa.



Quadro 4 — Exemplo de planilha de checklist

Acdo: Comemorag4o do aniversdrio do campus

Atividade Responsavel | Prazo Status Observacdes

Definir data e agendar local Servidor A 07/02 0K
Solicitar para

Solicitar arte para 0s . 0 setor de

convites Servidor B 07/02 0K Programagao
Visual
Aguardando

Enviar os convites Servidor B 15/02 | Emandamento | a listagem de
convidados

Fazer a listagem de '

convidados Servidor C 07/02 | Em andamento

Providenciar bolo Servidor A 15/02 | Ja empenhado

Providenciar e testar

equipamentos de som e Servidor A 20/02

datashow

Para que um plano de comunicagdo possa ser efetivamente implementado
ele precisa, antes, ser plenamente conhecido. Para isso, 0 processo de
construgéo deve permitir a participagéo de todo o campus e os gestores
precisam defendé-1o e apoiar sua execucdo. E importante que, apos finalizado,
0 plano seja encaminhado a Diretoria de Comunicacéo e disponibilizado para
consulta dos servidores.

Outro ponto importante é a elaboragdo do cronograma e do checklist e o
seu acompanhamento constante, para garantir que todas as acdes sejam
realizadas dentro do prazo. Para finalizar, a avaliacdo € fundamental a fim
de garantir que o préximo plano receba as mudangas necessarias para sua



méaxima efetividade e para saber o que funciona melhor com determinado
publico ou nao.

Plano de Comunicacao do Campus XXXX

1. Diagndstico

1.1 Apresentacdo da instituicdo
Data de fundagao: 25/11/2009

Local: 0 campus estd localizado na Rua Doutor Manuel, nimero 500, no Bairro
das Gaivotas. Este é um bairro residencial, por onde passam apenas as pessoas
que ali residem. Nao ha acesso por transporte publico até o campus, somente até
as imediacOes do bairro. No ha locais de grande circulacdo de pessoas como
COMErcio ou pragas préximo ao cadmpus. Ha uma escola de ensino fundamental
proxima, com a qual jd temos uma relacdo, e também uma associacdo de
moradores do bairro que é bastante ativa.

Numero de servidores: 200 docentes, 120 técnico-administrativos e 15
terceirizados.

Nimero de alunos: o campus possui 800 alunos assim divididos:
- 200 em cursos técnicos integrados
- 200 em cursos técnicos subsequentes
- 100 em cursos de graduagéo
- 300 em cursos FIC

Cursos ofertados:
- Técnico Integrado em Mecanica
- Técnico Subsequente em Eletromecanica (vespertino e noturno)
- Técnico Subsequente em Mecanica
- Engenharia Mecanica
- Licenciatura em Fisica
- FIC Manuteng&o Automotiva
- FIC Libras
- FIC Desenho Técnico
- FIC Soldagem Bésica
- FIC Operador de Torno



Espaco fisico: a estrutura do cAmpus estd assim dividida:
- 10 salas de aula
- 3 laboratérios de informatica
- 7 salas administrativas
- 1 biblioteca com 200 titulos catalogados
- 9 laboratérios (usinagem, soldagem, hidrdulica e pneumética, materiais,
metrologia, instalacOes elétricas, eletrotécnica, eletronica, automagao)

- 1 cantina
- 1 gindsio de esportes
- 1 auditorio
Organograma:
Direcao
Geral
Departamento de Ensino, Departamento de
Pesquisa e Extensao Administracédo
Coordenagao Coordenagao de
Pedagdgica Gestao de Pessoas
Coordenagao de Registro Coordenagéo de
Académico e Secretaria Tecnologia de Informagéo

Coordenagéo de Ingresso
e Insergao Profissional

Coordenagao de Extenséo
e Relagoes Externas

Coordenagao do Curso
de engenharia Mecanica

1.2 Missao, Visao e Valores

Miss80: Promover a inclusdo e formar cidaddos, por meio da educagéo
profissional, cientifica e tecnoldgica, gerando, difundindo e aplicando
conhecimento e inovagdo, contribuindo para o0 desenvolvimento

socioecondmico e cultural.

Visdo: Ser instituicAo de exceléncia na educagdo profissional, cientifica e
tecnoldgica, fundamentada na gestdo participativa e na indissociabilidade

entre ensino, pesquisa e extensao.



Valores:

ETICA, pautada por principios de transparéncia, justica social, solidariedade
e responsabilidade com o bem publico.

COMPROMISSO SOCIAL, pautado pelo reconhecimento as diferencas
historicas, econdmicas, culturais e sociais.

EQUIDADE, pautada pelos principios de justica e igualdade nas relagdes
s0ciais e nos processos de gestao.

DEMOCRACIA, pautada pelos principios de liberdade, participacao,
corresponsabilidade e respeito a coletividade.

SUSTENTABILIDADE, pautada pela responsabilidade social e ambiental.

QUALIDADE, pautada no principio de dignificagdo humana, por meio do
trabalho, do conhecimento e do aprimoramento das relagGes individuais
e sociais.

1.3. Piblicos
Primarios

- Alunos

- Servidores

- Potenciais alunos

- Imprensa
- Empresas

Secunddrios

- Familiares dos alunos
- Escolas de origem dos potenciais alunos



1.4. Andlise situacional

= Publico direto Pontos fortes/ Pontos fracos/ .
B da acao Potencialidades Fragilidades ST
Boletim Alunos e Veiculo impresso que | Custo alto 0 veiculo deveria
Informativo | servidores pode ser levado para | pificuldade circular a cada
casa pelos alunos, para manter a 15 dias, mas nem
alcangando também periodicidade sempre isso €
seus familiares. S possivel pela falta de
Também pode ser Falta de profissionais | onteddo ou de verba
disponibilizado capacitados para | para impressao.
: ; a producdo de . -
on-line, no site da conteddo, edigdo e E necessario fazer
instituicdo e nas diagramabéo. uma pesquisa para
redes sociais. saber se 0s alunos
e servidores tém
0 hébito de ler o
informativo e se
gostariam que ele
continuasse existindo.
Site do Puablico em Pode ser acessado de | Necessita atualizagéo | Pode-se consultar
campus geral qualquer lugar constante e como a Diretoria de
Permite adicionar 0 campus ndo Comunicagdo para
qualquer tipo de tem alguém que que eles nos aquem
conteddo (fotos, cuide somente. na reorganizagao
videos) tornando a gJa comunicagao, do site e na questéo
leitura mais atraente | 1SS0 nem sempre dos problemas para
N0 e 6spaco acontece atualizar.
Iir?]ti)tado pag 0 Coordenador
R de Extenséo e
Apresenta 0 c&mpus | Relagdes Externas
por completo nAo tem acesso
a0 administrador
do site e depende
de terceiros para
atualiza-lo
0 layout esta
desorganizado e
precisa ser reajustado
Pégina do Publico em Pode ser acessado Assim como no caso | Buscar com
campus no | geral de qualquer lugar do site, ndo hd uma a Diretoria de
Facebook Permite adicionar pessoa que cuide s6 | Comunicagéo algum
qualquer tipo de da comunicagéo para mater[al que explique
contetido (fotos, manter o Facebook o funcionamento
videos) tornando a atualizado desse canal ou

leitura mais atraente

A interatividade é um
fator bastante atrativo
e que ajuda a divulgar
a instituicao

A maioria dos nossos
alunos e servidores

e, certamente, dos
N0ssos potenciais
alunos, esté presente
no Facebook

- A pessoa que
cuida do Facebook
atualmente ndo

tem muitos
conhecimentos sobre
o funcionamento da
ferramenta, tornando
0 trabalho um pouco
limitado

algumas informagdes
para utiliz-lo melhor.




- Publico direto Pontos fortes/ Pontos fracos/ -
LD da acao Potencialidades Fragilidades TR 2D
Aniversario
do campus
SNCT
Visita as
escolas

Observagdo: Aqui entram todas as acdes que o campus jd faz relacionadas
4 comunicagéo. Lembre-se que também ha a andlise feita para o PDI, que
deve ser considerada para a defini¢do das acdes.

2. Objetivos

Objetivo principal: Aumentar a visibilidade e fortalecer a imagem do
campus na cidade (Objetivos A6 e P6 do PDI).

Objetivos secundadrios:

Consolidar aimagem do campus com o publico interno - alunos e servidores
(Objetivo A6 do PDI);

Estabelcer um melhor relacionamento com a imprensa (Objetivo A6 do
PDI);

Firmar parcerias com as instituicoes de ensino dos potenciais alunos
(Objetivos A1 e A6 do PDI);

Aumentar a procura pelos cursos do campus (Objetivo A1 do PDI);

Observacdo: Cada um dos objetivos deve estar relacionado a um objetivo
maior e que esteja presente no PDI. Esses objetivos maiores podem ser
citados no Plano para facilitar a sua construgéo.

3. Plano de Acao

Observacdo: Aqui devem entrar todas as acdes periddicas que o campus
faz - atualizacdo do site, envio de noticias para a imprensa, clipping de
noticias, comemoragdes usuais do campus - dia dos professores, dia das
mdes - etc. Lembrando que as acdes devem contemplar os objetivos do
plano, aproveitar os pontos fortes identificados na andlise situacional e

)
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corrigir os pontos fracos. Para facilitar, pode ser pensada pelo menos uma
acdo para cada um dos pontos - fortes e fracos - e dos objetivos.



(00009 $4)
Se1s|uoiodaal g

[euolonsul
08pJA
(sndweo op ©

sopinqusip
s10f)y ap oJawny | B2 1) 0BSIAGIaL
apue)sa Aookoomm %Iv
0U S303BULIOUI s18fl} 0009 0819 S0P [ediouniy
weJipad anb (00'000°€ $4) JaQ oiquazap | o sndwed op ogdeh [esab | sagdisodx3 SOPIDAIAJ0 S0SIND SO Bllo4 BU
seossad ap oJawn apuels] 'Y/ S8I0pIABS apgeg | -Inap esed apuelsi we 02lqnd |  ap oeyjined 9 sndweo o Jebinng | oededionied
S10pIAIAS
[eUBIP OLIBSIBAIUR BW-9 S9J0pIAIAS sop
ap OBLR) 0 IopInIeS oueoopol | Jod oBLED 8P OIAUT SI0pIAIBS SO W09 8S-IBUOJOR[SY OlIBSIBNUY
0JUBNS ouJayul 02yqnd
0 eJed SOpPepIAU0I 0 W09 8s-Jeuojoejey
SOp BAUASAld eI ayAuoQ
%00090B) |  SOPBZIISIA) SIR20|
0BAE BU S9)U9sald [eNBip ogLe) 3 a)Is 0 eied OBLED 3 sounje sndwea sapepLiojne eied snduwgo op
se0ssad ap olawWnN | (00'00€ $4) 0jog \/ JOPIAIBS | 0IQUIBAOU 8P GZ 8 0|0 8p 8H0Y ‘S810pINIBS 0p |[eH sndweo o Jebinag OLIBSIBAILY
sounje
oLen SO WOJ BSIBAUOD
SepelIsiA ) (se181109 seiep 9 OAlBLIOMUI
$B|02S9 SBU Sounje (00059 $4) Se JeoyLion) [eLioyew ap 0pId8yuod Sfew
weJoy anb onajes | - S848PI0L 0004 05s8IBUI 0 | OBAINGLISIP ‘S0SIND sndurgd 0 Jeusol
0ss820.4d owixoud SBISIA eled seniage sop ogdebinaip 0A}9]8S 085890.d
0u So}aSUl se Joze} eled EL $903119sUl eJed oglfiel ep sounfe apeplo 0u S0}I9SUl 8p SBj09Sa
ap apepiueny SI0PIAIBS g S8I0pINIBS ap opoliad SB|09SH SE BYISIA S|eIoUB10d BP SBJ0DST | 0JBWNU O JejusWNY Se Bl
DeduijeAR Sougssaoau anesuodsa opolIad/ele ojuawey|e}s, 09211qn, 90 SOl oed
ap ewoq s0sIn2ay I9AE d poluad/eleq yjeaq land 18207 1alqo eJy

«X» sndwe o esed oedy ap oueld ap ojdwax3

=
&)



Bibliografia consultada

DUARTE, Jorge. Pequeno guia de relacionamento com a imprensa para fontes
da drea publica. In: SEABRA, Roberto; SOUSA, Vivaldo (Org.). Jornalismo
politico: teoria, histdria e técnica. Sao Paulo: Record, 2006.

FARIAS, Luiz Alberto. Entrevista Jodo José Forni: comunicacdo em tempos
de crise. Organicom, ano 4, nimero 6, 1° semestre 2007, p. 197-211.
Disponivel em:<http://www.eca.usp.br/departam/crp/cursos/posgrad/
gestcorp/organicom/re_vista6/196a211.pdf>. Acesso em: 21 jan. 2015.

FENAJ. Federagdo Nacional dos Jornalistas. Manual de assessoria de
comunicacao. Brasilia: Fenaj, 2007. Disponivel em: <http:/www.fenaj.org.br/
mobicom/manual_de_assessoria_de_imprensa.pdf>. Acesso em: 21 jan. 2015.

FORNI, Jodo José. Comunicacdo em tempo de crise. In: DUARTE, Jorge
(Org.). Assessoria de imprensa e relacionamento com a midia. 3. ed.
Séo Paulo; Atlas, 2010.

GAMA, Jessica Silva da. Gerenciamento de crise: um estudo de caso das
estratégias de comunicacdo na na CPI da Petrobras. Rio de Janeiro: Universidade
Estécio de S4, dez. 2012 (monografia). Disponivel em: <http://pt.slideshare.net/
jessygama/gerenciamento-de-crise-um-estudo-de-caso-das-estratgias-de-
comunicao-na-cpi-da-petrobras>. Acesso em: 21 jan. 2015.

OLIVEIRA, Mateus Furlanetto de. O papel essencial das relagbes publicas
no gerenciamento de crises. Organicom, v. 4, n. 6, 2007. Disponivel em:
<http://www.revistaorganicom.org.br/sistema/index.php/organicom/article/
view/98/230>.

ROSA, Mario. A era do escandalo: licoes, relatos e bastidores de quem viveu
as grandes crises de imagem. S&o Paulo: Geragao Editorial, 2003.

SCHMITZ, Aldo Antonio. Guia de relacionamento com a midia. Floriandpolis:
Iscom, 2008.

(=)



SHINYASHIKI, Roberto Tadeu; FISCHER, Rosa Maria; SHINYASHIKI, Gilberto.
A importancia de um sistema integrado de agdes na gestdo de crises.
Organicom, v. 4, n. 6, 2007. Disponivel em: <http://www.revistaorganicom.

org.br/sistema/index.php/organicom/article/view/97/229>. Acesso em: 21
jan. 2015.

ZENATTI, Ana Paula de Assis; SOUSA, Soledad Yaconi Urrutia de.
Comunicacgéo em desastres: a atuagéo da imprensa e 0 papel da assessoria

governamental. Floriandpolis: Governo do Estado de Santa Catarina, SJC/
DEDC, UFSC/CEPED, 2010.



Este documento foi construido para atender as diretrizes previstas na Politica de
Comunicacao do IFSC e deve ser sistemadtica e permanentemente avaliado de
modo a incorporar as mudangas que porventura venham a ocorrer nos objetivos
estratégicos do Instituto e nas demandas de seus publicos de interesse.

Elogios, criticas e sugestoes podem ser encaminhados para
0 e-mail comissao.comunicacao@ifsc.edu.br,

Consulte 0s outros manuais e documentos em www.intranet.ifsc.edu.br.

www.politicadecomunicacao.ifsc.edu.br
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