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Objetivos 

1. Familiarizar os coordenadores de Relações 
Externas e servidores da área de Comunicação 
do IFSC com os principais tipos de produção 
noticiosa institucional 

 

2. Apresentar aspectos conceituais básicos sobre a 
noção de notícia e seus desdobramentos, 
situando essas referências no âmbito da 
Educação Profissional e Tecnológica e do IFSC 

 

3. Capacitar os participantes para o relacionamento 
com veículos de imprensa 



Conteúdo 

Das 9h às 10h30 
Noções básicas de Notícia 
Apresentar aspectos conceituais básicos das noções de notícia, valor-
notícia e critérios de noticiabilidade. Situar essas referências na 
realidade da EPT e do IFSC, enfatizando diferentes perspectivas do 
interesse público: comunicação institucional, jornalismo científico, 
serviço. Discutir, a partir da compreensão de notícia, aspectos do 
fenômeno da desordem informacional e das fake news. 

 
Das 10h30 as 10h45  
Intervalo 

 
Das 10h45 ao meio-dia 
Noções básicas de Assessoria de Imprensa 
Explicar os procedimentos essenciais do trabalho de relacionamento 
institucional com a imprensa: reconhecimento de assuntos pertinentes 
para sugestões de pauta, noção de interesse público, envio de releases, 
entrevistas, clipping. Atendimento à imprensa por demanda: o IFSC 
como fonte de informação científica, pública e confiável. 





Manuais da  
Política de 
Comunicação 

• Relacionamento com a Imprensa 

 

• Canais de relacionamento 

 

• Redação 

Disponíveis na Intranet 
Extensão e Relações Externas > Dir. Comunicação > Manuais e Capacitações 



Introdução: A Construção da Política de Comunicação do IFSC 
Apresentação: Política de Comunicação do IFSC 
Comunicação Organizacional 
Comunicação no ambiente educacional 
Definição dos públicos estratégicos do IFSC 
Comunicação Interna do IFSC 

Canais de relacionamento do IFSC 
Relacionamento com a imprensa 
Fontes do IFSC  
Planejamento, realização, promoção, apoio e patrocínio de eventos 
Comunicação e divulgação científicas do IFSC 
Campanhas de ingresso 
O IFSC nas mídias sociais 
Comunicação e gestão de crises 
Gestão da comunicação do IFSC  
Plano de comunicação do IFSC 
Divulgação e internalização da Política de Comunicação 



Noções  
básicas  

de notícias 
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O que é notícia? 

Duas abordagens: 
 
1. matéria-prima do jornalismo 

 
2. gênero textual do jornalismo 



A notícia como matéria-prima 

• unidade básica de informação 
 

• leva acontecimentos ao conhecimento de quem 
não os presenciou 
 

• conexões: acontecimento; interesse público 
 

• formato textual específico 



Notícias no IFSC 

• Acontecimentos 
institucionais 
relevantes para os 
públicos 
estratégicos do IFSC 



Canais de 
Relacionamento: 

 
- Portal 
- Sites dos câmpus 
- Link Digital 

Notícias no IFSC 



Critérios de noticiabilidade: 
 
• quebra da normalidade 
• relevância 
• abrangência 
• atualidade 
• ineditismo 
• intensidade 
• proximidade 

Notícias no IFSC 



A notícia como gênero textual 

• Notícia 
• Reportagem 
• Artigo 
• Crônica 
• Editorial 
• Charge (...) 



Características do texto noticioso 

concisão 
precisão 

objetividade 
simplicidade 

correção 
 

• deve ser informativo 
 

• informações escritas em 
ordem de importância (o 
que, quem, quando, 
como, onde, por que) 
 



Desordem informacional e fake news 

• Por que problematizar essa expressão? 
 



Desordem informacional e fake news 

Diferentes manifestações: 
 
• desinformação 
• má-informação 
• informação equivocada ou incorreta 



Desordem informacional e fake news 

Como identificar conteúdos duvidosos: 
 
• Verificar data do conteúdo original 
• Verificar as fontes citadas no texto 
• Observar a sobriedade do texto 
• Bom senso na observação de absurdos flagrantes 
• Informar-se sobre o veículo que publicou o conteúdo 

(portal, perfil, instituição) 
• Desconfiar de notícias encaminhadas como "prints" de 

tela 





INTERVALO 



Noções  
básicas  

de assessoria  
de imprensa 
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O que é assessoria de imprensa? 

https://www.youtube.com/watch?v=vikwqb_X_50 

https://www.youtube.com/watch?v=vikwqb_X_50
https://www.youtube.com/watch?v=vikwqb_X_50


O que é assessoria de imprensa? 

• A assessoria de imprensa faz a mediação do 
relacionamento entre a instituição e os veículos de 
comunicação. 
 

• Entre suas atividades, estão: envio de notícias; 
atendimento a pedido de informações e 
entrevistas; acompanhamento de entrevistas; 
treinamento de fontes. 



IFSC na imprensa 

• Criação de novos cursos 
e câmpus;  

 
• Processos seletivos de 

ingresso na instituição; 



IFSC na imprensa 

• Lançamento de 
publicações de 
interesse para o público 
externo; 

• Eventos, concursos e 
prêmios, 
principalmente os 
voltados para a 
comunidade externa; 



IFSC na imprensa 

• Iniciativas de melhoria 
na gestão institucional; 

  
• Ações sociais, solidárias 

ou que ajudam a 
resolver problemas da 
comunidade; 



IFSC na imprensa 

• Ações de extensão; 
  
• Desenvolvimento de 

pesquisas e produtos 
que beneficiem a 
sociedade; 



IFSC na imprensa 

• Histórias de sucesso de 
alunos e egressos; 

 
• Concursos públicos e 

seleção de professores; 



IFSC na imprensa 

• Mobilizações estudantis 
e de servidores; 

 
• Visita de profissionais 

de destaque ou 
autoridades. 



IFSC na imprensa 

• Assuntos que estão em 
destaque na imprensa 
podem ser 
aproveitados pelo IFSC, 
oferecendo fontes e 
informações que 
ajudem a esclarecer o 
tema. 



Como sugerir pautas? 

PRESS RELEASE              E-MAIL             TELEFONE           CONTATO PESSOAL 



Para quem sugerir pautas? 

As sugestões são destinadas, em geral, aos pauteiros, 
editores, chefes de reportagem ou produtores dos 
veículos.  



Estrutura de assessoria de imprensa no IFSC 

• No IFSC, o trabalho sistêmico (de todo o IFSC) de 
assessoria de imprensa é realizado pelos 
jornalistas da Diretoria de Comunicação, ligada à 
Pró-Reitoria de Extensão e Relações Externas 
(Proex).  



Estrutura de assessoria de imprensa no IFSC 

• Nos câmpus em que há jornalistas ou relações-
públicas, são eles os responsáveis por esse 
trabalho. 

 
• Nos câmpus que não dispõem desses profissionais, 

os servidores responsáveis pela comunicação dão 
apoio à Diretoria de Comunicação nesse trabalho. 



Divisão do trabalho de assessoria de imprensa no IFSC 

• Assuntos sistêmicos e relacionados à gestão devem 
ser divulgados pelos jornalistas da Reitoria – tanto 
de maneira estadual, quanto regional.  
 

• Já os assuntos específicos dos câmpus devem ser 
divulgados pelos jornalistas, relações-públicas 
locais ou responsáveis pela comunicação do 
câmpus. 



• As fontes são pessoas autorizadas e legitimadas 
em função da sua competência e/ou pertinência 
em relação a determinados temas ou áreas. 

Fontes do IFSC na imprensa 



No caso do IFSC, podemos dizer que existem dois 
tipos de fontes: 
•  

Institucionais: representam o IFSC em função de 
seus cargos (dirigentes) 
 

• Técnicas: indicadas para falar em função de seu 
conhecimento (pesquisadores, p. ex.) 

Fontes do IFSC na imprensa 



A melhor fonte para cada situação dependerá do 
assunto a ser tratado.  
 
No caso do IFSC, assuntos sistêmicos devem ser 
tratados por fontes sistêmicas. 
 
Assuntos regionais podem ser tratados por fontes 
locais. Por fim, assuntos locais deverão ser tratados 
por fontes do câmpus. 

Fontes do IFSC na imprensa 



Para entrevistas sobre assuntos específicos, como 
resultado de pesquisas, projetos e eventos, quem 
deve falar é o respectivo coordenador.  

Fontes do IFSC na imprensa 



• O jornalista sempre tem pressa  
• O jornalista quer informações precisas  
• Nem todas as perguntas vão ser positivas 
• O entrevistado é especialista no assunto em pauta. 

O jornalista, não  
• A entrevista foi concedida, mas pode não ser 

veiculada  
• Jornalistas erram  

Observações sobre o contato com a imprensa 



• Atender somente a um veículo, ignorando os 
demais.  
 

• Divulgar informações falsas, imprecisas ou não 
confirmadas 
 

• Pressionar profissionais para que a reportagem 
seja veiculada. 

O que evitar no relacionamento com a imprensa? 



• Sonegar informações de interesse público 
 

• Oferecer presentes ou brindes ao jornalista 
 

• Pedir para ler a reportagem e/ou as anotações 

O que evitar no relacionamento com a imprensa? 



• Pedir para que o jornalista escreva algo 
 

• Não priorizar o atendimento a jornalistas 
 

• Passar “por cima” da assessoria no atendimento 
 

• Imaginar que assessoria substitui porta-voz/fonte 

O que evitar no relacionamento com a imprensa? 



Dúvidas? 



Saiba mais 

Manual de Relacionamento com a imprensa: 
https://bit.ly/ManualImprensa  
 
Contato da Coordenadoria de Jornalismo: 
jornalismo@ifsc.edu.br 
 48 9 8828 1563 



Obrigada! 


