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INSTRUGCAO NORMATIVA N2 03, DE 09 DE MARGO DE 2020.
Revoga a Instrugdo Normativa n2 07/2018 e
dispde sobre a revisdao dos “Donos de
Processos” que compdem a Arquitetura de

Processos do IFSC.

A Reitora do Instituto Federal de Santa Catarina, no uso das atribuicdes que lhe foram conferidas
pela Lei 11.892/2008, de 29 de dezembro de 2008, e pelo Estatuto do IFSC,

Considerando a Portaria n2 605/2020 que revisa a Cadeia de Valor e a Arquitetura de Processos do
IFSC.

RESOLVE:

Art. 19 Estabelecer os novos donos de processos definidos na revisao da Cadeia de Valor e da
Arquitetura de Processos do IFSC.

Art. 22 Atribuir o papel de dono de processo aos gestores responsdveis pelos processos que
compdem a Arquitetura de Processos do IFSC, conforme tabela anexa.

Paragrafo Unico: O dono de processo poderda ser um gestor ou um grupo de gestores com a
responsabilidade e a prestacdo de contas pelo desenho, execu¢do e desempenho de um ou mais
processos.

Art. 32 Compete ao dono de processos:

i. assegurar que o processo atenda as expectativas de desempenho estabelecidas (eficacia e
eficiéncia) e satisfaca alunos e sociedade;

ii. assegurar a compreensdo de como as pessoas e 0s sistemas estdo envolvidos para prover
suporte a execucao do processo;

iii. patrocinar esforcos de transformacao;
iv. integrar resultados de processos com o de outros donos de processos;

v. defender prioridades de processos;
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vi. envolver partes interessadas para definir o contexto e alinhar com os objetivos estratégicos;

vii. envolver partes interessadas e especialistas e assegurar que o desenho dos processos atenda as
expectativas definidas no contexto organizacional;

Art. 42 Fica revogada a Instrugdo Normativa n2 07/2018.

Art. 52 Esta Instrucdo Normativa entra em vigor na data da sua publicacao.

(ORIGINAL ASSINADO)
MARIA CLARA KASCHNY SCHNEIDER
Reitora

Autorizado conforme despacho no Documento n2 23292.008908/2020-78
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ARQUITETURA DE PROCESSOS DO IFSC
E .
Cad. MAC:SO ;SROC Cad. PROCESSOS DE NEGOCIO DONO DO PROCESSO
111 Gergnclar os 6rgdos colegiados, comités, Chefe de Gabinete
comissOes e grupos de trabalho
i 112 Gerenciar os processos de escolha de Chefe de Gabinete
1.1 Gestao gestores
7| Institucional . . Diretor(a) de Gestdo do
1.1.3 |Modelar a arquitetura organizacional .
Conhecimento
114 .Gerfenci.ar 0 conjunto normativo Chefe de Gabinete
institucional
. . o Diret de Gestdao d
1.2.1 |Gerenciar o planejamento institucional Ire or(.a) € bestaodo
Conhecimento
. . - Diretor(a) de Gestdo do
1.2.2 |Gerenciar os projetos estratégicos ! (. )
Conhecimento
Di =
. 1.2.3 |Gerenciar 0s processos |retor(_a) de Gestdo do
1.2 Gestdo Conhecimento
) Estratégica . o Diret de Gestdo d
2} &l 1.2.4 |Gerenciar o desempenho organizacional Ire or(.a) € bestaodo
< Conhecimento
4 . . Diretor(a) de Gest3o do
E Gerenciar os riscos .
= 1.2.5 Conhecimento
g Gerenciar a elaborag¢do do relatério de  |Diretor(a) de Gestao do
- 1.2.6 |gestdo Conhecimento
Di =
1.3.1 |Gerenciar os documentos arquivisticos |retor(.a) de Gestdo do
Conhecimento
Gestaoda [1.3.2 |Gerenciar o acervo bibliografico Diretor(a) de Ensino
1.3 | informagdo e |1.3.3 |Gerenciar o acervo museolégico Diretor(a) de Extensdo
de acervos 13.4 Gerenciar a seguranga da informacdo e |Diretor(a) de Tecnologias da
" |comunicacdo Informacdo e Comunicacio
1.3.5 |Gerenciar o acesso as informacgdes Ouvidor(a)
1.4.1 |Gerenciar a imagem institucional Diretor(a) de Comunicagao
Gestdaoda |1.4.2 |Gerenciar as relagdes institucionais Diretor(a) Executivo(a)
1.4 | comunicagdo [1.4.3 |Desenvolver comunicacdo institucional |Diretor(a) de Comunicagdo
institucional Desenvolver atividades de cerimonial . N
s Diretor(a) de Comunicagao
1.4.4 |institucional
1.5.1 |Gerenciar auditorias internas Auditor(a) chefe
o~ Gerenciar as atividades correicionaise  |Assessor(a) de Correicdo e
Gestdo de ‘s N
15 controles 1.5.2 |éticas Transparéncia
T T . ]11.5.3 |Gerenciar as atividades de ouvidoria Ouvidor(a)
Institucionais Gerenciar a avaliacdo de controles
154 | ¢ Diretor(a) Executivo(a)
internos
Da 2.1.1 |Acompanhar egressos Diretor(a) de Comunicagéo
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2.1 | identifica¢do |2.1.2 |Avaliar atividades de ensino, pesquisa e |Diretor(a) de Ensino
da demanda extensao Diretor(a) de Pesquisa e Pds-
ao graduagao
planejamento Diretor(a) de Extensdo
de ensino, 513 Analisar arranjos produtivos, sociais e Diretor(a) de Gestdo do
pesquisa e "7 culturais locais Conhecimento
extensao 2.1.4 |Analisar demandas sociais D|retor(.a) de Gestdo do
Conhecimento
Diretor(a) de Ensino
215 Estabelecer metas para ensino, pesquisa |Diretor(a) de Pesquisa e Pds-
"7 |e extensdo graduacdo
Diretor(a) de Extensdo
2.1.6 |Definir a oferta de cursos e vagas (POCV) |Diretor(a) de Ensino
Do 2.2.1 |Desenvolver projetos de curso Diretor(a) de Ensino
desenvolvime |2.2.2 |Aprovar projetos de curso Diretor(a) de Ensino
2.2 nto a 2.2.3 |Autorizar a oferta de curso Diretor(a) de Ensino
apro:;riio do 2.2.4 |Viabilizar o reconhecimento dos cursos |Diretor(a) de Ensino

2. FINALISTICOS

23

Da prospecgao
do aluno ao
acesso

2.3.1

Identificar publicos estratégicos dos
cursos

Diretor(a) de Comunicagao

2.3.2

Comunicar a oferta dos cursos

Diretor(a) de Comunicagéo

2.3.3

Realizar processo seletivo

Chefe do Departamento de
Ingresso

2.4

Da matricula a
conclusdo

24.1

Realizar matriculas dos alunos

Diretor(a) de Estatisticas e
Informagdes Académicas

2.4.2

Acolher alunos ingressantes

Diretor(a) de Assuntos
Estudantis

2.4.3

Acompanhar o percurso académico dos
alunos

Diretor(a) de Ensino

244

Projetar e entregar servigos de suporte
ao aluno

Diretor(a) de Assuntos
Estudantis

2.45

Realizar formacgao conforme PPC dos
Cursos

Diretor(a) de Ensino

2.46

Projetar e entregar servicos de
administracdo escolar

Diretor(a) de Estatisticas e
Informagdes Académicas

2.4.7

Projetar e entregar atividades e projetos
de ensino extracurriculares

Diretor(a) de Ensino

2.4.38

Certificar alunos

Diretor(a) de Estatisticas e
InformagGes Académicas

2.5

Da prospec¢ao

de fomento a

aprovagao de
PD&I

251

Viabilizar projetos de pesquisa e
inovacao;

Chefe do Departamento de
Inovagao e Assuntos
Internacionais

2.6

Da realizagao
da pesquisa a

producgao de
conhecimento
e transferéncia

2.6.1

Executar projetos de pesquisa

Diretor(a) de Pesquisa e Pds-
Graduagao

2.6.2

Gerenciar a propriedade intelectual

Chefe do Departamento de
Inovagao e Assuntos
Internacionais
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7 de tecnologia |2.6.3 |Transferir conhecimento e tecnologia Chefe do Departamento de
Inovagao e Assuntos
Internacionais
2.6.4 |Difundir conhecimento Dlretor(aN) de Pesquisa e POs-
Graduacgao
D = o E =
‘aprospecan 2.7.1 |Articular relacOes externas pro reNltor(a) de Extensio e
2.7 a aprovagao RelagGes Externas
" | de atividades . o . ~
Wi - |2.7.2 |Viabilizar intervengdes extensionistas Diretor(a) de Extensdo
de extensao
Da 2.8.1 |Executar intervengdes extensionistas Diretor(a) de Extensdo
. ~ Avaliar i - ~
mterv?ng.ao 282 va |ar. |m'pactos das intervencgdes Diretor(a) de Extenso
2.8 | extensionista extensionistas
a geragao de 583 Gerent?lar.produtos das intervencdes Diretor(a) de Extensio
produtos extensionistas
3.1.1 |Planejar a gestao de pessoas Diretor(a) de Gestdo de Pessoas
Chefe do Departamento de
E 3.1.2 |Selecionar pessoas Selecdo e Desenvolvimento de
8 Pessoas
> D
n 3.1.3 |Gerenciar a rotina funcional Chefg (.jo ePartamento de
o Administra¢do de Pessoal
Chefe do Departamento de
3.1.4 |Gerenciar a movimentacao funcional Selecdo e Desenvolvimento de
Pessoas
Gestao d . o . Chefedo D t tod
3.1 estao de 3.1.5 |Gerenciar os direitos e beneficios © (.a .0 ePar amento de
Pessoas Administragao de Pessoal
. Chefe do Departamento de
3.1.6 |Gerenciar a folha de pagamento . ~
! Pag Administracdo de Pessoal
3.1.7 Gerenc!ar 3 saude e seguranca Diretor(a) de Gestdo de Pessoas
ocupacional
3.1.8 |Desenvolver pessoas Diretor(a) de Gestdo de Pessoas
- P . —_
3.1.9 Gerepuar os fatores psicossocials Diretor(a) de Gestdo de Pessoas
relacionados ao trabalho
. . ~ Chefe do Departamento de
3.1.10|Gerenciar as informacgdes de pessoal . P
Administragao de Pessoal
3.2.1 |Gerenciar o orgamento Diretor(a) de Administracao
Gestdo . . . Chefe do Departamento de
., . |3.2.2 |Gerenciar os recursos financeiros .
3.2 | Orcamentaria Orgamento e Finangas
e Financeira 3.3 |Gerenciar contabilidade Chefe do Depa.rtamento de
Orgcamento e Finangas
3.3| Gestiaoda . Diret de T logias d
. 3.3.1 |Gerenciar as demandas de TI e Or(a)N © lecno og|a§ aN
Tecnologia da Informac¢do e da Comunicagao
Inf a N Diret deT logias d
niormacaoc 13 35 |pesenvolver solucdes de TI 're °r(a)~ © lecno ogla§ aN
Informagdo e da Comunicagdo
Di T logi
3.3.3 |Implantar solugdes de Tl |retor(a)Nde ecno og|a§ daN
Informacao e da Comunicacao
33.4 Realizar a manutencdo e suporte de Diretor(a) de Tecnologias da

Informacdo e da Comunicagao

3.3.5

Gerenciar a governanga de Tl

Diretor(a) de Tecnologias da
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Informacao e da Comunicacao

3.4.1

Adquirir bens e contratacdo de servicos

Chefe do Departamento de
Compras

Chefe do Departamento de

Gestaode [3.4.2 |Gerenciar patrimonio
Contratos
34 Bens e
. . Chefe do Departamento de
Servicos 3.4.3 |Gerenciar bens de consumo
Compras
3.4.4 |Gerenciar contratos Chefe do Departamento de
Contratos
. . Chefe do Departamento de
.5.1 h .
Gestio da 3.5.1 |Gerenciar obras de engenharia Obras e de Engenharia
3.5 | Infraestrutura 352 Gerenciar manutencado, limpeza e Chefe do Departamento de
Fisica " |seguranca predial Obras e de Engenharia

3.53

Gerenciar servigos operacionais

Diretor(a) de Administracdo
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