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INSTRUCAO NORMATIVA N° 07, DE 15 DE AGOSTO DE 2018

Atribui o papel de “Dono de Processo” aos
gestores responsaveis pelos processos que
compdem a Arquitetura de Processos do IFSC.

A Reitora do Instituto Federal de Santa Catarina, no uso das atribui¢des que lhe foram conferidas
pela Lei 11.892/2008, de 29 de dezembro de 2008, e pelo Estatuto do IFSC,

Considerando a Portaria n° 8/2018;

Considerando o Projeto de Implantacdo da Gestdo por Processos no IFSC 10DIN-C0502/18,
previsto no PAT 2018;

RESOLVE:

Art. 1° Atribuir o papel de dono de processo aos gestores responsaveis pelos processos que
compdem a Arquitetura de Processos do IFSC, conforme tabela anexa.

Pardgrafo unico: O dono de processo podera ser um gestor ou um grupo de gestores com a
responsabilidade e a prestacdo de contas pelo desenho, execucdo e desempenho de um ou mais
processos.

Art. 2° Compete ao dono de processos:

1. assegurar que o processo atenda as expectativas de desempenho estabelecidas (eficacia e
eficiéncia) e satisfaca alunos e sociedade;

il. assegurar a compreensdo de como as pessoas € os sistemas estdo envolvidos para prover
suporte a execugdo do processo;

iii. patrocinar esforcos de transformacao;

iv. integrar resultados de processos com o de outros donos de processos;

v. defender prioridades de processos;

vi. envolver partes interessadas para definir o contexto e alinhar com os objetivos estratégicos;

vii. envolver partes interessadas e especialistas e assegurar que o desenho dos processos atenda
as expectativas definidas no contexto organizacional;
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Art. 3° Esta Instru¢do Normativa entra em vigor na data da sua publicagao.

MARIA CLARA KASCHNY SCHNEIDER
Autorizado conforme despacho no Documento n°® 23292.032900/2018-66
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ANEXO
Tabela 1 — Atribui¢ao de papel do Dono do Processo
MACROPROCESSOS PROCESSOS DONOS DOS PROCESSOS
1.1.1 [Gestéo de riscos Diretor de Gestdo do Conhecimento
1.1.2 |Gestao de auditorias internas Auditor chefe
1.1.3 |Prestagdo de contas Diretor de Gestdo do Conhecimento
1.1 Gestdo da |1.1.4 |Gestdo de atividades correicionais e éticas Assessora} de. Correigdo e
N [Transparéncia
= Governanca
-t 1.1.5 [Gestao das relagdes institucionais Diretor Executivo
% 116 Gestao dos orgaos colegiados, comités, Chefe de Gabinete
§ """ komissdes e grupos de trabalho
?g 1.1.7 [Gestao dos processos de escolha de gestores Chefe de Gabinete
- 1.2.1 |Gestdo do planejamento institucional Diretor de Gestdo do Conhecimento
1.2.2 [Gestao de projetos estratégicos Diretor de Gestdo do Conhecimento
1.2 Gestao 1.2.3 [Gestao de processos Diretor de Gestdo do Conhecimento
Estratégica 1.2.4 [Gestdo do desempenho organizacional Diretor de Gestdo do Conhecimento
125 Gestdo da imagem institucional Diretor de Comunicagio
2.1.1 JAcompanhar egressos Diretor de Comunicagao
%)
S Avaliar atividades de ensino, pesquisa e Dirctor de Ensino
= 2.1.2 . tensio - besq Diretor de Pesquisa
2 2.1Da Diretor de Extensio
= | identificacdo da : : : : oy
= demanda ao 213 Anahsqr arranjos produtivos locais, sociais e Diretor de Gestio do Conhecimento
Z . culturais
& | planejamento de I s soora Dirctor de Gestao do Conheci
«i |ensino, pesquisa e |[2:1-4 JAnalisar demandas sociais iretor de Gestdo do Conhecimento

extensao o . . Diretor de Ensino
215 eE;tt:E:;zcer diretrizes para ensino, pesquisa e Dirctor de Pesquisa
Diretor de Extensao

2.1.6 Definir a oferta de cursos e vagas (POCV) Diretor de Ensino

2.2 Do 2.2.1 Desenvolver projetos de curso Diretor de Ensino

desenvolvimento a
aprovacio do
curso

222

IAprovar projetos de curso

Diretor de Ensino

223

IAutorizar a oferta de curso

Diretor de Ensino

224

[Viabilizar o reconhecimento dos cursos

Diretor de Ensino

2.3 Da prospecc¢ao
do aluno ao acesso

23.1

[dentificar publicos estratégicos dos cursos

Diretor de Comunicagao

232

Comunicar a oferta dos cursos

Diretor de Comunicagdo

233

Realizar processo seletivo

Chefe do Departamento de Ingresso

2.4 Da matricula a
conclusao

241

Realizar matriculas dos alunos

Diretor de Estatisticas e Informagdes
Académicas

242

IAcolher alunos matriculados

Diretor de Assuntos Estudantis

243

Projetar ¢ entregar servicos de suporte ao aluno

Diretor de Assuntos Estudantis

244

Realizar formagdo conforme PPC dos cursos

Diretor de Ensino

245

Projetar e entregar servicos de administragao

Diretor de Estatisticas ¢ Informagoes
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escolar Académicas
2 4.6 kCertificar alunos Diretor de Estatisticas e Informagdes
o Académicas
2.5 Da prospegio |5 5 | Viabilizar fomento para projetos de pesquisa e  [Chefe do Departamento de Inovagao
de fomento 3 7" Jinovagdo E Assuntos Internacionais
aprovacao de |2.5.2 [Elaborar projetos de pesquisa ¢ inovagao Diretor de Pesquisa e Pos-Graduagéo
PD&I 2.5.3 JAprovar projetos de pesquisa e inovagao Diretor de Pesquisa e Pos-Graduagéo
2.6 Da realizacio |2.6.1 [Executar projetos de pesquisa Diretor de Pesquisa e Pos-Graduacao
da pesquisa a . . . Chefe do Departamento de Inovagéo
produgio de 2.6.2 |Gerir a propriedade intelectual . Assuntos Internacionais
conhecimento e -
transferéncia de |5 ¢ 3 [Transferir conhecimento e tecnologia Chefe do Departamento de Inovagao
tecnologia o E Assuntos Internacionais
. ~ Pro-reitor de Extensao e Relagoes
2.7 Da prospeccio 2.7.1 |Articular relagoes externas Fxternas

a aprovacao de
atividades de
extensao

2.7.2

[Desenhar intervencdes extensionistas

Diretor de Extensao

273

Viabilizar intervengdes extensionistas

Diretor de Extensio

2.7.4

Aprovar intervengdes extensionistas

Diretor de Extensido

2.8 Da intervencio
extensionista a
geracio de
produtos

2.8.1

Executar intervengdes extensionistas

Diretor de Extensio

2.8.2

Avaliar impactos das intervengdes extensionistas

Diretor de Extensio

2.83

Gerir produtos das intervengdes extensionistas

Diretor de Extensio

3. SUPORTE

3.1 Gestao de

3.1.1

Selegdo de pessoas

Chefe do Departamento de Selegdo e
Desenvolvimento de Pessoas

3.12

Gestdo de movimentagao funcional

Chefe do Departamento de Selegdo e
Desenvolvimento de Pessoas

Gestdo de direitos e beneficios

Chefe do Departamento de
IAdministracdo de Pessoal

Chefe do Departamento de

Pessoas 3.1.4 |Gestao da folha de pagamento Administraco de Pessoal
3.1.5 |Gestdo da satde e seguranga ocupacional Diretor de Gestdo de Pessoas
3.1.6 [Desenvolvimento de pessoas Diretor de Gestdo de Pessoas
3.1.7 |Gestdo do clima organizacional Diretor de Gestdo de Pessoas
~ . ~ Chefe do Departamento de
3.1.8 |Gestdo de informagdes de pessoal Administracio de Pessoal
3.2.1 |Gestdo do orgamento Diretor de Administragdo
3.2 Gest,a 0 3.2.2 |Gestdo de recursos financeiros Chefe do Depa}’tamento de
Orcamentaria e Orcamento e Finangas
Financeira
3.2.3 |Gestdo contabil Chefe do Depa.rtamento de
Orcamento e Finangas
33 Gesta'o da 3.3 1 kGestio de demandas de TI Diretor dg Tecnologias d.a i
Tecnologia da [nformacédo ¢ da Comunicagdo
Informagio Diretor de Tecnologias da

332

[Desenvolvimento de solugdes de TI

[nformacdo e da Comunicagao

333

[mplantagdo de solugdes de TI

Diretor de Tecnologias da
[nformacdo ¢ da Comunicagao

334

Manuteng@o e suporte de solugdes de TI

Diretor de Tecnologias da
[nformac¢do e da Comunicagdo

335

Gestdo da governanga de TI

Diretor de Tecnologias da
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3.4.1 JAquisicdo de bens e contratacdo de servigos Chefe do Departamento de Compras
3.4 Gestio de Bens|3.4.2 [Gestdo patrimonial Chefe do Departamento de Contratos
e Servigos 3.4.3 |Gestdo de bens de consumo Chefe do Departamento de Compras
3.4.4 |Gestdo de contratos Chefe do Departamento de Contratos
3.5 Gestiio da 3.5.1 |Gestdo de obras de engenharia dcilg;fgiz}z i?aartamento de Obras e
Infraestrutura Chefe do Departamento de Obras e

Fisica 3.5.2 Manutengao, limpeza e seguranga predial lic Engenharia

3.5.3 |Gestao de servicos operacionais Diretor de Administragao
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