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INSTRUCAO NORMATIVA Ne 18, DE 24 DE JUNHO DE 2021.

Atribui o papel de dono de processo e gestor de riscos
aos gestores responsaveis pelos processos que compdem
a Arquitetura de Processos do Instituto Federal de Santa
Catarina e revoga a Instrucdo Normativa n? 3, de 9 de
marco de 2020.

O Reitor pro tempore do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina, no uso
de suas atribuigdes legais;

Considerando a Resolugdo Consup n2 08, de 26 de marco de 2021, que aprova, ad referendum, a Politica
de Governanga, Integridade, Riscos e Controles Internos da Gestdao (PGIRC) e a criagdo do Comité de
Governanga, Integridade, Riscos e Controles Internos da Gestao (Comité de GIRC) do Instituto Federal de
Santa Catarina — IFSC;

Considerando a Portaria n2 1726, de 21 de junho de 2021, que altera a Arquitetura de Processos do
IFSC.

RESOLVE:

Art. 19 Atribuir o papel de dono de processo e gestor de riscos aos gestores responsdveis pelos
processos que compdem a Arquitetura de Processos do IFSC, conforme tabela anexa.

Paragrafo Unico. O dono de processo poderd ser um gestor ou um grupo de gestores com a
responsabilidade e a prestacdo de contas pelo desenho, execucdo e desempenho de um ou mais
processos, bem como pelo gerenciamento dos riscos e controles internos da gestao.

Art. 22 Compete ao dono de processos:

| - assegurar que o processo atenda as expectativas de desempenho estabelecidas (eficacia e eficiéncia)
e satisfaca alunos e sociedade;

Il - assegurar a compreensdo de como as pessoas e os sistemas estdo envolvidos para prover suporte a
execuc¢do do processo;

Il - patrocinar esforcos de transformacao;

IV - integrar resultados de processos com o de outros donos de processos;

V - defender prioridades de processos;

VI - envolver partes interessadas para definir o contexto e alinhar com os objetivos estratégicos;

VIl - envolver partes interessadas e especialistas e assegurar que o desenho dos processos atenda as

expectativas definidas no contexto organizacional.
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Art. 32 Compete ao gestor de riscos, conforme art. 13 da Politica de Governanga, Integridade, Riscos e
Controles Internos da Gestao:
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| - cumprir os objetivos institucionais, as politicas, diretrizes, metodologias e mecanismos para a
comunicagao e institucionalizagdao da GIRC;

Il - gerenciar os riscos e os controles internos da gestdo conforme a metodologia proposta e
implementar agdes corretivas para resolver deficiéncias em processos, projetos e controles internos;

Il - monitorar os riscos ao longo do tempo, de modo a garantir que as respostas adotadas resultem na
manutenc¢do do risco em niveis adequados, de acordo com o modelo de gestdo de riscos aprovado e
com a Politica de GIRC;

IV - gerar e reportar informacdes adequadas sobre a gestdo de integridade, riscos e controles internos
da gestdo as demais Instancias de Supervisdo previstas na Politica de GIRC;

V - cumprir e disseminar as praticas institucionalizadas na prestacdo de contas, transparéncia e
efetividade das informacoes;

VI - adotar e disseminar preceitos de comportamento integro e de cultura de gestdo de riscos e
controles internos da gestdo; e

VIl - cumprir as recomendaclGes e observar as orientacdes emitidas pelas demais Instancias de
Supervisdo previstas na Politica de GIRC.

Art. 42 Revogar a Instrucdo Normativa n2 03, de 9 de marco de 2020.

Art. 52 Esta Instrucdo Normativa entra em vigor na data de sua publicacdo.

ANDRE DALA POSSA
Reitor Pro Tempore do IFSC

Autorizado conforme despacho no Documento n2 23292.017224/2021-98
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i 1. GERENCIAIS

2. FINALISTICOS

3. SUPORTE

Gerenciar os 6rgédos colegiados, comités, comissdes e grupos de trabalho

ARQUITETURA DE PROCESSOS DO IFSC

PROCESSOS DE NEGOCIO

DONO DO PROCESSO E GESTOR DE
RISCOS

Chefe de Gabinete

11 = q o 1.1.2 |Gerenciar os processos de escolha de gestores Chefe de Gabinete
: Gestao Institucional 1.1.3 |Modelar a arquitetura organizacional Diretor(a) de Gestdo do Conhecimento
1.1.4 |Gerenciar atos administrativos Chefe de Gabinete
1.2.1 |Gerenciar o planejamento institucional Diretor(a) de Gestdo do Conhecimento
1.2.2 |Gerenciar os projetos estratégicos Diretor(a) de Gestao do Conhecimento
- &-q 1.2.3 |Gerenciar os processos Diretor(a) de Gestdo do Conhecimento
1.2 Gestao Estrateglca 1.2.4 |Gerenciar o desempenho organizacional Diretor(a) de Gestédo do Conhecimento
1.2.5 |Gerenciar os riscos Diretor(a) de Gestao do Conhecimento
1.2.6 |Gerenciar a elaboragao do relatério de gestao Diretor(a) de Gestdo do Conhecimento
1.3.1 |Gerenciar os documentos arquivisticos Diretor(a) de Gestado do Conhecimento
= A = 1.3.2 |Gerenciar o acervo bibliografico Diretor(a) de Ensino
Gestao da informacao e de - — - -
1.3 1.3.3 |Gerenciar o acervo museoldégico Diretor(a) de Extensao
GCEIVOS 1.3.4 |Gerenciar a seguranga da informagdo e comunicagao Diretor(a) de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo
1.3.5 |Gerenciar o acesso as informagdes Ouvidor(a)
1.4.1 |Gerenciar a imagem institucional Diretor(a) de Comunicagéo
1.4 Gestao da comunicagao | 1.4.2 |Gerenciar as relagdes institucionais Diretor(a) Executivo(a)
* institucional 1.4.3 |Desenvolver comunicagao institucional Diretor(a) de Comunicagdo
1.4.4 |Desenvolver atividades de cerimonial institucional Diretor(a) de Comunicagéo
1.5.1 |Gerenciar auditorias internas Auditor(a) Chefe
Gestao de controles 1.5.2 |Gerenciar as atividades correicionais e éticas Assessor(a) de Correigao e Transparéncia
1.5 institucionais 1.5.3 |Gerenciar as atividades de ouvidoria Ouvidor(a)
1.5.4 |Gerenciar a avaliagdo de controles internos Diretor(a) Executivo(a)
2.1.1 |Acompanhar egressos Diretor(a) de Comunicagéo
Diretor(a) de Ensino
2.1.2 |Avaliar atividades de ensino, pesquisa e extensdo Diretor(a) de Pesquisa e Pés-graduagao
Da identificagdo da Diretor(a) de Extensao
2.1 demanda_ ao planeja!mento 2.1.3 |Analisar arranjos produtivos, sociais e culturais locais Diretor(a) de Gestdo do Conhecimento
) de ensino, pesquisa e 2.1.4 |Analisar demandas sociais Diretor(a) de Gestdo do Conhecimento
extensao Diretor(a) de Ensino
2.1.5 |[Estabelecer metas para ensino, pesquisa e extensdo Diretor(a) de Pesquisa e Pés-graduagao
Diretor(a) de Extensao
2.1.6 |Definir a oferta de cursos e vagas (POCV) Diretor(a) de Ensino
2.2.1 |Desenvolver projetos de curso Diretor(a) de Ensino
29 Do desenyolvimento a 2.2.2 |Aprovar projetos de curso Diretor(a) de Ensino
: aprovacao do curso 2.2.3 |Autorizar a oferta de curso Diretor(a) de Ensino
2.2.4 |Viabilizar o reconhecimento dos cursos Diretor(a) de Ensino
~ 2.3.1 |ldentificar publicos estratégicos dos cursos Diretor(a) de Comunicagéo
2.3 Da prospece¢ao do aluno 2.3.2 |Comunicar a oferta dos cursos Diretor(a) de Comunicagéo
ao acesso 2.3.3 |Realizar processo seletivo Chefe do Departamento de Ingresso
2.4.1 |Realizar matriculas dos alunos Diretor(a) de Estatisticas e Informacdes Académicas
2.4.2 |Acolher alunos ingressantes Diretor(a) de Assuntos Estudantis
2.4.3 |Acompanhar o percurso académico dos alunos Diretor(a) de Ensino
. . ~ 2.4.4 |Projetar e entregar servicos de suporte ao aluno Diretor(a) de Assuntos Estudantis
2.4 | Da matricula a concluséo 2.4.5 |Realizar formagéo conforme PPC dos cursos Diretor(a) de Ensino
2.4.6 |Projetar e entregar servigos de administragéo escolar Diretor(a) de Estatisticas e Informagdes Académicas
2.4.7 |Projetar e entregar atividades e projetos de ensino extracurriculares Diretor(a) de Ensino
2.4.8 |Certificar alunos Diretor(a) de Estatisticas e Informagdes Académicas
2.5 Da Prospec?é,,o de fomento 2.5.1 \Viabilizar projetos de pesquisa e inovagéo; [Cliceli= @lo [DEETEmEnD 68 [TEEED @ ASSUmiEs
a aprovagao de PD&I Internacionais
Da resizacdo da poscuisa 241 £ o i
26 a prodyg.ao de 2.6.2 |Gerenciar a propriedade intelectual Internacionaiz &
cophe_CImento e . | 2:6.3 [Transferir conhecimento e tecnologia Chefe dx_) Delpartamento de Inovagao e Assuntos
transferéncia de tecnologia Intemacionais
2.6.4 |Difundir conhecimento Diretor(a) de Pesquisa e P6s-graduagéo
Da prospecgao a 2.7.1 |Articular relagdes externas Pro-reitor(a) de Extensdo e Relagdes Externas
2.7 | aprovacao de atividades
de extensiao 2.7.2 \Viabilizar intervengdes extensionistas Diretor(a) de Extensdo
Da intervengéo 2.8.1 |[Executar intervengdes extensionistas Diretor(a) de Extensédo
2.8 |extensionista a geragéo de| 2.8.2 |Avaliar impactos das intervengées extensionistas Diretor(a) de Extensao
pI"Od utos 2.8.3 |Gerenciar produtos das intervencgdes extensionistas Diretor(a) de Extenséo
3.1.1 |Planejar a gestédo de pessoas Diretor(a) de Gestéo de Pessoas
3.1.2 |Selecionar pessoas Chefe do Departamento de Selegdo de Pessoas
3.1.3 |Gerenciar a rotina funcional Chefe do Departamento de Administragéo de Pessoal
3.1.4 |Gerenciar a movimentagao funcional Chefe do Departamento de Selegdo de Pessoas
. 3.1.5 |Gerenciar os direitos e beneficios Chefe do Departamento de Administragcdo de Pessoal
3.1 Gestdo de Pessoas 3.1.6 |Gerenciar a folha de pagamento Chefe do Departamento de Administragéo de Pessoal
3.1.7 |Gerenciar a salide e seguranga ocupacional Diretor(a) de Gestéo de Pessoas
3.1.8 |Desenvolver pessoas Diretor(a) de Gestédo de Pessoas
3.1.9 |Gerenciar os fatores psicossociais relacionados ao trabalho Diretor(a) de Gestéo de Pessoas
3.1.10 |Gerenciar as informagdes de pessoal Chefe do Departamento de Administragao de Pessoal
32 Gestio Org.amentéria e gi; gerenc?ar o orgamento : Diretor(a) de Administragao :
. A . 2. erenciar os recursos financeiros Chefe do Departamento de Orgamento e Finangas
Financeira 3.2.3 |Gerenciar contabilidade Chefe do Departamento de Orgamento e Finangas
3.3.1 |Gerenciar as demandas de TI Diretor(a) de Tecnologia da Informagéao e Comunicagéo
23 Gestio da Tecnologia da zzz IDesenvolver sol~ug6es de Tl Diretor(a) de Tecnolog?a da Informag?o e Comunicar;:flo
. ~ .3.3 |Implantar solugdes de TI Diretor(a) de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo
Informagao 3.3.4 |Realizar a manutengao e suporte de solugdes de Tl Diretor(a) de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao
3.3.5 |Gerenciar a governanga de Tl Diretor(a) de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo




3.5.1 |Gerenciar obras de engenharia Chefe do Departamento de Obras e de Engenharia

3.5 Gestao da Infraestrutura 3.5.2 |Gerenciar manutengao, limpeza e seguranca predial Chefe do Departamento de Obras e de Engenharia

Fisica

3.5.3 |Gerenciar servigos operacionais Diretor(a) de Administragéo
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