O ASSEDIO MORAL
NO AMBIENTE DE
TRABALHO

>>>> Akin Reis &
‘ Angela Andreolli Schussler



Conteudo programatico

Introducao Diagnostico
Conceituacoes Acoes preventivas
Exemplos Avaliacao

Intervencgoes Referéencias



.= NO trabalho.

Qual as especificidades de pensarmos o assédio nesse ambiente?

Mudancas econOmicas e politicas que impactam nas condicoes do trabalho;

Neoliberalismo: resposta as crises economicas do século XX; impactos na forma
como cada um internaliza as exigéncias subjetivas de sua epoca.

Consequéncias para a nhossa subjetividade: frustracao, angustia relacionada ao
fracasso, autoculpabilizacao e, consequentemente, a depressao.



.= NO trabalho.

Qual as especificidades de pensarmos o assédio nesse ambiente?

Estudo (datado 2006). 160 milhdes de pessoas sofreram de males associados ao
trabalho em todo mundo; entre as doencas do trabalho ha uma prevaléncia de 50%
para os transtornos psiquicos relacionados a depressao, ansiedade e transtorno do
PanIco.

Atualmente, a depressao € apontada como a principal causa de incapacidade laboral
entre a faixa etaria de 15 a 44 anos.



.= NO trabalho.

Qual as especificidades de pensarmos o assédio nesse ambiente?

Crescente desemprego, a precarizacao do trabalho... tudo isso impacta diretamente na saude dos
individuos;;

Também se reiteram formas e modos de viver que sao intolerantes ao outro, a alteridade; que
aparecem na sociedade sob diferentes modos, por exemplo, intolerancias com questoes de genero,
raca, religiao, classe...

Forma de organizacao politica e social que nos encontramos e, consequentemente, nas formas
como o trabalho é articulado.

Adoecimentos e as doencgas sao fatos sociais!
Fenomenos como o assédio moral, tambem!



Asseéedio moral

Defini¢cao

Marie-France Hirigoyen

"Toda e qualguer conduta abusiva
manifestando-se sobretudo por
comportamentos, palavras, atos,
gestos, escritos que possam trazer
dano a personalidade, a dignidade ou a
integridade fisica ou psiquica de uma
pessoa, por em perigo seu emprego ou
degradar o ambiente de trabalho".

comportamento
palavras

atos

gestos

escritos



Natureza complexa

Multidimensional Relacional Processual
o Comportamentos hostis e Padrao relacional entre as e O assedio moral é considerado
e rudes; pessoas nNo contexto de por varios autores como um
e Violéncia psicoldgica; trabalho. processo - €& nhao um
e Humilhacao; e E um tratamento em relacao acontecimento pontual;
e Ofensa; ao outro que, com e Eventos isolados ou um sé gesto
e Constrangimento. persisténcia, provoca, geralmente nao sao
pressiona, amedronta, considerados como  assédio
Intimida ou iIncomoda outra moral. Todavia, esse critério deve
pessoa. ser observado com certo

cuidado.




pensando sobre

O consenso do que € assedio moral é definido por aquilo que implica para a
saude e a vida da classe trabalhadora; que aparece sob a forma de
comportamentos hostis, regulados em wuma certa temporalidade e
progressao.

Intencionalidade nao pode ser considerada como um elemento essencial
para a identificacao do assédio moral, pois pode haver ou nao a intencao.



quais os efeitos na saude?

Menos energia e vitalidade;

Tensoes musculares;

Impossibilidade de descansar;

Palpitacoes e tonturas;

Problemas psicossomaticos e doencas fisicas;
Aumento do nivel de estresse;

Ansiedade e depressao;

Transtorno de estresse pos-traumatico;
Incapacidade para o trabalho;

Suicidio.



"Abusar de diversas
formas alguma
PEess0a, seja por

ofensas, chantagens e

constrangimentos”

"Qualquer forma, escrita
ou verbal ou por meio de
atos de desestabilizar
emocionalmente uma
pessoa, de forma

iIntencional ou nao".

"Agressao
fisica ou

verbal”.

"Qualquer
situacao que
constranja,
humilhe ou
exponha outra

pessoa’.

"Direcionamento
proposital e intencional
de acoes com o objetivo

de coagir, diminuir ou

isolar alguem®”.

"Compreendo por assedio
moral, como algo que &
recorrente (uma pratica que
ocorrer varias vezes e nao de
forma isolada), uma
perseguicao, humilhacao, ou

ate mesmo exclusao”.



Pesquisas e indicadores da incidéncia de
asseéedio moral no ambiente de trabalho
no Brasil

338.814 acoes recebidas pelo Judiciario Trabalhista
nos ultimos trés anos sobre assedio moral:

e Maior conscientizacao da populacao;

Conselho Nacional de Justica, maio de 2024.



Exemplos de atitudes que caracterizam o assedio moral:
e Retirar a autonomia do(a) trabalhador(a) ou contestar, a todo o momento, suas decisoes;

e Sobrecarregar o (a) trabalhador(a) com novas tarefas ou retirar o trabalho que habitualmente competia a
ele executar, provocando a sensacao de inutilidade e de incompeténcia;

e Gritar ou falar de forma desrespeitosa;

e Criticar a vida particular da pessoa assediada;

e |solar fisicamente a pessoa assediada para que nao haja comunicagcao com os demais colegas;
e Desconsiderar ou ironizar, injustificadamente, as opinioes da pessoa assediada;

e Retirar cargos ou funcdes sem motivo justificado;

e Impor condicoes e regras de trabalho personalizadas, diferentes das que sao cobradas dos(as) outros(as)
profissionais;

e Delegar tarefas impossiveis de serem cumpridas ou determinar prazos incompativeis para finalizacao de
um trabalho.

Guia de Direitos das Pessoas Assediadas - UFSC



vamos ver
na “pratica”

The Good Boss (2021)

O filme retrata as relacoes de trabalho
em uma industria, e a tentativa de
pintar um espaco de trabalho ideal as
vesperas de uma avaliacao para
premiar a empresa.

JAVIER BARDEM es

una pelicula de
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O que podemos
caracterizar da:

Situacao T
Discussao entre colegas de trabalho.
Situagao 2:

Tour com as estagiarias.




e Dano x Assédio

a) Pontual x recorréncia;
b) Minimo, cerca de 1x semana, por 6 meses.

e Dimensoes

a) Degradacao condicoes de trabalho;

) Isolamento & recusa de comunicacao;
)

)

Ataques contra a dignidade;
d) Ameacas verbais, fisicas ou sexuais.

e Sentido/Hierarquia
a) Descendente;
) Ascendente;
) Horizontal;
)




Como
intervir?




orientar para ajuda
men.:Iiar sit,lﬂ';:"';: a COI h e r aaaaaaaaaaa

encaminhar direcao
orientar protocolos
nao saberia
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orientar para ajuda
acolher

orientar protocolos




Rede de Prevencao e Enfrentamento
a condutas Assediosas e/ou Violentas na Instituicao

toda a comunidade académica

RESOLUGCAO CONSUP N° 01, DE 03 DE MARGO DE 2023

Politica prevencao e combate ao assedio moral, sexual e demais violéncias no IFSC,;

principios, objetivos e funcionamento;

Art. 14. A escuta inicial da pessoa (...) pode ser feita por qualguer servidor,
bem como por 6rgaos da estrutura organizacional do IFSC (...)

Art. 15. (...) responsabilidades daguele/a que realiza a escuta inicial:
. resguardar/garantir a confidencialidade das informacdes (...)
ll. apresentar a pessoa (...) vitima (...) possibilidade de acessar o
atendimento especializado;
lll. apresentar a pessoa (...) vitima (...) possibilidade de realizar o Registro de
Denuncia (...) através do canal Fala.BR



0 QUE FAZER EM CASO DE ASSEDIO

0U VIOLENCIA NO IFSC

0 estudante do [FSC que achar que sofreu ou estda sofrendo assédio - moral e/ou sexual -, pode conversar com alguém de sua confianca, seja um
colega ou um servidor, Também € possivel buscar apoio com a Coordenadoria ou Nicleo Pedagogico do seu campus para receber o primeiro
acolhimento por meio de uma escuta qualificada. Servidores que estejam passando por uma situacao de assedio podem procurar a area de Gestao

de Pessoas do seu local de trabalho.

Fala.Br
https://falabr.cgu.gov.br/web/

Depois, 0 recomendado € denunciar. A dentncia pode ser feita tanto pela propria vitima quanto por outra pessoa que tenha ciéncia dos fatos: uma

testemunha, a pessoa que fez 0 acolhimento inicial da vitima ou qualquer outra pessoa. Veja abaixo como as dentincias sao processadas.

1+ FORMALIZAC
DA DENUNC

Por meio da plataforma
Fala.Br, que € o canal
oficial do Sistema de
Ouvidorias do Poder

Executivo Federal.

2+ OUVIDORIA

Ao receber a manifestacao
por meio do Fala.Br, a
Ouvidoria do IFSC toma
ciéncia do fato e verifica se
a pessoa que considera ter
sofrido assédio recebeu
atendimento especializado.
Caso isso ndo tenha
ocorrido, a situacao é
encaminhada junto ao
campus.

3+ ASSESSORIA DE
CORREICAO E
TRANSPARENCIA

0 processo pode ter dois
caminhos: instauracao de
Processo Administrativo
Disciplinar (PAD), quando
hd materialidade robusta e
indicativo de autoria; ou
instauracao de Investigacao
Preliminar Secundaria (IPS)
ou Sindicancia Investigativa
(Sinve), quando nao hd tais
elementos. A IPS e a Sinve
investigam a situacao de
forma mais aprofundada,

j
» )

p,

4« INVESTIGACGC
INTERNAS

Tanto no caso do PAD
quanto nos de IPS ou
Sinve, hd uma série de
procedimentos que
devem ser seguidos para
garantir a idoneidade da
investigacao. Tanto
denunciante quanto
denunciado podem
apresentar testemunhas.

e CONCLUSAO

A comissao de servidores
responsavel pelo PAD
encaminha ao reitor o
resultado do PAD, que,

com apoio da Procuradoria

Federal, julga o processo e

faz cumprir o resultado.

Matéria IFSC

https://www.ifsc.edu.br/en/web/blog/w/combate-ao-

assedio-no-ifsc-o0-que-voce-precisa-saber

RESOLUGCAO CONSUP N° 01, DE 03 DE
MARCO DE 2023

Politica prevencao e combate ao assedio moral, sexual e
demais violéncias no IFSC.


https://falabr.cgu.gov.br/web/
https://www.ifsc.edu.br/en/web/blog/w/combate-ao-assedio-no-ifsc-o-que-voce-precisa-saber
https://www.ifsc.edu.br/en/web/blog/w/combate-ao-assedio-no-ifsc-o-que-voce-precisa-saber

Como
prevenir?




orientar para ajuda
men.:Iiar sit,lﬂ';:"';: a COI h e r aaaaaaaaaaa

encaminhar direcao
orientar protocolos
nao saberia
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conscientizar

entender situacao reunir comissao



Nao e papel da CISSP!

e Arbitrar/mediar conflitos;

e I[nvestigar/Julgar casos especificos;
e Canal de denuncias;

e Intervir em casos especificos.




E papel da CISSP!

a) propor acoes (...) promocao da saude e a humanizacao do trabalho, (...) melhoria das condi¢coes de
trabalho, prevencao de acidentes, de agravos a saude e de doencas relacionadas ao trabalho;

b) propor atividades que desenvolvam atitudes de co-responsabilidade no gerenciamento da saude e
da seguranca, contribuindo (...) melhoria das relacdes e do processo de trabalho;

c) valorizar e estimular a participacao dos servidores, enquanto protagonistas e detentores de
conhecimento do processo de trabalho (...).

MPOG - PORTARIA NORMATIVA N° 03, DE O7 DE
MAIO 2010.

Norma Operacional de Saude do Servidor-NOSS
diretrizes implementacao das acoes de vigilancia aos
ambientes e processos de trabalho e promocao a saude do
Servidor Publico Federal

e Caracteriza conceitos e diretrizes gerais;

Comité Gestor (NAC) | Dep saude, Previdencia e Beneficios | Direcao
orgao | GP/RH | Equipe Vig e Promocao | CISSP | Servidor




E papel da CISSP!

a) propor acdes (...) promocao da saude e a humanizacao do trabalho, (...) melhoria das
condicOes de trabalho, prevencao de acidentes, de agravos a saude e de doencas
relacionadas ao trabalho;

b) propor atividades que desenvolvam atitudes de co-responsabilidade no
gerenciamento da saude e da seguranca, contribuindo (...) melhoria das relacdes e do
processo de trabalho;

c) valorizar e estimular a participacao dos servidores, enquanto protagonistas e
detentores de conhecimento do processo de trabalho (...)

d) propor agoes desenvolvimento autoestima e satisfacao no trabalho
(absenteismo/doencas/acidentes/licencas/aposentadorias precoces)

REG INTERNO CISSP CAMPUS FLN, portaria n275 30/12/13
funcionamento, objetivos e diretrizes da CISSP no campus



Para propor acoes, propor atividades, valorizar e estimular a
participacao, propor acoes de desenvolvimento autoestima e
satisfacao...

... de forma assertiva a nivel institucional.




" 4

E necessario um diagnostico!

Desenvolver acoes, politicas
e atividades = Recursos Institucionais
(S e/ou pessoas)

e Quais principais demandas/necessidades?

e Custo beneficio investimento x efetividade;

e Pontos criticos;

e Quem faz, como faz, onde faz, por quanto tempo, por que...

Recurso > Justificativa

Respostas através de pesquisa/investigacao
= diagnostico/dados.




Dados no IFSC

O diagnodstico de QVT > subsidios iniciais em AMT
Dimensoes de estudo

| - Condicoes de trabalho;

Il - Organizacao do trabalho;

Ill - Relacoes socioprofissionais de trabalho;
IV - Reconhecimento profissional;

V - Elo trabalho e vida social;

VI - Sentido e significado do trabalho;

VIl - Uso de tecnologia.

Dados de afastamento/licencas por questoes de
saude mental...

...outros indicadores!



Dados no IFSC

O diagnodstico de QVT > subsidios iniciais em AMT
Dimensoes de estudo

| - Condicoes de trabalho;

Il - Organizacao do trabalho;

Ill - Relacoes socioprofissionais de trabalho;
IV - Reconhecimento profissional;

V - Elo trabalho e vida social;

VI - Sentido e significado do trabalho;

Vil - Uso de tecnologia. Pior (0) ¢=——————ndice QVT =————p Melhor (10)
0 1 2 5 4 5 6 ¥ 3 - 10
Dados de afastamento/licencas - - X | Terdends  Tendence - -
negatlva posrtiva
p or q Uues t 6 eS d e Sa u d e men t a | gae Mal estar intenso Mal estar moderado Bem estar moderado Bem estar intenso
Zona de transicao

Mal estar dominante Bem estar dominante

Estado de alerta

...0U t FOS | N d | Cca d ores | Risco de adoecimento Promocdo a saude



https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/17d12371-304f-4e64-86b2-aa7bc7680508/page/Sy5KD
https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/17d12371-304f-4e64-86b2-aa7bc7680508/page/Sy5KD

Dados no IFSC

O diagnodstico de QVT > subsidios iniciais em AMT
Dimensodes de estudo

Campus Sao Miguel do Oeste - TAE's

TRABALHO E VIDA SOCIAL

Gosto da instituicdo onde trabatho
Sinto gue meu trabalho no IFSC me faz bem
Meu trabalho prejudica a minha saude

O IFSC preocupa-se com a minha qualidade de vida no trabalho

RELAGOES SOCIOPROFISSIONAIS DE TRABALHO

0 meu superior imediato me respeita em relacdo & aparéncia, ao estilo de vida, & orientacao sexual, 3 raca ou a religido
Minhas refagoes de trabalho com a chefia sdo cooperativas

Tenho acesso as chefias superiores

Minhas relagdes de trabalho com os colegas sao harmonicsas

0s meus colegas de trabalho me respeitam em relacdo & aparéncia, ao estilo de vida, a orientacio sexual,  raca ou a refigido
A atuacdo da minha chefia imediata contribui para um bom ambiente de trabalho

Meus colegas de trabalho demonstram disposicdo em me ajudar

A comunicacdo entre os trabalhadores é satisfatoria

Mo meu setor, tenho liberdade para dizer o gue penso sobre o trabatho

E comum o conflito no ambiente de trabalho

Tenho colegas com guem posso conversar sobre questbes pessoais no frabalho

Ha confianca entre os colegas

Sinto-me vigiado(a) pelos meus colegas

Existem dificuldades na comunicagio chefia — subordinado

781
625
484

391

9,06

X

891

8,75

8,44
8,13

781

7,66
7,66
219

6,88

6,72

6,72
6,56

294



Dados no IFSC

O diagnodstico de QVT > subsidios iniciais em AMT
Dimensodes de estudo

Campus Sao Miguel do Oeste - TAE's

ORGANIZAGAO DO TRABALHO

Conhego o trabalho que devo realizar (processos/atividades/tarefas)

Tenho autonomia para executar minhas atividades

Posso executar o meu trabalho sem pressdo

Tenho tempo para fazer pausas de descanso durante o horario do meu trabalho

As atividades que realizo estdo de acordo com as previstas para meu cargo/funcio

E comum a nfc conclusie de trabalhos iniciados

A distribuicio das atividades & justa

A guantidade de atividades gue executo é adeguada a minha carga horaria

Recebo com rapidez as informacoes gue sdo importantes para execuc&o das minhas atividades
As regras/normas do IFSC auxiliam na execugdo das minhas atividades

As minhas atividades de trabalho sdo repetitivas

RECONHECIMENTO E CRESCIMENTO PROFISSIONAL

Meu trabalho é reconhecido pela minha chefia imediata

Minha chefia imediata oferece retorno (positivo ou de melhoria) sobre 0 meu desempenho profissional

Meu trabalho é reconhecido pelos meus colegas

Posso utilizar meus conhecimentos, habilidades e criatividade para realizar atividades de interesse institucional (participagao em grupos ..
As acdes de desenvolvimento promovidas ou incentivadas pelo IFSC sdo suficientes para execugdo do meu trabalho

0 IFSC incentiva a elevacdo da titulagdo dos senvidores

A sociedade reconhece a importdncia do meu trabatho

Considerando minha carreira (TAE ou docente), estou satisfeito(a) com as oportunidades de crescimento profissional

As oportunidades de crescimento profissional 580 iguais para todos

813

75
6,56
6,56
6,41
6,25
594
594
578

3,16

4,53

197
734
641
6,09
469
459
39
344

281



Diagnostico AMT na literatura

1980, Heinz Leyman.

Psicoterror > Assédio Moral
LIPT = Indice Leyman de Terrorizacéo Psicoldgica

206 trabalhadores: 51% mulheres; 49% homens; 32 anos média 18/62, voluntario srte sul do

Brasil > srte, amostragem direcionada;

LIPT-39, Margarida Barreto (BR), sim ou nao;
+ LIPT-60, Rivera e Rodriguez (2003) (ES), escala likert;

+ Processos de Denuncia SRTE (Sul do Brasil).

Assédio Moral Vertical Descendente!

LEMOS, M; TOLFO, S. R. Caracterizacao de Assédio Moral no Trabalho: estratégias utilizadas por chefias. In:TOLFO, S. R.; OLIVEIRA, R. T.
Assédio moral no trabalho: caracteristicas e intervencdes. Floriandpolis: Lagoa Editora, 2015.



Questao

Estratégias de assédio moral vertical descendente no
trabalho

1 Seu(s) superior(es) nao deixa(m) voceé se
expressar ou dizer o que tem para dizer.

2 Seu(s) superior(es) grita(m) com vocé ou o
repreende(m) em voz alta.

3 Seu(s) superior(es) critica(m) negativamente
seu trabalho.

4 Seu(s) superior(es) ameaca(m) demitir voce,

‘ constantemente.

5 Vocé recebe telefonemas/cartas ou bilhetes
de seu(s) superior(es) com insultos ou
acusacoes.

6 Seu(s) superior(es) Lhe ameaca(m).

7 Seu(s) superior(es) ndo permite(m) que vocé
desenvolva suas ideias.

8 Vocé nao consegue falar com praticamente
ninguém, a maioria o evita.

9 Seu(s) superior(es) coloca(m) vocé em um
local de trabalho isolado dos seus colegas.

10 Em geral, seu(s) superior(es) ignora(m) vocé,
trata(m)-lhe como se fosse invisivel.

1 Seu(s) superior(es) trata(m) vocé como doente
mental, ou da(&@o) a entender que vocé o é.

12 Seu(s) superior(es) zomba(m) de alguma
deficiéncia que vocé possui.

13 Seu(s) superior(es) faz(em) vocé passar por
ridiculo, por exemplo, ao imitar sua forma de

! _andar, sua voz, seus gestos.

14 Seu(s) superior(es) ataca(m) ou zomba(m) de
suas conviccoes politicas ou de suas crencas
religiosas.

15 Seu(s) superior(es) ridiculariza(m) ou
zomba(m) de sua vida pessoal.

16 Seu(s) superior(es) zomba(m) de sua
naciunalidade,_prucedéncia, ou lugar de ori_gern. |

17 Seu(s) superior(es) avalia(m) seu trabalho de

maneira parcial, injusta e mal intencionada.

Diagnoéstico AMT
na literatura



Questao

Estratégias de assédio moral vertical descendente no
trabalho

18

19

Suas decisdes sao sempre questionadas ou
contrariadas por seu(s) superior(es).

Seu(s) superior(es) faz(em) insinuacdes ou
gestos sexuais.

20

Seu(s) superior(es) faz(em) circular boatos
infundados sobre vocé.

21

Seu(s) superior(es) obriga(m) vocé a fazer
tarefas absurdas, inuteis.

22

Seu(s) superior(es) sobrecarrega(m) vocé
sempre designando novas e diferentes
tarefas.

23

Seu(s) superior(es) designa(m) tarefas muito
dificeis; muito acima de sua preparacao.

24

Seu(s) superior(es) exalta(m) suas falhas e
erros.

25

Seu(s) superior(es) divulga(m) informacdes
confidenciais e negativas sobre vocé, sem
antes informa-lo

26

Os colegas que o apoiam recebem ameacas
de seu(s) superior(es), ou séo pressionados
para que se afastem de vocé.

27

Seu(s) superior(es) ndo lhe passa(m) suas
ligacbes ou abre(m) suas correspondéncias.
Ou ordena(m) que alguém o faca.

28

29

Seu(s) superior(es) ndo Lhe passa(m) tarefas
podendo até impedir vocé de encontra-las ou
realiza-las.

Seu(s) superior(es) despreza(m) ou
minimiza(m) seus esforcos, competéncias e
acertos.

30

Seu(s) superior(es) estraga(m) seus objetos
pessoais (casa, carro..) ou do trabalho.

31

Seu(s) superior(esj_forc,a(m) vocé a pedir
demissao.

32

Quando solicita uma dispensa, curso ou
atividade a que vocé tem direito, seu(s)

superior(es) os negam ou apresenta(m)
dificuldades

Diagnostico AMT
na literatura



Questao | Estratégias de assédio moral vertical descendente no
trabalho

33 Seu(s) superior(es) provoca(m) vocé para lLhe
obrigar a reagir emocionalmente.

34 Seu(s) superior(es) solicita(m), com
frequéncia, que vocé trabalhe horas extras,
sem a devida remuneracao.

35 Seu(s) superior(es) ndo Lhe da(do) tempo
suficiente para a conclusao das atividades
solicitadas.

36 Seu(s) superior(es) retira(m) instrumentos

essenciais para a realizacao do seu trabalho.

37 Seu(s) superior(es) critica(m) negativamente
sua vida pessoal.

38 Voceé recebe leves punicoes injustificadas de
seu(s) superior(es).

39 Seu(s) superior(es) controla(m) seu horario de
forma extremamente rigida.

Diagnostico AMT
na literatura



Diagnoéstico AMT na literatura

Questao | Estratégias de assédio moral que ocorrem com maior frequéncia %
Positiva

16 Seu(s) superior(es) zomba(m) de sua nacionalidade, 12
procedéncia, ou lugar de origem.

15 Seu(s) superior(es) ridiculariza(m) ou zomba(m) de sua vida 1
pessoal.

1 Seu(s) superior(es) trata(m) vocé como doente mental, ou g
da(&@o) a entender que vocé o é.

12 Seu(s) superior(es) zomba(m) de alguma deficiéncia que vocé | 8
pOSSUI.

5 Vocé recebe telefonemas/cartas ou bilhetes de seu(s) 7
superior(es) com insultos ou acusacoes.

19 Seu(s) superior(es) faz(em) insinuacdes ou gestos sexuais. 6

30 Seu(s) superior(es) estraga(m) seus objetos pessoais 3

(casa,carro..) ou do trabalho.

Tabela 4. Estratégias de assédio moral vertical descendente no trabalho

MENOS assinaladas pelos participantes da pesquisa.

Questao | Estratégias de assédio moral MAIS %
assinaladas pelos participantes Positiva

1 Seu(s) superior(es) ndo deixa(m) vocé se expressar ou dizer o | 61
que tem para dizer.

22 Seu(s) superior(es) sobrecarrega(m) vocé sempre designando | 54
novas e diferentes tarefas.

18 Suas decisoes sao sempre questionadas ou contrariadas por | 53
seu(s) superior(es).

7 Seu(s) superior(es) ndo permite(m) que vocé desenvolva suas | 51
ideias.

24 Seu(s) superior(es) exalta(m) suas falhas e erros. 48

39 Seu(s) superior(es) controla(m) seu horério de forma 47

extremamente rigida.

Tabela 2. Estratégias de assédio moral vertical descendente no trabalho

MAIS assinaladas pelos participantes da pesquisa.




Diagnoéstico AMT na literatura

Caracteristicas e intervencoes

Questao | Estratégias de assédio moral que ocorrem com maior frequéncia %
Positiva

36 Seu(s) superior(es) retira(m) instrumentos essenciais paraa | 2,49
realizacao do seu trabalho.

39 Seu(s) superior(es) controla(m) seu horario de forma 2,49
extremamente rigida.

33 Seu(s) superior(es) provoca(m) vocé para lhe obrigar a reagir | 2,46
emocionalmente.

19 Seu(s) superior(es) faz(em) insinuacdes ou gestos sexuais. 2,46

34 Seu(s) superior(es) solicita(m), com frequéncia, que vocé 2,43
trabalhe horas extras, sem a devida remuneracao.

Tabela 3. Estratégias de asséedio moral vertical descendente

no trabalho assinaladas como de MAIOR frequéncia no cotidiano de

trabalho dos participantes da pesquisa.
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Possibilidades de Acao

Na Literatura, Fabra, Nunes e Tolfo (2010)

25 trabalhos, revisao de literatura nacionais e

iInternacionais, sugestao de acoes de

prevencao/intervencao;

+ Dados sobre intervencao & prevencao ao
assedio; poucas propostas em diagnodstico;
- Foco na identificacao de condicoes/situacdes

que propiciam o AMT.

FABRA, A; NUNES, T; TOLFO, S. R. Assédio moral no trabalho: identificando L .'
possibilidades de intervencado. In:TOLFO, S. R.; OLIVEIRA, R. T. Assédio moral no
trabalho: caracteristicas e intervencodes. Floriandpolis: Lagoa Editora, 2015.



Prevencgao

Intervencao

Avaliar os fatores de
riscos psicossociais.

Promover mudancas na
cultura organizacional.

Criar espaco de confiangca dentro
da empresa (comités, canais de
escuta) para que o trabalhador
pPOSSa expressar suas queixas.

Refletir sobre a forma de
organizacao de trabalho e seus
métodos de gestao de pessoal.

Educar e capacitar gerentes,
pessoas-chave e lideres.

Estabelecer um terceiro
imparcial (mediador) dentro da
empresa.

Refletir acerca das praticas
organizacionais e da cultura
organizacional, averiguando
possibilidades de mudancas.

Criar um Cddigo de conduta,
codigo de ética, incluir normas
de conduta.

Aplicar medidas disciplinares
e/ou sancdes aos agressores e
empregadores.

Realizar pesquisas com o0s
funcionarios.

Promover praticas que estimulem
O respeito, colaboracao e
integracao entre os funcionarios.

|dentificar e avaliar uma situacao de
assédio moral, buscando intervir de
forma contextualizada, de acordo com a
fase na qual a situacao se encontra.

Verificar 0 ambiente e
acompanhar a equipe.

Conscientizar e  disseminar
informacdes sobre assédio.

Proteger judicialmente a
vitima.

Realizar discussoes formais e
informais da avaliacao com os
funcionarios.

Educar e
funcionarios.

capacitar 0s

Minimizar as consequéncias para a
vitima  (fornecer apoio psicoldgico,
definir estratégia terapéutica, praticas
alternativas, conscientizagcao grupal).




Diagnostico

Prevencao

Intervencao

Utilizar medidas psicométricas
como forma de diagnosticar
assédio moral no trabalho.

Reduzir o estresse.

Possuir conselheiros internos
independentes capazes de prover
informacao da politica e dos
procedimentos.

Investigar a dimensao e
natureza do problema.

Criar ambiente de trabalho
saudavel; melhorar as condicoes e
garantir qualidade de vida no
trabalho.

Demonstrar a organizagdo que o0
assédio moral é um fendmeno
complexo e que todos saem perdendo:
individuo, organizacao e sociedade.

Realizar pesquisa de clima
organizacional.

Possibilitar autonomia para organizar o
trabalho, fornecer informacoes e
recursos necessarios para execucao
das tarefas e reduzir o trabalho
monotono e repetitivo.

Coibir comportamentos
inadequados que conduzam
ao assedio.

Questionar a forma de

gestao.

Aumentar a fiscalizacao/controle
dos funcionarios.

Ter procedimentos especiais para
casos em que o0s envolvidos sao de
diferentes niveis hierarquicos.

Dar exemplo de comportamento e/ou
conduta adequada e promover
mudangas na organizagao que
combatam ao assédio.

Tornar visivel as situacoes de
assédio moral por parte dos
trabalhadores.

Acompanhar o absenteismo, as
reclamacdes e as faltas por
doenca.

Desenvolver comunicacao interna,
promover o dialogo, grupos de
debate, espacos de escuta.

Formar uma equipe para lidar com
0 assédio de maneira coordenada
e multidisciplinar.




Possibilidades de Acao

Nas politicas, “agoes”, “objetivos” e “atribui¢coes”

REG INTERNO CISSP CAMPUS FLN, portaria n275 30/12/13
campus FLN.

RESOLUCAO N5/2017/COLEGIADO DE DESENVOLVIMENTO DE
PESSOAS
Instituicao CISSP no IFSC como um todo.

RESOLUGCAO CONSUP N° 01, DE 03 DE MARGO DE 2023
Politica prevencao e combate ao assédio moral, sexual e demais
violéncias no IFSC - principios, objetivos e funcionamento.

DECRETO N° 12.122, DE 30 DE JULHO DE 2024
Programa Federal de Prevencao e Enfrentamento do Assédio e da
Discriminacao, no ambito da administracao publica federal direta,

autarquica e fundacional.




Duvidas?

Comentarios?

Avaliacoes?
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