Oficina de Identificacao dos Macroprocessos da
Cadeia de Valor do IFSC

Fernanda Nath
Floriandpolis, 22 de maio de 2017



Agenda & Ginkko

14h00 - 14h10:
14h10 - 14h30:
14h30 - 15h30:
15h30 - 15h50:
valor

15h50 - 16h00:
16h00 - 17h30:
17h30 - 17h50:

Abertura

Apresentacao dos participantes

Gestao por processos e a importancia a cadeia de valor
Validacao dos publicos estratégicos e da proposta de

Intervalo
|dentificacao dos macroprocessos da cadeia de valor
Fechamento do dia




Etapas do & Ginkko

trabatho

Preparagdo para a Oficina de Oficina de
Desdobramento dos

identificacao dos identificagdo dos validacdo da cadeia
da processos de cada de valor e da lista
macroprocessos da Macroprocessos macroprocesso
cadeia de valor cadeia de valor de processos
25/04 22/05
23/05 - 09/06 12/06

03/05 / /

16/05

Estamos
aqui




A Gestao por Processos e a
Importancia da Cadeia de Valor



Desafios da Gestio @& Ginkko

% i * Fazer mais, melhor e com 0os mesmos
recursos

* Reducao de desperdicios: aproveitar
melhor os recursos e aumentar a
satisfacao dos alunos e da sociedade

* Garantir eficacia com eficiéncia: eficacia é
a base para o sucesso e eficiéncia € um
compromisso social e uma condicao para
o reconhecimento



Desafios da Gestio @& Ginkko

* Agregacao de valor real aos clientes:
% processos tém como foco a entrega de
valor para o cliente e devem eliminar o
gue nao importa

-

* Conducao dos processos de forma
sustentavel: relacdes saudaveis entre
partes interessadas

* Extensao do ciclo de vida dos processos:
pensando além das simples entregas de
servicos, produtos, projetos, informacoes,
etc




Desafios dos Clientes @& Ginkko

O que os clientes querem

e
/ Experiéncias * Criar « Autenticidade
9 -
.+ Servicos © Prestar « Alta qualidade
a -
S e Produtos * Produzir » (Custo baixo
0 -! = - - mgm
¥ Commaodities »—— - Suprir + Disponibilidade
Foco da atividade Imperativo de O que os
econdomica negocio clientes querem




Desafios dos Clientes @& Ginkko

O que esta por tras do que querem
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Theodore Levitt




Desafios do Cliente @& Ginkko
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Exemplo de

Situagdo do processo

@& Ginkko
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@& Ginkko

O que

queremos com
Gestao por
Processos?




Processos maduros x imaturos @ Glnkko

Reconhe¢amos ou nao, processos existem!
A questao é se vamos gerencia-los de maneira sistematica e estruturada ou permitir que

fluam livremente. A forma como gerenciamos 0s processos € gue vai distinguir a maturidade
da imaturidade organizacional.




Gestao por processos & Ginkko

Integrar estratégias e objetivos da
instituicao com as necessidades e
expectativas dos alunos e da

sociedade
o Objetivos
Melhorlas organizacionais
—y podem ser

alcancados por

N Lu meio do
_ @ H gerenciamento
o ; de processos
L de negécio

U



Gestao por processos & Ginkko

Fonte: CBOK, 2013



Gestao por processos & Ginkko

POR QUE EXISTIMOS?
QUAL O PROPOSITO?




Gestao por processos & Ginkko

QUEM SAO OS CLIENTES?




Processos agregam valor aos clientes (& Ginkko

o + o . %
4 o

B [y I Pensamento de “fora
"l ’ para dentro”




Mapa Estrategico

@& Ginkko

MISSAD

A1 Atender 05 poténciais alunos, considerando
seus diferentes perfis @ o contexto social,
ambigntal & econdmico da sua regido.

A2 Gerar, difundir @ transferr conhecimento &
tecnologia de acordo com as demandas

da sociedade.

P1 Estruturar a oferta de cursos com base
na estrabégla.

P2 Aprimorar o processd e ngresso.

P33 Aprirorar o5 processos que conduzem &
permanéncia @ ao éuito.

P4 Fortalecer a internacionalizagio do IFSC.

C1 Favorecer o compartilhaments do
canhecimento @ a coobperacio entre
servidores e dreas.

G2 Dizponibilizar dados, informagies &
COnMECImEnio.

VISAD

ALUNOS E SOCIEDADE
A3 Proporcionar formacio ampla @ qualificada
a0s alunos.

A4 Atender a5 demandas dos alunos com
eletividace.

AS Fortalecer a inserao socioprodissonal do
alung & do egresso.

PROCESS0S

P5 Acompanhar egressos.

PE Qualificar a comunicagho com o poblicos
estratégicos.

P7 Ampliar e gualificar a intervencio na
sociedade civil organizada.

PB Alender a5 pessoas com necessidades
espacificas.

PESSOAS E CONHECIMENTO

G3 Promover a qualidade de vida no rabalho.

G4 Promover o desenvohimento dos
sirvidones @ captar as competéngias
NECEssdnias para a execuGdo da estratégia.

VALORES

D
Equid
Cormpromissn Socla
Uualidade 5

AB Consolidar a imagem & a identidade
insitucional.

AT Melhorar a gualidade da aplicacio dig
recursas plblicos.

P8 Corssolidar a governanca institucional & a
gestio em reda.

P10 Gerenclar recursos financeirns com
efetiidade.

P11 Garantir infragstrutura fisica e tecnoldgica
adequada &z ofertas.

C5 Desenvoleer cultura organizacional
ofieniada & estralégia




Ciclo de vida dos processos @& Ginkko

ATE ONDE VAI O RELACIONAMENTO
COM O CLIENTE?

Até a entrega do produto?

Até a entrega da fatura?

Até o pagamento da fatura?

Até o consumo ou o0 pos-consumo?




Ciclo de vida dos processos @& Ginkko

CAPACIDADES
Dlmensan Dimensao de
funcional processos
(eficiéncia) (eficacia)
Cliente
\
Experiéncia de consumo e
“momentos da verdade”
Dem:anda * Produto
do cliente e/ou
Cliente em contato com servico

processos de negocio

. o ELlaild




Visao dos processos e area funcional @& Ginkko

Contratos e Financeiro Patrimonio
Almoxarifado

Processo: Adquirir Bens

Pagar > Incorporar

-~ Receberbem . " ior patriménio




Cadeia de valor @& Ginkko

Governanca/

Conselhos Reguladores
s >
/ \
I \
Instituidores
[Fontes de Gerenciais: relacionados a planos, politicas e governanca
Mercado Clientes /
Cidadaos
Fornecedores Finalisticos: relacionados aos clientes, produtos e servigos

\ Suporte: relacionados a recursos e capacitacoes /
N /

e /

Fornecedores de RH, Tl,
Equipamentos

Adaptacao Arquitetura em funcao das partes interessadas: Burlton, 2010



Cadeia de valor @& Ginkko

Representa processo de negdcio primario, de
suporte ou de gerenciamento

Processo de negocio

Decomposicdo do processo de negocio por

Subprocesso afinidade, objetivo ou resultado desejado

Visao logica
(Processo) | ©©

---------------------h-----------------------------I

|

Visdo fisica |
(Funcio)
Grupo de atividades e competéncias

Func¢do de negocio especializadas

Conjunto de tarefas necessarias para
Atividade entregar uma parte especifica e definivel de
um produto ou servico

Decomposicdo de atividades em um conjunto
Tarefa de passos ou a¢des para realizar o trabalho
em um determinado cenario

Cenario Modalidade de execucao da tarefa

Acdo em nivel atdmico

1077
° AN,

& 2014 All rights reserved




Cadeia de valor de Porter @& Ginkko

Infra-estrutura

Gestao de Recursos Humanos

Desenvolvimento Tecnologico

Actividadesde apoio

Aquisicao/Compras
\ ¢ v v

Logistica Marketing
de Saida e Vendas

Logistica

Operacoes
de Entrada s

Servicos

Actividades Primarias




inkko
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Cadeia de valor de Harmon @& Ginkko

MACROPROCESSO 1 MACROCESSO 2 CLIENTE
PROCESSO AeB
PROC PROCESSO PROCESSO 2.2 PROPOSTA
11 12 24 DE VALOR1 -
ancsssn .
MACROPROCESSO 3 CLENTE
AeC
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3.1 i ] 3.3 34 DE VALOR2 4
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Cadeia de valor @& Ginkko

RU™E Cadeia de Valor - processos de trabalho —




Validacao dos Publicos Estratégicos
e da Proposta de Valor



Proposta de valor & Ginkko

~
Por que existimos?
J
~
Qual é o publico estratégico =
clientes?
y
(" )

Qual a proposta de valor para o

publico estratégico?
. Y,




Por que existimos? & Ginkko

Lei de criacao 11892/2008: determina a finalidade dos Institutos Federais
(Sessao Il)

Estatuto Art 2: O IFSC tem por finalidade formar e qualificar profissionais no
ambito da educacao tecnologica, nos diferentes niveis e modalidades de
ensino, para os diversos setores da economia, bem como realizar pesquisa
aplicada e promover o desenvolvimento tecnologico de novos processos,
produtos e servicos, em estreita articulacao com os setores produtivos e a
sociedade, especialmente de abrangéncia local e regional, oferecendo
mecanismos para a educacao continuada;

Missao: Promover a inclusao e formar cidadaos, por meio da educac¢ao
profissional, cientifica e tecnoldgica, gerando, difundindo e aplicando
conhecimento e inovacao, contribuindo para o desenvolvimento
socioeconomico e cultural



Quem devemos atender? @& Ginkko

As
organizagoes QUEM SAO
publicas NOSSOS
existem para PUBLICOS
atender os ESTRATEGICOS?

cidadaos




Quem devemos atender? @& Ginkko

Publicos estratégicos na perspectiva da
geracao de valor

Alunos, ex-alunos e intercambistas
Comunidade (Sociedade)

Reguladores: orgaos colegiados e poderes executivo
incluindo orgaos de controle, legislativo e judiciario;
Fornecedores e terceirizados

Colaboradores: servidores, estagiarios e bolsistas;

Parceiros: instituicoes/organizacdes externas, organismos de
fomento, fundacoes de apoio, imprensa, profissionais
externos



Proposta de valor

Instituidores
/Fontes de
Mercado

Sociedade:
Lei de Criagao

Governanca/

Conselhos Reguladores

Gerenciais: relacionados a planos, politicas e governanga

Finalisticos: relacionados aos clientes, produtos e servigos

\ Suporte: relacionados a recursos e capacitagoes
~

e

Fornecedores de RH, Tl,
Equipamentos

Adaptacao Arquitetura em funcao das partes interessadas: Burlton, 2010

@& Ginkko

Clientes /
Cidadaos

Alunos e
Comunidade



Proposta de valor @& Ginkko

As organizacoes devem prover valor
para os clientes

QUAL E O VALOR PARA
ALUNOS E
COMUNIDADE/SOCIEDADE?




Proposta de valor & Ginkko

Comunidade/Sociedade:
Proposta apresentada: Cidadaos formados capazes de difundir
e aplicar conhecimento e inovacao, para o desenvolvimento
socioeconomico e cultural da sociedade.

Proposta aprovada: cidadaos capazes de difundir e aplicar
conhecimento e inovac¢ao, para o desenvolvimento
socioeconomico e cultural da sociedade.




Proposta de valor & Ginkko

Alunos
Proposta apresentada aprovada: formacao e qualificacao
profissional, cientifica e tecnologica, por meio do ensino,
pesquisa e extensao, com estreita articulacao entre os setores
produtivos e a sociedade, direcionadas para a realidade local
e regional.




Definicao dos Macroprocessos da Cadeia de Valor



Definicao dos Macroprocessos da Cadeia de Valor @ Ginkko

Quais sao 0s macroprocessos para entregar
a proposta de valor aos ALUNOS e a
COMUNIDADE?




O que é um processo?
Definicao dos Macrop(t]ocessos da Cadeia de Valor @ Ginkko

Conjunto de atividades interdependentes, que
ocorrem como resposta a eventos e que possui
um objetivo, inicio, fim, entradas e saidas bem

definidos.

Foniée: CBOK, 2013

As atividades sao geralmente interfuncionais ou

[ Contratos e
Almoxarifado

" T,

Processo: Adquirir Bens

Receber bem

| Patriménio ra ra

t Financeiro

c i

Pagar Incorporar
fornecedor patrimoénio




Definicao dos Macroprocessos da Cadeia de Valor @ Ginkko

Como definir um macroprocesso?

INiCIO: RECEBIMENTO DE INSUMOS/DEMANDA DOS CLIENTES OU PARTES
INTERESSADAS EXTERNAS AO PROCESSO OU DE OUTRO PROCESSO

TERMINO: FINALIZA QUANDO AS NECESSIDADES DESSES ATORES SAO
ALCANCADAS




Definicao dos Macroprocessos da Cadeia de Valor @ Ginkko

Processos gerenciais: utilizados para medir, monitorar,
controlar atividades e administrar o presente e o futuro do
negocio. Nao agregam valor diretamente aos clientes, mas sao
necessarios para que a organizacao atinja as suas metas.

Processos finalisticos: sao definidos como um trabalho para
produzir ou entregar um resultado, produto ou servi¢co para os
clientes.

Processos de suporte: entregam valor diretamente aos outros
processos, e nao diretamente aos clientes.

Fonte: CBPOK, 2013.
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Etapas do

@& Ginkko

trabatho

Preparacao para a Oficina de
identificacao dos identificacdo dos
macroprocessos da macroprocessos da
cadeia de valor cadeia de valor
25/04 22/05

03/05

16/05

Desdobramento dos
macroprocessos em
processos

Oficina de
validagao da cadeia
de valor e da lista
de processos

23/05-09/06

12/06



@& Ginkko ...

FERNANDA NATH
fernanda.nath@ginkko.com
(48) 99974 0631
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