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Atividades anteriores @& Ginkko

12 Oficina:
1) Validadas as propostas de valor;
2) Levantamento de macroprocessos e processos do IFSC;

Apos a oficina:

1) Sistematizadas as informacoes obtidas dos macroprocessos e
processos identificados na oficina;

2) Realizada consulta a sistematizacao das informacoes;

3) Realizada nova sistematizacao, que resultou na primeira versao da
cadeia de valor
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Processos finalisticos & Ginkko

Governanc¢a Corporativa

* Gerir riscos (identificar, avaliar, mitigar, monitorar);

* Gerir auditorias;

* Realizar a prestacao de contas (TCU, sociedade, interessados);

* Gerir politicas e normativos institucionais;

* Gerir atividades correicionais;

Gestao Estratégica

* Desenvolver planejamento institucional (orcamento/recursos
humanos / infraestrutura);

* Gerir projetos estratégicos;

* Gerir processos;

* Acompanhar desempenho institucional



Processos finalisticos & Ginkko

Relagoes externas

* Gerir relacionamento com a sociedade (ouvidoria/transparéncia/etc.);

* Gerir politicas de ética;

* Gerir imagem institucional (gerenciamento de crises, relacionamento com

Imprensa); o
* Prestar aconselhamento juridico;




Processos finalisticos & Ginkko

Da identificacao da demanda ao planejamento de EPE
* Analisar demanda de mercado;

* Acompanhar egressos e ex-alunos;

* Planejar EPE (processos/pessoas/infraestrutura)

Do desenvolvimento do curso a oferta
* Desenvolver projeto do curso
* Aprovar projeto do curso.

Da prospeccao do aluno a matricula

* Divulgar cursos, estratégias de marketing para o processo seletivo;
* Realizar processo seletivo;

* Realizar matriculas.

Do ingresso a conclusao do curso
* Realizar formacao;
* Realizar Assisténcia Estudantil;



Processos finalisticos & Ginkko

Da prospeccao de fomento a aprovacao dos projetos de PI&D
* |dentificar projetos de pesquisa e inovacao;

* Elaborar o projeto;

* Aprovar o projeto

Do desenvolvimento da pesquisa a transferéncia de tecnologia
* Desenvolver o projeto;
* Proteger e transferir tecnologia

Da prospeccao de fomento a aprovacgao de projetos de extensao
* |dentificar projetos de extensao;

* Elaborar o projeto;

* Aprovar o projeto

Do desenvolvimento da extensao a realizacao de a¢oes intervencionistas
* Desenvolver o projeto;
* Avaliar impacto social



Processos de suporte @ Ginkko

Gerir pessoas

Realizar recrutamento e selecao
Gerir movimentacao funcional
Gerir direitos e beneficios

Gerir folha de pagamento

Gerir saude e seguranca

Gerir desenvolvimento de pessoas
Gerir clima organizacional

Gerir tecnologia da informacao
* Desenvolver, adquirir e implantar solucdes de Tl
* Manter e suportar solucdes de Tl

Gerir finangas

* Realizar controle orcamentario
* Realizar controle financeiro

* Realizar gestao contabil



Processos de suporte @ Ginkko

Gerir infraestrutura

* Gerir obras de engenharia

* Gerir servicos de seguranca

* Gerir servigos administrativos
Gerir compras

* Adquirir bens e contratar servicos
* Gerir patrimonio

* Gerir almoxarifado

Gerir comunicacao

* Gerir comunicacao interna

* Gerir comunicacao externa




Atividade em equipe @& Ginkko

Definicdo dos macroprocessos e processos: 60’

Apresentacao e validacao dos processos:
* Processos de Gestao: 30’
* Processos finalisticos: 50’
* Processos de apoio: 30’
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