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INSTITUTO Objetivos

Santa Catarina

1. Apreciar os instrumentos
necessarios a implementacao
da Gestao de Riscos no IFSC

2. Apresentar o Relatério de
Atendimento das
recomendacgoes da Auditoria
Interna

<))



INSTITUTO Recapitu lando

FEDERAL

Santa Catarina

1 - O que é Gestao de Riscos?

2 - O que € Risco?

3 - Por que implementar?

4 - Beneficios

5 - Por que GIRC?

‘£ 6 - O que precisava ser feito?
7 - O que estavamos propondo?

Reunidao CODIR - 03/12/2020 e«»

and ll-..

e Comité de GIRC: Dada sua composicdo, atribuir ao Codir (apoiado pela
camara tematica de Planejamento, Orcamento e Infraestrutura e f
assessorado pelas areas técnicas).




INSTITUTO Recapitulando

Santa Catarina

Reuniao CODIR - 08/02/2021

1 - Apreciar a minuta da Politica
de Governanga, Integridade,
Riscos e Controles Internos da
Gestao - PGIRC.

nia lll‘.

e Politica de GIRC: Governanga, Integridade, Riscos e Controles Internos da
Gestao (com os sistemas de governanca - geral e dos campus).

e (Camara Tematica de Planejamento, Orcamento e Infraestrutura: optou-se f
pela manutencao do nome.



INSTITUTO Desdobramentos

Santa Catarina

e Politica de Governanga, Integridade, Riscos e Controles Internos da
Gestao (GIRC) - aprovada, ad referendum, em 26/03/2021 e referendada

pelo Consup em 21/06/2021 sem alteracdes.

Acatada solicitacdo do Conselheiro Erico:

Art 13, item I, responsabilidades do Comité de GIRC: aprevar
propor politica e aprovar metodologias e mecanismos para
comunicacgao e institucionalizacao da GIRC;



INSTITUTO Desdobramentos

FEDERAL

Santa Catarina

e Criagao do Comité de GIRC - aprovada, ad referendum, em 26/03/2021 e
referendada pelo Consup em 21/06/2021.

e Inclusao de atribuicao no Regimento Interno do CODIR - aprovada, ad
referendum, em 26/03/2021 e aguarda para ser referendada pelo Consup.

e Plano de Integridade Publica do IFSC - aprovado, ad referendum, em
26/03/2021 e aguarda para ser referendado pelo Consup.



INSTITUTO ReCapitu lando

FEDERAL

Santa Catarina

1 - Apresentar os instrumentos
necessarios a implementacao da
Gestao de Riscos no IFSC

2 - Apresentar o andamento do
projeto e as proximas atividades a
serem realizadas

Reuniao Técnica CODIR - 07/07/20;1
=




INSTITUTO

[FEDERAL Desdobramento

e Sugestao 07/07 - Campus participem do gerenciamento dos riscos dos processos criticos,
junto com o gestor de riscos.

e (09/07 - Reuniram-se trés Diretores-gerais e a equipe técnica da DGC para selecionar os
processos criticos.

e Critérios:
o Processos em que os campus executam atividades que entregam valor diretamente
para os alunos e para a sociedade;

o Processos que se repetem com muita frequéncia nos campus;

e 28 processos de negdécio > baseado na experiéncia dos gestores, selecionou-se os 8 mais
criticos.



INSTITUTO

[FEDERAL Desdobramento

e (09/07 - enviada a lista de processos para a alta administragao, com pedido de inclusao no
Plano de Priorizacao de Processos de 2021 (pedido acatado).

e Incluido no Manual de Gestao de Riscos do IFSC

1.1.4 - Gerenciar atos administrativos

2.3.2 - Comunicar a oferta dos cursos

2.3.3 - Realizar processo seletivo

2.4.1 - Realizar matriculas dos alunos

2.4.4 - Projetar e entregar servi¢gos de suporte ao aluno

3.1.9 - Gerenciar os fatores psicossociais relacionados ao trabalho
3.4.2 - Gerenciar patrimonio

3.5.2 - Gerenciar manutencao, limpeza e seguranca predial



INSTITUTO 1 - Apreciar os instrumentos necessarios a

FEDERAL

»eer implementacao da Gestao de Riscos no IFSC
Art. 10 Sao instrumentos da Politica de GIRC do IFSC:

ame G

Instancias de
Supervisao

Solucao
Tecnolégica

Normas e
Metodologia  Capacitacdo Processos de
trabalho




EEE Alinhado ao Planejamento Estratégico e Cadeia de Valor do IFSC e apoiado pela Alta Administracao
INSTITUTO
FEDERAL

Santa Catarina

Base legal:
Decreto-Lei n°200/1967
IN MP/CGU n° 01/2016
Decreto n° 9.203/2017

Modelo POL20a- 2
integrado
para gestao
deriscos e r?'ig,c;:s:g x
controles ..
internos da 2°“:m§33 =) s
gestao, )
incluindo os 4 a".f:s::*avaedg,n;';{g;g:
riscos a
integridade

Escopo: Processos e Objetivos Estratégicos
Natureza dos Riscos: Or¢camentario-Financeiro e Nao Orcamentario-Financeiro



INSTITUTO
FEDERAL

Santa Catarina

Instrumento:

Instancias de
Supervisao

\\

vt

Conselho Superior

Gestao e suas equipes

12 Linha:
Gestores
(ocupantes de
cargo de diregéo
func¢éo gratificada
funcéo de
coordenacgéao de
Curso) e suas
equipes

22 Linha:

Comité de GIRC -

Governanga,

: Integridade, Riscos
e e Controles Internos
da Gestao (Colégio

de Dirigentes)

Governancga: Assessoria Técnica
Integridade: Unidade de Gestéo da Integridade
Riscos: Coordenadoria de Processos e Riscos
Controles Internos da Gestao: Auditoria Interna.

vt

32 Linha:
Auditoria Interna.
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LEGENDA: ?

reporte.

Prestacao de contas, I Delegar, orientar

Recursos, supervisédo.

>

Alinhamento, comunicagao,
coordenacdo, colaboragdo.



INSTITUTO
FEDERAL

Santa Catarina

Instrumento:

L

.@.

Metodologia

Boas
Prancas
Gestlo de
Riscos no
Setor
Pablkco

Decreto o
22032017 ¢ IN
MPICGU . 1. Andltsc de
N*0L2016 X f e \
olyctivos
: 2. lecencacio
. - indomaciio, [Slsy v
comunicaglio ¢ de rsco
C0S0.ERM Metodologia R )
Politica de 4. Respostn 3 -‘:v.aado
GIRC ¢ Pano “roos rscos
popains'e v & controies
Natureza dos Riscos Categoria dos Riscos
- Processos - Orgamentario - - Estratégico
financairo - Operacional
- Objetivos - Reputacao
Estratégicos - N3o Orgcamentario - - Integridade
financeiro - Conformidade
- Fiscal

- Orgcamentario



INSTITUTO
FED

(FEDERAL- | Etapas e produtos/resultados

v v v Vv v

Ambiente de Lista de Riscos Matriz de Riscos Plano de Relatorio Anual &

execugao do implementagio Informagdes
processo de controles atualizadas da
analisado

gestdo de riscos



INSTITUTO
FEDERAL

Santa Catarina

Qual é o apetite a risco do IFSC?

Risco
Moderado

Nivel do Risco

Resposta ao Risco

Tipo Agdo
Indica que o nivel de risco esta dentro p— Conviver com o evento de risco mantendo praticas e procedimentos existentes.
SR ceitar
da tolerancia a risco.
4 : g Aceitar (*) Conviver com o evento de risco mantendo praticas e procedimentos existentes.
Indica que o risco esta proximo, mas
néo dentro da tolerdncia a risco. . : . . : -
Reduzir Adotar medidas para reduzir a probabilidade ou impacto dos riscos, ou ambos.
Reduzir Adotar medidas para reduzir a probabilidade ou impacto dos riscos, ou ambos.

Indica que o nivel de risco esta fora da
tolerancia a riscos e sera reduzido a
um nivel compativel.

Transferir ou
compartilhar

Reduzir a probabilidade ou impacto pela transferéncia ou compartilhamento de uma parte
do risco (seguro, terceirizagdo da atividade, etc.).

Evitar

Promover agoes de eliminagdo de atividade relacionada ao processo de trabalho, ou seja,
deixar de fazer.

Indica que o nivel de risco esta
muito acima da tolerancia a riscos.
Opgdes de respostas dificilmente
irdo reduzir a probabilidade e o
impacto a niveis aceitdveis.

Reduzir

Adotar medidas para reduzir a probabilidade ou impacto dos riscos, ou ambos.

Transferir ou
compartilhar

Reduzir a probabilidade ou impacto pela transferéncia ou compartilhamento de uma parte
do risco (seguro, terceirizagdo da atividade, etc.)

Evitar

Promover agdes de eliminagao de atividade relacionada ao processo de trabalho, ou seja,
deixar de fazer.




INSTITUTO
FEDERAL

Santa Catarina

Instrumento:
D\ 1:J {:] O
—{_}-a
Normas e

Processos de
trabalho

Estratégico

Macro
processo

Processos de Negécio

Processos de Trabalho

Manual de Procedimentos

Operacional

1.2 Gestao Estratégica

1.2.5 Gerenciar os riscos

1.2.5.1 Gerenciar os riscos dos processos
1.2.5.2 Monitorar plano de controle de risco dos processos



https://intranet.ifsc.edu.br/index.php?option=com_content&task=view&id=2620&Itemid=850

INSTITUTO
FEDERAL

Santa Catarina

1.2.5.1 Gerenciar os riscos dos processos

Gestor ou Analista de Risco

O—

Necessidace

de gerenciar

03 riscos do
processo

Soliatar acesso
20 sistema

Analisar
ambiente ¢
fixar obpthos

identificar
eventos de
nico

NS0 possui
acesso

1.2.5.1 GERENCIAR OS RISCOS DOS PROCESSOS

nadoria de Py
Riscos

Conceder
acesso 30
sistema




INSTITUTO . .
FEDERAL 1.2.5.2 Monitorar Plano de Controle de Riscos dos processos

Santa Catarina

&
.
§ % Cadastrar
.5 e acompanhame
| Anualments, no
2 % més de
8 o novembro,
pres !
= v
= | g
2g |§
wi & w
§ g &z . Providenciar Publicar Elaborar
-] laborar ajustes e conteddo de —)O
3z &% Anual
E = 5= Refatono Aval mehorias Reltido riscos para RG
! Montoramento
s = anual reaslzado ¢
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§ g publicados.
@
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~N L} Awallar
22 - Relatdrio &
! emitir parecer
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INSTITUTO
FEDERAL

Santa Catarina

Estratégico

18 Macroprocessos
Hsmrerens CADEIR DE VALOR

79 Processos de Negocio

Gestor responsavel = dono do processo e gestor de riscos
Processos de Negdcio IN n°18/2021- Diretores e Chefes de Departamento da Reitoria

Processos de Trabalho em identificagdo e mapeamento

. sos de Trabaho Gestor funcional = normalmente atribuido ao Coordenador Sistémico

Exemplo: Coordenadoria de Planejamento e Avaliag&do (Reitoria)
Podera ser designado como analista de risco

Manuais de Procedimentos

Operacional



INSTITUTO

L Execucao da PGIRC

PGIRC - ETAPA 1 - A gestdo de riscos e controles internos da gestdo serd iniciada pela identificagdo, avaliagdo e
tratamento do principal risco dos processos de negocio da arquitetura de processos do IFSC e deve ser concluida

no prazo de até 31/12/2021.

PGIRC - ETAPA 2 - A gestdo de riscos e controles internos da gestdo serd integrada a metodologia de gestdo por
processos, para que, na medida em que os processos de trabalho forem mapeados, sejam também identificados e
gerenciados seus riscos. Prazo até 31/12/2024, término da vigéncia do PDI 2020-2024, com entregas anudis a
serem definidas e priorizadas pela alta administrag¢do (Plano Anual de Priorizagdo de Processos 2021).

Agosto / 2021
Frente 1 (Etapa 1) Frente 2 (Etapa 2)
- Gestor de Riscos - Gerenciamento do principal Risco dos - Gestor de Riscos - Fluxo continuo - cada novo processo
Processos de Negdcio - Ciclo 2021. de trabalho mapeado deverd ter seus riscos

gerenciados.



INSTITUTO

L Execucao da PGIRC

Novembro / 2021
- Gestor de Riscos - Monitorar a implementacao do Plano de Controle (das duas frentes) - Ciclo 2021;
- Gestor de Riscos - Reavaliar riscos - Ciclo 2022.

Dezembro / 2021 e Janeiro / 2022
- CPROC - Elaborar Relatorio Anual de Monitoramento.

Fevereiro / 2022
- Comité de GIRC - Avaliar o Relatorio e Emitir parecer.
- CPROC - Providenciar ajustes e melhorias; publicar o relatério e elaborar o contelddo de riscos para o
relatdrio de gestao.

A definir / 2022
- CONSUP - Apreciar o Relatério de Gestdao do IFSC - com conteldo de riscos.



INSTITUTO
FEDERAL

Santa Catarina

— AG ATH A ’ gies;’?érgadgemscos

Instru mento: VOCE ESTA AQUI:  HOME

Macroprocesso/Processo

Orgéo/Unidade

l l Descrigio do Macroprocesso/Processo

Status do Processo

~ Todos

Periodo de cadastro

o -8

= LIMPAR

Q_ CONSULTAR

<+ NOVO MAPEAMENTO

Solucao
ug ftem | Data de Cadastro | Macroprocesso
ll .
lecnoloégica N (NS S

2 08/06/2021 1-1 Gestdo Institucional

. 3 12/05/2021 1-2 Gestao Estratégica
Desenvolvido pelo

4 11/05/2021 1-2 Gestdo Estratégica

ME e instalado no
IFSC.

Processo

teste

teste

PN 1.2.1 Gerenciar o planejamento institucional > PT 1.2.1.3 Elaberar Plano Anual de Trabalho

PN 1.2.1 Gerenciar o planejamento institucional

Data de Validagio

09/06/2021

09/06/2021

12/05/2021

12/05/2021

e 6 o

Status

Agbes
Qs %
Q3
Q/ s

Q/s



INSTITUTO
FEDERAL

Santa Catarina

Instrumento:

fa'a)

Capacitacao

- Fomentar a cultura de gestao de riscos, com iniciativas que
despertem a consciéncia sobre sua importancia,
obrigatoriedade legal, beneficios e a responsabilidade dos
envolvidos;

- Para os servidores que atuam diretamente com os temas,
desenvolvé-los para que sejam capazes de implantar a gestao
de riscos, em consonancia com a legislacao e a cultura
organizacional do IFSC, incentivando a adocao de boas praticas
de integridade, riscos e controles.



INSTITUTO

L Em aprovacao

1 - Manual de Gestao de Riscos do IFSC

(com alteracbes sugeridas na reunido técnica do CODIR)
- Metodologia Integrada
- Apetite a Riscos
- Processos de trabalho

2 - Manual de Utilizacdo do Sistema Agatha no IFSC



nstryo 2 - Apresentar o Relatorio de Atendimento das
recomendacoes da Auditoria Interna

Santa Catarina

- Dezembro de 2020 - Auditoria Interna
- Objetivo: Avaliar o nivel de maturidade da instituicao em gestao de riscos

- Conclusao: Baixo nivel de maturidade institucional



INSTITUTO

Vi Recomendacoes da Auditoria Interna

Recomendagao
1) Criar Comité de Gestao de Riscos

2) Definir calendario de implementacao e frequéncia de reunides do
Comité

3) Aprovacao a Politica de Gestdo de Riscos com a metodologia

4) Elaborar normas, manuais e procedimentos

Prazo
06/2021

08/2021

12/2021

12/2021

Situagao
Atendida

Atendida

Atendida parcialmente -
falta aprovacdo da
metodologia

Atendida parcialmente -
falta aprovacao dos
materiais



INSTITUTO

Vi Recomendacoes da Auditoria Interna

despertem a consciéncia dos beneficios da gestao de riscos.

Recomendacao 5: Fomentar a cultura de gestdo de riscos na Instituicdo, com palestras, cursos, e demais iniciativas que

Prazo recomendado: Dezembro/2021

ATENDIDA PARCIALMENTE

Evidéncias:

e Capacitacdo Desmistificando a Governancga Publica realizada no dia 02/12/2020, com o ministrante Telesmagno
Neves Teles para o Codir e areas técnicas envolvidas (Assessoria Técnica, Assessoria de Correicao e Transparéncia,
Coordenadoria de Processos e Riscos, Auditoria Interna).

e (EM ANDAMENTO) Projeto basico de capacitacdo em Gestdo de Riscos ja estd elaborado para o seguinte
publico-alvo, de acordo com a recomendacdo da Auditoria Interna: Comité de GIRC (Codir), Donos de
Processo/Gestores de Riscos, Areas técnicas envolvidas: Coordenadoria de Processos e Riscos, Assessoria Técnica,
Unidade de Gestao de Integridade e Auditoria Interna. Aguardando liberagao de recurso financeiro.

e (EM ANDAMENTO) Inclusdo de agbes de capacitacdo sobre Gestdo de Riscos e demais assuntos da GIRC no PDP

2022 do IFSC - aguardando a DGP iniciar o levantamento.




INSTITUTO
FEDERAL

Santa Catarina

Obrigada!

Diretoria de Gestao do Conhecimento

dgc@ifsc.edu.br

Coordenadoria de Processos e Riscos

cproc@ifsc.edu.br


mailto:dgc@ifsc.edu.br
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