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Ministério da E

En :
BN INSTITUTO FEDERAL Secretara de Educagao Profissional e Tecrnolig
MW santa Catarina INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

Portaria do(a) Reitor(a) N° 605, de 7 de fevereiro de 2020

A REITORA EM EXERCICIO DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA, no uso de suas atribui¢des legais,

Considerando as discussdes realizadas com as areas nas oficinas de Elabora¢do do Diagrama de
Escopo e Interface dos Processos de Negocio no decorrer dos anos de 2018 e 2019; o mapeamento
dos processos que vem sendo realizado pelas areas, e a necessidade de inclusdo de processos
executados pelo IFSC que ndo constavam na cadeia de valor e arquitetura de processos;

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar a revisdo da Cadeia de Valor e da Arquitetura de Processos do IFSC, criados pela
Portaria n° 08 de 02 de janeiro de 2018, que passam a valer conforme imagens em anexo.

Art. 2° Esta portaria entra em vigor na data da sua publicacao.

MARIA CLARA KASCHNY SCHNEIDER

SILVANA ROSA LISBOA DE SA
Autenticado Digitalmente
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ANEXO
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i 1. GERENCIAIS

2. FINALISTICOS

3. SUPORTE

Céd.

ARQUITETURA DE PROCESSOS DO IFSC

MACROPROCESSOS

Cé6d. PROCESSOS DE NEGOCIO

Gerenciar os 6rgaos colegiados, comités, comissdes e grupos de trabalho

= . . 1.1.2  [Gerenciar os processos de escolha de gestores
1.1 Gestao Institucional 1.1.3  [Modelar a arquitetura organizacional
1.1.4 |Gerenciar o conjunto normativo institucional
1.2.1  |Gerenciar o planejamento institucional
1.2.2 _ |Gerenciar os projetos estratégicos
- Zf] 1.2.3  [Gerenciar os processos
1.2 Gestao Estrateglca 1.2.4 |Gerenciar o desempenho organizacional
1.2.5 |Gerenciar os riscos
1.2.6 _ |Gerenciar a elaboragao do relatério de gestdo
1.3.1 _ [Gerenciar os documentos arquivisticos
Gestio da informagéo e de 1.3.2  |Gerenciar o acervo bibliografico
1.3 1.3.3__|Gerenciar o acervo museoldgico
acervos 1.3.4 |Gerenciar a seguranca da informagédo e comunicagdo
1.83.5 |Gerenciar o acesso as informagdes
1.4.1  |Gerenciar a imagem institucional
1.4 Gestdo da comunicagao ([1.4.2 [Gerenciar as relagdes institucionais
. institucional 1.4.3 |Desenvolver comunicag&o institucional
1.4.4 |Desenvolver atividades de cerimonial institucional
1.5.1 |Gerenciar auditorias internas
1.5 Gestao de controles 1.5.2 |Gerenciar as atividades correicionais e éticas
: institucionais 1.5.3 |Gerenciar as atividades de ouvidoria
1.5.4 |Gerenciar a avaliagdo de controles internos
. e - 2.1.1 Acompanhar egressos
Da 'de"tlflcagao da 2.1.2  |Avaliar atividades de ensino, pesquisa e extensdo
2.1 demanda ao planejamento [2.1.3 [Analisar arranjos produtivos, sociais e culturais locais
. de ensino, pesquisa e 2.1.4 |Analisar demandas sociais
extensio 2.1.5 |Estabelecer metas para ensino, pesquisa e extensao
2.1.6  [Definir a oferta de cursos e vagas (POCV)
2.2.1  |Desenvolver projetos de curso
2.2 Do desenvolvimento a 2.2.2  |Aprovar projetos de curso
: aprovacao do curso 2.2.3 |Autorizar a oferta de curso
2.2.4 |Viabilizar o reconhecimento dos cursos
= 2.3.1 Identificar publicos estratégicos dos cursos
2.3 Da prospecgéo do aluno 2.3.2 [Comunicar a oferta dos cursos
ao acesso 2.3.3 [Realizar processo seletivo
2.4.1 |Realizar matriculas dos alunos
2.4.2  |Acolher alunos ingressantes
2.4.3 |[Acompanhar o percurso académico dos alunos
. 3 = 4.4 |Projetar e entregar servicos de suporte ao aluno
2.4 | Da matricula a conclusao 2.4.5 |Realizar formagao conforme PPC dos cursos
2.4.6 [Projetar e entregar servigos de administragdo escolar
2.4.7 |Projetar e entregar atividades e projetos de ensino extracurriculares
2.4.8 |Certificar alunos
2.5 Da gra(:)srz:g%a;; (:'ee ?Bnglnto 2.5.1 |Viabilizar projetos de pesquisa e inovagao;
Da realizagéo da pesquisa 2.6.1 |Executar projetos de pesquisa
26 a produgéo de 2.6.2 |Gerenciar a propriedade intelectual
. conhecimento e 2.6.3 |Transferir conhecimento e tecnologia
transferéncia de tecnologial, 5, [pirundir conhecimento
Da prospecgao a 2.7.1  |Articular relagdes externas
2.7 | aprovacao de atividades
de extensao 2.7.2  |Viabilizar intervengdes extensionistas
Da intewengéo 2.8.1 |Executar intervengdes extensionistas
2.8 |extensionista a geragao de[2.82 |Avaliar impactos das intervengdes extensionistas
produtos 2.8.3 |Gerenciar produtos das intervengdes extensionistas
3.1.1 [Planejar a gestdo de pessoas
3.1.2 [Selecionar pessoas
3.1.3 |Gerenciar a rotina funcional
3.1.4  |Gerenciar a movimentacéo funcional
31 Gestio de Pessoas 3.1.5 |Gerenciar os direitos e beneficios
: 3.1.6 _|Gerenciar a folha de pagamento
3.1.7 _ |Gerenciar a saude e seguranga ocupacional
3.1.8 |Desenvolver pessoas
3.1.9 |Gerenciar os fatores psicossociais relacionados ao trabalho
3.1.10 |Gerenciar as informagdes de pessoal
= ) 3.2.1 |Gerenciar o orgamento
3.2 Gestao prgam_entarla © 3.2.2 |Gerenciar os recursos financeiros
Financeira 3.2.3 |Gerenciar contabilidade
3.3.1 |Gerenciar as demandas de T
5 A 3.3.2 |Desenvolver solugdes de TI
3.3 Gestéo da Tecn9|°gla da 3.3.3 [Implantar solugdes de Tl
Informagao 3.3.4 |Realizar a manutengao e suporte de solugdes de TI
3.3.5 [Gerenciar a governanca de TI
3.4.1  |Adquirir bens e contratagcdo de servigcos
o . 3.4.2 |Gerenciar patriménio
3.4 |Gestéo de Bens e Serwgos 3.4.3 |Gerenciar bens de consumo
3.4.4 |Gerenciar contratos
Gestdo da Infraestrutura 3.5.1 |Gerenciar obras de engenharia
3.5 .. 3.5.2 [Gerenciar manutencédo, limpeza e seguranca predial
Fisica 3.5.3 |Gerenciar servicos operacionais




