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Floriandpolis, 09 de julho de 2021.

PLANO ANUAL DE PRIORIZAGAO DE PROCESSOS - 2021

POLITICA DE GOVERNANGA, INTEGRIDADE, RISCOS E CONTROLES INTERNOS DA GESTAO

Considerando a aprovacdo ad referendum da Politica de GIRC em 26 de marco de 2021,
referendada pelo Consup em 21 de junho 2021;

Considerando a necessidade de elaboragdo prévia da metodologia para gerenciamento de
riscos e controles internos da gestdo integrada aos processos;

Em atencdo ao Art.17 da Politica de Governancga, Integridade, Riscos e Controles
Internos da Gestdo do IFSC, apresentamos a proposta de priorizacdo dos processos para
2021, acompanhada do cronograma para o gerenciamento dos riscos, deliberada na Reuniao
de Gestdo de 05 de julho de 2021.

Art. 17 Dada a complexidade e abrangéncia institucional, a implementac¢do desta
Politica, no que se refere a riscos e controles internos, serd realizada de forma
gradual e continuada, com os seguintes prazos de conclusdo, a contar da publicagdo
desta Resolugdo:

I - quanto aos processos institucionais:

Etapa 1: A gestdo de riscos e controles internos da gestdo serd iniciada pela
identifica¢do, avaliagdo e tratamento do principal risco dos processos de negdcio da
arquitetura de processos do IFSC e deve ser concluida no prazo de até 31/12/2021.
Etapa 2: A gestdo de riscos e controles internos da gestdo serd integrada a
metodologia de gestdo por processos, para que, na medida em que os processos de
trabalho forem mapeados, sejam também identificados e gerenciados seus riscos.
Prazo até 31/12/2024, término da vigéncia do PDI 2020-2024, com entregas anuais
a serem definidas e priorizadas pela alta administracdo.

Il - quanto aos objetivos estratégicos: A gestdo de riscos e controles internos da

gestdo serd implementada concomitantemente a elaboracdo do PDI - 2025-20289,
prevista para ser iniciada em fevereiro de 2023.

ETAPA 1 - A gestdo de riscos e controles internos da gestdo serd iniciada pela identifica¢do,
avaliagdo e tratamento do principal risco dos processos de negdcio da arquitetura de
processos do IFSC e deve ser concluida no prazo de até 31/12/2021.
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CRONOGRAMA

e Realizagdao do gerenciamento dos riscos do ciclo 2021, de acordo com o processo de

trabalho 1.2.5.1 Gerenciar os riscos dos processos.
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e Realizacdo do monitoramento da implementacdo do plano de controle previsto para
2021, de acordo com o processo de trabalho 1.2.5.2 Monitorar plano de controle de

risco nos processos.
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e Reavaliacdo do gerenciamento dos riscos para o ciclo 2022, de acordo com o
processo de trabalho 1.2.5.1 Gerenciar os riscos dos processos.
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ETAPA 2 - A gestdo de riscos e controles internos da gestdo serd integrada a metodologia
de gestdo por processos, para que, na medida em que os processos de trabalho forem
mapeados, sejam também identificados e gerenciados seus riscos. Prazo até 31/12/2024,
téermino da vigéncia do PDI 2020-2024, com entregas anuais a serem definidas e

priorizadas pela alta administragéo.

CRITERIO DE PRIORIZACAO

Conforme a metodologia de gerenciamento de processos, existem diversos métodos que
podem ser empregados na priorizacdo de processos. Atualmente, de acordo com a Cadeia
de Valor, o IFSC possui 79 processos de negdcio, cujos processos de trabalho, na sua maioria,
ainda ndo foram identificados, nem mapeados.
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Assim, dividindo o total de processos de negdcio (79) pelo prazo previsto na Politica
de GIRC (31/12/2024), temos uma média aproximada de 20 processos de negdcio por ano
para serem trabalhados. Contudo, essa proposta requer um planejamento adequado dos
envolvidos, pois muito embora a atividade ndo demande recursos orcamentarios, é de
extrema importancia que se considere a disponibilidade de tempo das pessoas das areas
responsaveis e envolvidas no processo de negdcio e nos respectivos processos de trabalho
(especialmente o dono do processo de negdcio e sua equipe) para a realizacdo das
atividades que serdo necessarias.

Na Reunido Técnica realizada com o Colégio de Dirigentes, que atua como Comité
de Governanga, Integridade, Riscos e Controles Internos da Gestdo, realizada no dia
07/07/2021, foi sugerido a participacdo dos Campus na gestdo de riscos dos processos,
especialmente, nos processos considerados por eles criticos.

A sugestdo foi acatada e a priorizacdo foi realizada juntamente com trés
representantes de Diretores-gerais de Campus que se voluntariam. Na primeira triagem,
utilizou-se os critérios elencados abaixo e foram selecionados 28 processos de negdcio:

1. Processos em que 0s campus executam atividades que entregam valor diretamente
para os alunos e para a sociedade;
2. Processos que se repetem com muita frequéncia nos campus.
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Na sequéncia, aplicou-se a essa lista um novo filtro, baseado na experiéncia desses
gestores, onde foram identificados os processos mais criticos para os campus, listados
abaixo, e que devem ser considerados prioritarios para o mapeamento em 2021:

ARQUITETURA DE PROCESSOS DO IFSC

; , DONO DO PROCESSO .
MACROPROCESSOS Céd. PROCESSOS DE NEGOCIO Quem no Campus?
E GESTOR DE RISCOS
1. GERENCIAIS
X 2 Assessores da Diregdo Geral (1
. . Gerenciar atos . . i
1.1 Gestdo Institucional 114 . . Chefe de Gabinete cadmpus grande e 1 campus
administrativos
pequeno)
2. FINALISTICOS
. . 1 Coordenador de Relagdes
Comunicar a oferta dos Diretor(a) de N
2.3.2 L. Externas ou fungdo que execute
cursos Comunicagdo .
- esta atividade
23 Da prospeccdo do aluno
’ ao acesso
Chefe do 1 Chefe DEPE ou 1 Chefe DAE +
2.3.3 iRealizar processo seletivo Departamento de 1 ex- Coordenador de Processo
Ingresso Seletivo
Diretor(a) de
241 Realizar matriculas dos Estatisticas e 1 Coordenador de Registro
" ialunos Informagdes Académico
2.4 Da matricula a conclusdo Académicas
. . . 1 Coordenador Pedagégico + 1
Projetar e entregar servigos :Diretor(a) de Assuntos ) o
2.4.4 X Nucleo de Acessibilidade
de suporte ao aluno Estudantis .
Educacional
3. SUPORTE
1 Coordenador de Gestdo de
Pessoas + 1 representante do
Gerenciar os fatores X ~ Subsistema Integrado de
. . . . Diretor(a) de Gestdo e .
3.1 Gestdo de Pessoas 3.1.9 ipsicossociais relacionados ao de P Atengdo a Saude do Servidor
e Pessoas
trabalho (SIASS) + 1 representante da
Comissdo Interna de Saude do
Servidor Publico (CISSP)
Chefe do 1 Chefe DAM + 1 ou
3.4 Gestdo de Bens e Servicosi 3.4.2 {Gerenciar patrimonio Departamento de Coordenadoria que execute a
Contratos atividade
3.5 Gestdo da Infraestrutura
Fisica . . Chefe do )
Gerenciar manutencdo, 1 Chefe DAM e 1 Engenheiro
3.5.2 K X Departamento de . .
limpeza e seguranca predial . regionalizado
Obras e de Engenharia

Contudo, essa definicdo ndo impede que outros processos sejam mapeados,
paralelamente, pelas areas. Nesse sentido, cada area/gestor deve avaliar a sua possibilidade
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e disponibilidade para o mapeamento escolhendo os processos que, na opinido da
area/gestor, sdo mais criticos. As areas deverdo ponderar os critérios a seguir, ou seja,
processos que:

e compdem o Plano de Transformacdo Digital do IFSC (Anexo 1);

impactam o alcance dos objetivos estratégicos - PDI 2020-2024 (Anexo ll);
entregam valor diretamente aos alunos e a sociedade;

sdo novos e necessitam de adequada orientagdo aos executores;
apresentam erros frequentes de execugao;

sdo executados muitas vezes (por dia, por més, por ano);

necessitam de padronizagdo, pois sdo executados por unidades diferentes;
sdo executados por servidores em areas de grande rotatividade de pessoal.

CRONOGRAMA

A partir da aprovacdo da Metodologia para o gerenciamento de riscos e controles internos
da gestdo todos os processos de trabalho mapeados deverdo ter também seus riscos
identificados e gerenciados.
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e Realizacdo do monitoramento da implementacdo do plano de controle previsto para
2021, de acordo com o processo de trabalho 1.2.5.2 Monitorar plano de controle de
risco nos processos.
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Comité de GRC

e Reavaliacdo do gerenciamento dos riscos para o ciclo 2022, de acordo com o
processo de trabalho 1.2.5.1 Gerenciar os riscos dos processos.
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Atenciosamente,

Documento assinado digitalmente

ANDRE DALA POSSA
Data: 14/07/2021 17:29:51-0300
CPF: 044.231.529-59

Reitor do IFSC

Documento assinado digitalmente

EGON SEWALD JUNIOR
Data: 14/07/2021 14:56:53-0300
CPF: 007.730.849-24

Pro-reitor de Desenvolvimento Institucional



ANEXOS

ANEXO | - SERVICOS DO PLANO DE TRANSFORMAGAO DIGITAL E PROCESSOS DE NEGOCIO RELACIONADOS

(Plano de Transformagao Digital: Resolugao CGD/IFSC n° 07 de 04/06/2021)

Nome do servico

Data de conclusdo do projeto
de transformacao digital

Processo de Negadcio

Dono do Processo

Patrocinador
(Pré-reitores)

Matricular-se em curso de Educagdo a Distancia 11/2021
Matricular-se em curso de Educagédo Profissional Técnica (Educagdo 11/2021
de Jovens e Adultos, Integrado e Subsequente)
, Di Estatisti
Matricular-se em curso de Educagdo Superior de Graduagdo 2.4.1 Realizar matriculas dos alunos |retor(a)~de statlstl.cas € Proen
. . . 12/2021 Informagbes Académicas

(Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado)
Matricular-se em curso de Formacao Inicial e Continuada 11/2021
Matricular-se em curso de Pds-Graduagdo 11/2021

. . . ip Diret de Estatisti
Obter diploma ou 22 via de diploma 11/2021 2.4.8 Certificar alunos Ire or(a)~ € bsta ls |.cas € Proen

Informagdes Académicas
Participar de processo seletivo para curso de Educagdo a Distancia 12/2022
Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Profissional
Técnica 12/2022
E a .
(Educagdo de Jovens e Adultos, Integrado e Subsequente) . . Chefe do Departamento de
2.3.3 Realizar processo seletivo Proen
.. . o . Ingresso

Participar de processo seletivo para curso de Educagdo Superior de

s . . 12/2022
Graduagdo (Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado)
Part|F|par de processo seletivo para curso de Formagao Inicial e 12/2022
Continuada

. . I " Diret de T logia d .

Assinatura Digital de Documentos e Verificagdo 06/2021 333 Implantar solugdes de TI iretor(a) de Tecnologia da Prodin

Informagdo e Comunicagdo




Emitir certificados ENEM/ENCCEJA

06/2021

2.4.8 Certificar alunos

Diretor(a) de Estatisticas e

~ . Proen
Informagdes Académicas

ANEXO Il - PROCESSOS CRITICOS PARA O ALCANCE DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2020-2024

Processo critico relacionado

Dono do Processo

Patrocinador
(Pré-reitores)

Objetivo Estratégico

Gestor do Objetivo

Iniciativa Estratégica

Diretor(a) de

P5 - Qualificar a comunicagdo com

Diretor(a) de

P501 - Realinhar as estratégias de comunicagdo

1.4.1 Gerenciar a imagem institucional L Proex e . N - do IFSC considerando a analise da percepg¢do dos
Comunicagao os publicos estratégicos a EPT Comunicagao .
publicos
Diretor(a) de . Diretor(a) de P701 - Consolidar a plataforma de
2.1.1 Acompanhar egressos ( ) . Proen P7 - Relacionar-se com egressos ( ) ~ . P
Comunicagdo Comunicagdo relacionamento com egressos
P2 - Promover atividades de
2.1.3 Analisar arranjos produtivos, Diretor(a) de Gestdo . ensino, pesquisa e extensao para . - P201 - Institucionalizar um banco de problemas
.. . . . Prodin N Diretor de Extensdo . .
sociais e culturais locais do Conhecimento solugdo de problemas da da sociedade do entorno dos campus
sociedade
P2 - Promover atividades de
. . Diretor(a) de Gestdo . ensino, pesquisa e extensao para . . P201 - Institucionalizar um banco de problemas
2.1.4 Analisar demandas sociais (a) Prodin pesq P Diretor de Extensdo P

do Conhecimento

solugdo de problemas da
sociedade

da sociedade do entorno dos campus

2.1.5 Estabelecer metas para ensino,
pesquisa e extensao

Diretor(a) de Ensino
Diretor(a) de
Pesquisa e
Pds-graduagdo
Diretor(a) de
Extensdo

Proen, Proex e
Proppi

P1 - Estruturar a oferta educativa
a partir dos perfis do egresso e do
potencial aluno

Diretor de Ensino

P102 - Reestruturar as diretrizes curriculares das
ofertas educativas

P3 - Orientar a pratica educativa
na perspectiva da formagao
integral

Diretor de Ensino

P301 - Estabelecer diretrizes voltadas a formagdo
integral nas resolugGes dos diferentes tipos de
cursos




P1 - Estruturar a oferta educativa
a partir dos perfis do egresso e do
potencial aluno

Diretor de Ensino

P101 - Redesenhar o processo Desenvolver
projetos de curso

P1 - Estruturar a oferta educativa
a partir dos perfis do egresso e do
potencial aluno

Diretor de Ensino

P103 - Promover a educagao a distancia

P2 - Promover atividades de

2.2.1 Desenvolver projetos de curso Diretor(a) de Ensino |Proen ensino, pesquisa e extensao para . - P202 - Fomentar atividades EPE aplicadas as
- Diretor de Extensdo . .
solugdo de problemas da necessidades da sociedade
sociedade
P3 - Orientar a prética educativa . . . .
. ~ . . P302 - Incentivar a curricularizagdo da pesquisa e
na perspectiva da formagdo Diretor de Ensino N .. -
. extensdo nos cursos técnicos e de graduagdo
integral
P3 - Orientar a pratica educativa - .
. P ~ . . P303 - Promover atividades que integrem
na perspectiva da formagdo Diretor de Ensino . .
. trabalho, ciéncia, tecnologia e cultura
integral
. Diretor(a) de P6 - Aprimorar os servigos de Diretor(a) de P601 - Institucionalizar o processo de
2.4.2 Acolher alunos ingressantes . |Proen . . A
Assuntos Estudantis suporte ao aluno Assuntos Estudantis |acolhimento dos alunos matriculados
2.4.3 Acompanhar o percurso . . P6 - Aprimorar os servigos de Diretor(a) de P602 - Institucionalizar o processo de
N Diretor(a) de Ensino |Proen . .
académico dos alunos suporte ao aluno Assuntos Estudantis |acompanhamento dos alunos matriculados
2.4.4 Projetar e entregar servicos de Diretor(a) de Proen P6 - Aprimorar os servigos de Diretor(a) de P603 - Institucionalizar o servico de orientagdo
suporte ao aluno Assuntos Estudantis suporte ao aluno Assuntos Estudantis |profissional aos alunos
P2 - Promover atividades de
ensino, pesquisa e extensao para . . P202 - Fomentar atividades EPE aplicadas as
ch N Diretor de Extensdo . .
efe do solugdo de problemas da necessidades da sociedade
2.5.1 Viabilizar projetos de pesquisa e |Departamento de Proppi sociedade

inovagao

Inovagdo e Assuntos
Internacionais

P3 - Orientar a prética educativa
na perspectiva da formagao
integral

Diretor de Ensino

P303 - Promover atividades que integrem
trabalho, ciéncia, tecnologia e cultura




Pro-reitor(a) de

P2 - Promover atividades de
ensino, pesquisa e extensao para
solugdo de problemas da
sociedade

Diretor de Extensdo

P201 - Institucionalizar um banco de problemas
da sociedade do entorno dos campus

c = - o Proex P4 - Ampliar e qualificar a .
2.7.1 Articular relagGes externas Extensdo e Relagdes . P ~ d . - . - P401 - Implementar e fortalecer os Féruns de
intervengdo na sociedade civil Diretor de Extensdo - o A
Externas . extensdo e relagdes externas nos campus
organizada
P4 - Ampliar e qualificar a . ~
. P ~ 9 . - . ~ P402 - Ampliar a representagdo do IFSC em
intervengdo na sociedade civil Diretor de Extensdo ,
. féruns externos
organizada
P2 - Promover atividades de
ensino, pesquisa e extensdo para . - P202 - Fomentar atividades EPE aplicadas as
N Diretor de Extensdo . .
Proe solugdo de problemas da necessidades da sociedade
. " . X .
2.7.2 Viabilizar intervengdes Diretor(a) de sociedade
extensionistas Extensao
P3 - Orientar a pratica educativa L .
. P - . . P303 - Promover atividades que integrem
na perspectiva da formagao Diretor de Ensino A .
. trabalho, ciéncia, tecnologia e cultura
integral
Diretor(a) de
. Tecnologias da . P9 - Consolidar a governanga . . .
3.3.5 Gerenciar a governanga de Tl N Prodin . Diretor Executivo P904 - Aprimorar a governanga de Tl
Informacgdo e da institucional
Comunicagao
. - . - P9 - Consolidar a governanga . . P901 - Estabelecer o modelo de governanga da
a identificar aidentificar |. = .~ € ¢ Diretor Executivo s & ¢
institucional instituicao
Processos a serem identificados
a identificar a identificar !’9 —'Cor.wolldar a governanga Diretor Executivo P903 - Aprimorar estratégias de transparéncia
institucional ativa
. . . - P9 - Consolidar a governanga . . P902 - Estruturar o processo de gestdo
a identificar aidentificar |. = " I gov ¢ Diretor Executivo L. uu P S 8 .
Processos de negécio do institucional estratégica baseada em indicadores e riscos
macroprocesso 1.2 Gestdo Estratégica b9 C i P90S - P T ] b Id
. - . - - Consolidar a governan . . - Promover a Transformacao Digital do
a identificar a identificar 'dara gov & Diretor Executivo v stormagao Vigl >

institucional

servigos oferecidos aos alunos e sociedade




Processos de trabalho a serem
identificados

P8 - Consolidar a

Assessor de Assuntos

P801 - Elaborar e implementar Politica de

a identificar aidentificar |. . o L Estratégicos e . . .
internacionalizagdo da instituicdo . internacionalizagdo
Internacionais
. Assessor de Assuntos
. - . - P8 - Consolidar a L. P802 - Desenhar os processos que envolvam as
a identificar aidentificar |. . o a L Estratégicos e L. . . .
internacionalizagdo da instituicdo L atividades de internacionalizagdo
Internacionais
. Assessor de Assuntos T . .
. . . - P8 - Consolidar a L . P803 - Aumentar a visibilidade internacional do
a identificar a identificar Estratégicos e

internacionalizagdo da instituicao

Internacionais

IFSC
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