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Missao da Audin

Adicionar valor e melhorar as operagdes do IFSC, auxiliando-o a realizar seus objetivos, a
partir da aplicagao de uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a
eficacia dos processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de controles internos,

em beneficio da sociedade.
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POR QUE A AUDIN REALIZOU ESSE TRABALHO?

A agdo de auditoria foi incluida no PAINT 2022,
considerando o Acorddo n.° 484/TCU- Plenario, que
recomenda:

“9.2.5. no ambito do fluxo de trabalho de suas instancias
internas de controle e governanga, como Procuradorias
Federais, Unidades de Auditoria Interna, Conselhos
Superiores, Comités de Integridade e Gestdo de Riscos e
outros, verifiquem e consignem nos autos acerca da
utilizagdo de processos em meio eletronico e de modulo
de Pesquisa Publica, de modo a constantemente induzir a

utilizagdo dessas ferramentas para a boa gestdo publica.”

QUAIS AS CONCLUSOES ALCANGADAS PELA
AUDIN? QUAIS AS RECOMENDAGOES QUE
DEVERAO SER ADOTADAS?

Na analise realizada, observados os critérios de
avaliag@o definidos no escopo do Programa de Trabalho
¢ consideradas as documentagdes ¢ informacgdes
disponibilizadas pela Instituicdo, constata-se que a
gestdo vem se empenhando para implementacdo de
meio eletrdnico para a realizagdo de consulta publica em
formato digital de processos administrativos. O mesmo
ocorre em relagdo a disponibilidade de ferramentas para
efetuar consultas publicas de inteiro teor dos
documentos eletronicos administrativos.

Entretanto, o IFSC precisa avangar em agdes de fomento
a transparéncia. Constatou-se que as agdes propostas
pelas areas para atendimento ao Acoérddo ndo foram
implementadas em sua totalidade e muitas nem foram
iniciadas.

Desta forma, esta Audin emite recomendacdes com o
objetivo de instigar a completude das agdes propostas
para atendimento do Acorddo TCU n.° 484/2021.
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1. INTRODUCAO

Tendo em vista a obrigatoriedade da implantacao do processo eletronico — resultante
do advento do Decreto 8.539/2015 e dos dispositivos da LAI — e o atraso em sua efetivacao, o
TCU emitiu o Acérdao 484/2021-TCU-Plenario.

Assim, o objetivo principal do trabalho de auditoria foi monitorar o cumprimento, pelo
IFSC, do Acérdao 484/2021-TCU-Plenario.

Ainda, contou com os seguintes objetivos especificos:

. Verificar se o IFSC implementou meio eletronico para a realizagao de
processo administrativo, de modo que os autos sejam autuados em formato digital (item 9.1.1
do Acérdao).

. Verificar se € possivel consulta publica do inteiro teor dos documen-
tos e processos eletronicos administrativos mediante ferramenta de transparéncia ativa — Pes-
quisa Publica (item 9.1.2 do Acordao).

. Verificar se o IFSC possui plano de acao para cumprimento do Acoér-
dao 484/2021-TCU-Plendrio e qual seu status atual.

Também foi consultado o processo Sipac n.° 23292.001483/2022-48, o qual consta o
status dos trabalhos da gestdo para a implementacdo do Acordao TCU n.° 484/2021.
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2. RESULTADOS DOS EXAMES

Esta se¢do traz os achados de auditoria que constituem o resultado da comparagao

entre o critério legal e a condi¢do encontrada.

Importante esclarecer que os trabalhos da auditoria interna sdo realizados por
amostragem e estdo sujeitos, dentre outros riscos, ao risco de auditoria que € a possibilidade
de o auditor vir a emitir uma opinido tecnicamente inadequada sobre o processo, € ao risco de
detec¢do, onde os procedimentos executados pelo auditor ndo detectam uma distor¢ao

potencialmente relevante, individualmente ou em conjunto com outras distorgdes.

Outrossim, as andlises estdo limitadas ao conhecimento técnico da equipe da Audin
sobre o assunto, sendo que as informagdes coletadas para embasar as andlises sdo
provenientes do site oficial do IFSC, dos sistemas informatizados utilizados pela instituigao,
assim como das informagdes e documentos repassados pela gestdo e/ou setores e servidores
em resposta as solicitagdes de auditoria, além da utilizacdo de técnicas da confirmagdo

externa.

Importante destacar que a gestdo elaborou um plano de a¢do e compartilhou com a
Unidade de Auditoria Interna para que seja efetuado o controle e atualizagdo da implantagao

das a¢Oes necessarias ao atendimento ao Acordao TCU n.° 484/2021.

O plano de acdo efetuado condiz com as premissas que estdo estabelecidas no
referido acorddo, classificando por atividade, areas responsaveis, prazo para implementagdo e

status atual da acao.

2.1) CONSTATACOES

2.1.1 Baixa implantabilidade das acdes relacionadas no Plano de Acio elaborado para
atendimento ao Acérdao TCU n.° 484/2021

No dia 16/03/2022 a gestao publica a Portaria do Reitor n.° 669 com o objetivo de
criar o Grupo de Trabalho para atualizar e executar o Plano de Acdo para atendimento ao

Acdordao TCU n.° 484/2021.
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O GT foi constituido contendo dez servidores representantes das seguintes areas
estratégicas para a implantagdo: Diretoria de Gestdo do Conhecimento, Coordenadoria de
Gestao de Documentos, Diretoria de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacao, Diretoria de
Gestdo de Pessoas, Pro-Reitoria de Ensino, Pro-Reitoria de Pesquisa, Pro-Reitoria de
Administracdo, Pro-Reitoria de Extensdo e Relagdes Externas, Gabinete do Reitor e
Ouvidoria. O GT teve validade até dezembro de 2022.

O Plano de A¢ao foi compartilhado pela gestao a Unidade de Auditoria Interna. Nele
estdo previstas 14 macro agdes, envolvendo diversas areas. Destas, apenas 4 acgdes foram
totalmente implementadas:

a) Autuacio de processo eletronico e publico para atendimento ao Acérdiao: agio
de responsabilidade da PRODIN, realizada ainda em 2021;

b) Composicio de grupo de trabalho, comissao, etc, para elaboraciao do plano de
acdo: acao também de responsabilidade da PRODIN, realizada ainda em dezembro de 2021;

¢) Aprovacio e insercdo do Plano de A¢ao no processo: aciao de responsabilidade
da PRODIN, finalizada em 2021; ¢

d) Disponibilizacao de botao especifico da funcionalidade de pesquisa publica:
acao de responsabilidade da DTIC.

Observa-se que a maioria das a¢des implementadas sdao funcionalidades oriundas do
proprio sistema utilizado pela Instituicdo e, que assim, ndo houve uma implementagdo de fato.

Percebe-se que muitas agdes necessarias ao atendimento ao acordao, de acordo com
o Plano de A¢do, ainda nem foram iniciadas pelas areas.

Também constatamos que os prazos determinados para a implementagdo das agdes
estdo constando como vencidos, uma vez que grande parte das acdes estava prevista para

iniciar e finalizar em 2022 ainda.
2.1.1.1 Causas e Efeitos

Como possiveis causas pode-se citar a auséncia de entendimento da importancia de
cumprimento de um acdérdao da Corte e ainda auséncia de cultura de transparéncia ativa na
Instituigao.

Ja os efeitos produzidos pelo descumprimento de uma obrigagdo legal pode ensejar

prejuizos a Instituigao.
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2.1.2 Processo Eletronico no Sipac para acompanhamento do TCU com status de sigilo

Segundo o item n.° 9.1.4 do referido Acérdao:

“9.14. no prazo de 120 dias, elaborem plano de a¢do que
preferencialmente seja disponibilizado em processo eletronico para o
qual se concederd acesso ao TCU, indicando de forma sintética as
agoes, seus responsdveis e os prazos previstos para a efetiva adogdo

das medidas contidas nos itens acima”(sem grifos no original)

Com base no texto do Acordao, a Instituicdo deverd criar um processo eletronico e
permitir acesso ao TCU para acompanhamento das acdes de implementa¢do da consulta
publico a documentos administrativos.

A gestao retornou a Solicitagdo de Auditoria n.° 015/2022-01 informando o numero
do processo administrativo no Sipac n.° 23292.001483/2022-48. No entanto, no dia da
consulta ao processo foi verificado que o mesmo estava com status de sigilo, ndo sendo

permitido o acompanhamento as agdes.

Imagem 1: Processo Sipac para acompanhamento das acées.

DocuMENTOS DO PROCESSO
Tipo Data Nimero Origem 0Obs.
ofFicio 27/05/2018 DIREXEC-REI OFICIO CIRCULAR SEI n® 4/2019/CGPRO/DELOG/SEGES/SEDGG-ME que solicita atencdo ao n
CIRCULAR SARe - (11.01.70) Decreto n? 8.539, de 2015 e 3 adocdo do Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI). o
= - GAB-REI . -
! o o
OFICIO 12/06/2015 (11.01.70.04) Oficio n® 417_2019_REITORIA_IFSC 53]
A = - DIREXEC-REI G - am . .
ACORDAD 15/06/2021 (11.01.70) Acdrdde n° 484_TCU_Plendria 9
OFicio 06/ Oficio-circular 1/2021-TCU/SecexEducagdo, de 15/06/2021 que trata da notificacio do Acérddo n
CIRCULAR 1Site 202t BIIE (70 484/2021-TCU-Plenario. o
PLANO 24/01/2022 DTIC (11.17.02) 9
PORTARIA 16/03/2022 I Portaria dofa) Reitor{a) N° 669, de 156 de margo de 2022 2
’ e (11.01.70.04) & ' = b
E-mail encaminhado pela DGC em 23 de fevereiro de 2022 para constituicdo do GT do acérdio
E-MAIL 18/03/2022 DGC (11.17.01)  484/2021. O e-mail solicita representantes de cada drea da reitoria para a participacdo do referido 9
GT.
sUMULA 04/08/2022 DGC (11.17.01)  SUMULA DA 1a REUNIAC GT ATENDIMENTO AQ ACORDAO No 484-TCU-PLENARIA 8

Fonte: dados extraidos do Sistema Sipac em 31/01/2023.

No entanto, durante a reunido de busca de solugdes em conjunto com a Unidade
Auditada, foi informado que todos os processos do sistema foram abertos para consulta de
conteudo de informacdo e documentos, excetuando apenas os casos de Processos

Administrativos do departamento de Assessoria de Correi¢ao e Transparéncia.
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De fato, constatou-se a veracidade da informag¢do. No entanto, tal agdo implica na
abertura de documentos e informagdes com possivel restricdo de acesso por determinacio
legal, de acordo com a legislagdo vigente, o que acaba acarretando problemas para a

Instituicao.

2.1.2.1 Causas e Efeitos

Como possiveis causas se pode citar a auséncia de uma politica de atendimento a Lei
de Acesso a informacdo quanto as restricdes de acesso as informagdes, por determinagdo
legal.

J& os efeitos produzidos pelo descumprimento de uma obrigacao legal pode ensejar
prejuizos a Instituigdo.

Por fim, qualquer ineficiéncia nos processos que envolvam os documentos e

informacdes podem gerar dificuldades para o atingimento da missao Institucional.

2.1.3 Pouca clareza no site institucional para busca de informacées

Um dos objetivos do Acordao ¢ aumentar e fortalecer a transparéncia ativa nos
orgdos publicos, além de incentivar o controle social por parte da sociedade.

De acordo com o item n.° 9.2.2 do referido Acérdao:

“9.2.2. disponibilizem em destaque nos seus portais da internet, na
pagina inicial ou na propria de transparéncia, botdo especifico da
funcionalidade de Pesquisa Publica das ferramentas de processo
eletronico, a exemplo do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e

Tecnologia do Ceara (https://ifce.edu.br/ e hitps.//ifce.edu.br/sei)”

O TCU traz no texto o Instituto Federal de Educacdo do Ceara como exemplo de
adoc¢do de consulta a processo eletronico.
Visitando o site institucional do IFCE percebe-se que na pagina principal consta o

caminho para a busca de informagoes:
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Imagem 2: Site Institucional IFCE: sistema eletronico de informacdes

& ifce.edubr e 4« # [0
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oj% Acesse o SElI - Sistema Eletrénico de Informacées
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INOVACAO -
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Fonte: dados extraidos do site institucional www.ifce.edu.br, em 31/03/2023.

Entrando no modo de pesquisa institucional percebe-se um ambiente de busca
completo, trazendo mecanismos de busca o nimero do processo, tipo de documento, tipo de

processo e uma aba de pesquisa livre, ou seja, o usudrio externo podera fazer uma busca livre

aos processos da Instituigdo:

Imagem 3: Modo pesquisa do IFCE.

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DO CEARA
i
sel:

Pesquisa Pablica

N° do Processo ou Decumento 1 ]

Pesauisa Livie [ 1®

1

Digite o codigo acima
Pesquisar em: Processos [_] Documentos Gerados ] Documentos Externos

Interessado / Remetente:

]

Unidade Geradora:

[

\ | [ Pesausar |
Tipo do Processo [

[

v] Limpar Campos ‘

Tipo do Documento: v]

Data do Processo / Documento (O Periodo explicito O 30 dias (O 60 dias

Fonte: dados extraidos do site institucional www.ifce.edu.br, em 31/03/2023.

Ao escrevermos na aba ‘Pesquisa Livre” o texto “auditoria interna” e clicarmos em
documentos gerados, por exemplo, o sistema traz a relacdo de processos gerados pela

Auditoria da Institui¢do e os documentos que foram gerados no processo.
10
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Imagem 4: Exemplo de pesquisa no IFCE.

NSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO CEARA

Pesquisa Publica

Ne do Processo ou Documento:

Pesquisa Livre: [zuattoria interna | Digte cg\go acima:
Pesquisar em: [ Processos Documentos Gerados ) Documentos Externos -
Interessado { Remetente [ ]

Unidade Geradora I ] [ Pesqusar |
Tipo do Processo: \ "‘ ‘ Limpar Campos ‘
Tipo do Documento: [ ~]

Data do Processo / Documento.

() Perindo explicito (O 30 dias () 60 dias

Exibindo 1 - 10 de 139:

& Documentagio e Informag3o: Produgiio de Documentos. Levantamento. Fluxo N° 23824.000284/2023-41 ( Oficio 23 )

23824 000284/2023-41
continuidade as recomendachies da Auditoria Interna (AUDIN) do IFCE quanto a rotina de monitorament das ...
Unidade Geradora: SCF-PAR Data: 24/02/2023
§ Administragio Geral: Gomunicados e Informes N° 23255 001524/2023-26 ( Oficio 1) 23255.001524/2023-26
Relatorio de Auditoria 01/2020, emitido pela Auditoria Interna do IFCE, com base no Acorddo 1178/2018 - ...

& por expressa disposicao de lei, conforme recomendac3e presente no Relatorio de Auditoria 0172020, ...

Unidade Geradora: CGRFA Data: 27/02/2023

& Administragio Geral Comunicados e Informes N° 23255.001524/2023-26 ( Oficio 2 )
emitido pela Auditoria Interna do IFCE, com base no Acérdio 1178/2018 - Plendrio do Tribunal de Contas da .
Unidade Geradora: CGRFA

23255.001524/2023-26
.. estabelecidas pela Resolugdo n° 68, de 19 de outubro de 2022. Considerando ¢ Relatorio de Auditoria 01/2020, ...

Data: 27/02/2023
& Administragio Geral Comunicados e Informes N° 23255.001524/2023-26 ( Oficio 3 ) 23255.001524/2023-26
.. expressa disposicao de lei, conforme recomendacao presente no Relatrio de Auditoria 0112020, disposta a ...

Data: 27/02/2023

Auditoria 01/2020, emitido pela Auditoria Interna do IFCE, com base no Acordao 1178/2018 - Plenario do ..
Unidade Geradora: CGRFA

Fonte: dados extraidos do site institucional www.ifce.edu.br, em 31/03/2023.

Em comparacdo ao site institucional do IFSC, percebe-se que ndo ¢ tdo claro o

caminho que o usudrio devera seguir para encontrar o processo de busca:

Imagem 5: Site institucional do IFSC

[ ]
B ® INSTITUTO FEDERAL
BB santaCatarina

O IFSC CURSOS CAMPUS ESTUDANTES COMUNIDADE COMUNICAGAQ) ACESS0 A INFORMAGAD [TRANSPARENCIA E PRESTAGAQ DE CONTAS

Vagas abertas p

ara cursos de

Fonte: dados extraidos do site institucional www.ifsc.edu.br, em 27/02/2023.
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Conforme a imagem acima, ndo consta no site institucional um caminho claro de
busca de processos eletronicos. Para isso, o usuario deverd conhecer o site e buscar as
informacgdes que precisa na aba “Acesso a Informacgao”.

Apos, devera buscar a relacdo na lateral esquerda do site, onde consta item 18:

Consulta a Processos. Neste momento, o site redirecionara para o sistema Sipac:

Imagem 6: Sistema de busca de informacdes no IFSC.

ﬁ' INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA Florianépolis, 27 de Fevereiro de 20:
e

S ' PAC %&' ENTRAR NO SISTEMA

Sistema Integrado de Patriménio, Administracdo e Contratos

Opcies de Busca de Processos
LiciTaches

ATas VIGENTES (@ N° Processo 23202 . ] /2023 |-[__](Formato: Radical.Nimero/Ano -
Digitos)

ConsuLTas

Caso ndo saiba os digitos verificadores, informe 99.

(O Nome Interessado | |
MaTERIAIS (O Matricula/CPF/CNPI | |

{&penas nimeros)
onsultar Processo

UNIDADES

ConTRATOS

TELEFONES
BOLETINS DE SERVICC

AuTenTicar DocuMmenTOS

Fonte: dados extraidos do site institucional www.ifsc.edu.br, em 27/02/2023.

Verificando o sistema Sipac de busca de processos, percebe-se que ndo consta muitas
opgdes de pesquisa, como pesquisa por “Assunto” ou “pesquisa livre”, o que viria a facilitar a
busca pelo usuario.

Ainda assim, ao fazer uma busca simples pelo “Nome Interessado”, evidencia-se que
os documentos buscados estdo como status de sigilosos, mesmo ndo havendo uma

classificac¢do efetuada por comissdo competente.

2.1.3.1 Causas e Efeitos

Como possiveis causas se pode citar a auséncia de uma politica de atendimento a Lei
de Acesso a informagdo quanto as restrigdes de acesso as informagdes, por determinagado legal

¢ auséncia de avaliacdo de melhorias no site institucional.

12
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J& os efeitos produzidos pelo descumprimento de uma obrigacao legal pode ensejar
prejuizos a Instituigdo.
Por fim, qualquer ineficiéncia nos processos que envolvam os documentos e

informacdes podem gerar dificuldades para o atingimento da missao Institucional.

13
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3. RECOMENDACOES

Recomendacio 1
Atualizar o Plano de Ag¢do em atendimento ao Acorddo TCU n.° 484/2021, trazendo datas

previstas para finaliza¢ao de cada agao.

Como comprovar o atendimento: apresentar o novo plano de acdo com as datas previstas
para conclusao das a¢des previstas.
Prazo para atendimento: 30 dias.

Recomendacéo 2
Elaborar cronograma contendo agdes necessarias para regularizar os processos antigos do

sistema SIPAC, onde consta informagdes ¢ documentos classificados como sigilosos e que
estdo abertos para consulta publica.

Como comprovar o atendimento: apresentar o cronograma contendo a relagdo das
principais a¢des para regularizacdo da situagdo encontrada com os respetivos prazos.
Prazo para atendimento: 03 meses.

Recomendacio 3
Avaliar a possibilidade de deixar o link para consulta de processos eletronicos de forma mais

clara e de facil localizag¢ao ao usuario.

Como comprovar o atendimento: apresentar novo modelo de layout.
Prazo para atendimento: 03 meses.
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4. CONCLUSAO

Na analise realizada, observados os critérios de avaliagdo definidos no escopo desta
auditoria e considerado o Acorddo e a legislagdo pertinente, observou-se que a gestdo tem
empenhado esfor¢os na implementagdo de meio eletronico para a realizacdo de processo
administrativo, a fim de que todos os novos processos sejam autuados em formato digital. O
mesmo ocorre em relagao a possibilidade de consulta publica do inteiro teor dos documentos
e processos eletronicos Administrativos.

Assim, percebe-se a busca pela transparéncia, legalidade, moralidade e impessoalidade
dos processos administrativos, € a compreensao de que a implantacdo de um sistema de
processo eletronico pressupde ganhos de eficiéncia, economia, seguranga, transparéncia,
acesso e sustentabilidade ambiental.

Entretanto, ainda precisa empregar esforcos para que ocorra a integral realizagcdo dos
processos eletronicos, o cuidado quanto a classificacdo de documentos e processos
administrativos como publicos, excepcionando-se a classificacdo em outros graus de sigilo ou
restricdo de acesso, por determinagdo legal.

Sendo assim, ndo resta davida que o IFSC precisa avangar em termos de gestdao
documental e de acdes para fomentar a transparéncia ativa, priorizando os Acoérdaos

expedidos pelo Tribunal de Contas da Unido.

Tamara Maria Bordin
Auditora Interna

De acordo:
GREGORY CASTILHO MANCIN

Auditor-chefe
Portaria n°® 784 D.O.U. de 03/03/2023
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