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CHAMAMENTO PUBLICO PARA CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA REALIZAGAO DE
PESQUISA INSTITUCIONAL DE RECONHECIMENTO DE MARCA E AVALIAGAO DA IMAGEM
DA INSTITUIGAO

O Instituto Federal de Santa Catarina vem a publico manifestar interesse em contratar
empresa para realizagao de pesquisa de reconhecimento de marca e avaliagdo da imagem

institucional.

A contratacado sera viabilizada por meio do objeto do contrato, designado pelo item 2.1.1
alinea a) planejamento e execug¢do de pesquisas e de outros instrumentos de avaliagdo e de
geragao de conhecimento, relacionados a execugéo, que faz parte do Contrato 89/2020, firmado
entre o IFSC e a empresa JSMAX PUBLICIDADE E PROPAGANDA LTDA, CNPJ
07.895.771/0001-33.

Todas as obrigagdes contratuais se darao por meio do Contrato 89/2020 ja estabelecido
entre o IFSC e a JSSMAX PUBLICIDADE E PROPAGANDA LTDA, em que pese o0s pagamentos e

demais obrigagdes contratuais.
REQUISITOS DAS PROPOSTAS

1 OBJETIVO GERAL DA PESQUISA:
Avaliar o desempenho do IFSC em termos de favorabilidade, reconhecimento de marca e
imagem institucional junto aos publicos de interesse que compdem a Politica de Comunicag¢ao do

IFSC, compreendendo quais atributos se destacam e agregam valor a marca.

2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.1 Avaliar a assertividade das acdes de comunicagao da instituigao.

2.2 Agregar os resultados da pesquisa aos dados integrantes no proximo Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) que entrara em vigor em 2025 e ira perdurar na instituicao até
2029. Ao final de 2029 espera-se realizar uma nova pesquisa, com 0s mesmo requisitos para

mensuracgao de resultados.
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3 METODOLOGIA E EXECUCAO

3.1 Espera-se que a pesquisa contemple uma metodologia hibrida em que sejam avaliados
atributos quali-quantitativos, com ao menos 600 entrevistas com a populacéo das diferentes
regides de Santa Catarina - contemplando todas as cidades em que o IFSC possui campus. Além
disso, deve realizar ao menos 48 entrevistas em profundidade com o publico-alvo dos diferentes

tipos de cursos que a instituicao oferece.

3.2 A pesquisa reputacional deve abranger ndo apenas estudantes do IFSC mas os
demais publicos de interesse, futuros estudantes, candidatos e redes de influéncia como por
exemplo familiares. Considera-se fundamental que a pesquisa contemple diferentes cotas de
género, faixa etaria (dos 14 aos 60 anos), seguindo as proporgdes da populagdo de Santa
Catarina, segundo o IBGE.

3.3 A metodologia da pesquisa quantitativa deve avaliar:
- O grau de conhecimento e a percepc¢ao sobre a marca IFSC;
- Compreender as avaliagbes positivas, neutras e negativas, mapeando motivadores
das percepcdes, a fim de identificar pontos fortes e de melhoria;
- Analisar quais os atributos de imagem e reputacéo sdo percebidos atualmente no

IFSC, testando a importancia destes para uma Instituicdo de Ensino Superior.

3.4 Ressalta-se positiva a utilizagéo da técnica PUV (Proposta Unica de Valor) que se
utiliza de indices de IMPORTANCIA e PERCEPCAO, mapeando o porqué se opta pela marca
IFSC numa tomada de deciséo.

3.5 Com relacdo ao mapeamento das agdes de comunicacao, espera-se:
- Avaliar como a sociedade catarinense interage com as midias, identificando os
principais meios de comunicagao utilizados no processo de informacao.
- Mapear a percepgao das noticias divulgadas pelo IFSC, junto de seus canais de
relacionamento, verificando como se da o processo de memorizagao ou lembranca
das noticias.

3.6 A pesquisa qualitativa deve:
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- Mapear como os cursos do IFSC sao percebidos hoje pela sociedade e por seu
publico potencial, avaliando os cursos e modelos de ensino com seus destaques
positivos e negativos;

- Verificar o nivel de formacéao de interesse e as areas de ensino que possuem maior
visibilidade. |dentificar as expectativas sobre as Instituicbes de Ensino em relagao
as ofertas de cursos técnicos, de graduagao e pdés-graduagéao, e de cursos de
qualificacao profissional e idiomas e Educacgao de Jovens e Adultos;

- Analisar as diferentes personas e perfis de posicionamento em relagao aos niveis
de interesse, avaliando os destaques positivos e negativos dos cursos e modelos

de ensino.

3.7 A pesquisa com potenciais alunos também contemplara a investigagcao sobre a imagem
do IFSC e sobre os habitos de midia, com légica similar aos objetivos apresentados na pesquisa

com a sociedade.

3.8 E imprescindivel que a realizacéo da pesquisa esteja de acordo com a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD).

3.9 E desejavel que as pesquisas sejam auditaveis com entrevistas gravadas, e dashboard

de acompanhamento do banco de dados das respostas.

3.10 Ao final da pesquisa, além de relatério escrito, a contratada deve realizar um
workshop para gestores e comunicadores do IFSC, de forma presencial em Floriandpolis, com o
intuito de apresentar os resultados e conhecimentos obtidos com a pesquisa, gerando debates e

reflexdes.

3.11 A realizagao da pesquisa deve iniciar ainda em 2024 e finalizar, impreterivelmente até
maio de 2025.

4 DAS PROPOSTAS

4.1 As propostas devem ser entregues no setor de Protocolo do IFSC, Reitoria, Rua 14 de
Julho, 150, Coqueiros, CEP: 88075-010, Florianépolis-SC, impreterivelmente até as 11h30min do
dia 25/11/2024.
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4.2 A proposta devera ser entregue em envelope lacrado.

4.3 A proposta devera obrigatoriamente conter o orcamento para aplicagdo da pesquisa, a
metodologia detalhada que sera empregada, o cronograma executivo da aplicagado da pesquisa, e

os atributos da empresa.

ATRIBUTOS DA EMPRESA CONTRATADA

A empresa deve apresentar comprovagao de execugao de pesquisas similares nos ultimos
5 anos para outras empresas, bem como apresentar no minimo 3 notas fiscais que comprovem o

valor cobrado para outros clientes.

A empresa devera comprovar possuir em sua equipe profissionais com experiéncia na
concepcao e aplicagao de pesquisas similares, como por exemplo profissionais relacionados as

areas de ciéncias humanas e sociais.

DA ESCOLHA DA MELHOR PROPOSTA

A abertura dos envelopes com as propostas enviadas, bem como a avaliagao das
mesmas, acontecera durante audiéncia publica. As propostas serdao submetidas a avaliagao de
servidores publicos lotados na Diretoria de Comunicagao do IFSC, com formacao em areas
correlatas a comunicagado e com experiéncia comprovada em execucao de acbes de comunicagao

por no minimo 10 anos.

A escolha das propostas considerara o valor proposto e a melhor adequagao aos
requisitos apresentados neste Chamamento Publico (considerando metodologia e expertise da

empresa).

O resultado da avaliagao das propostas sera divulgado no Portal do IFSC com notas que
farao equivaléncia ao numero de critérios metodolégicos e atributos da empresa quantificaveis em

cada proposta apresentada.
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CRONOGRAMA DA CONCORRENCIA

Publicacdo do Chamamento publico para contratagao | 18/11/2024 no portal do IFSC, link:
de empresa para realizagdo de pesquisa de https://ifsc.edu.br/chamadas-publicas
reconhecimento de marca e avaliagdo de imagem
institucional

Recebimento de envelope lacrado com a proposta e | Até 25/11/2024 as 11h30min, no
apresentacao da equipe/empresa realizadora Protocolo da Reitoria do IFSC.

Abertura dos envelopes em audiéncia publica 25/11/2024 as 14h na Sala dos
Conselhos Heitor Gilberto Eckeli -
Reitoria do IFSC

Divulgacao do Resultado 25/11/2024 as 18h no portal do IFSC,
link:
https://ifsc.edu.br/chamadas-publicas

Apobs a publicagado dos resultados, a empresa classificada em primeiro lugar sera
contatada pela JSMAX PUBLICIDADE E PROPAGANDA LTDA para inicio da execugao da
pesquisa. Em caso de nao concordancia, sera contatada a empresa classificada em segundo

lugar, e assim sucessivamente.
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