INSTITUTO FEDERAL

MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCA(;AO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA

PRO-REITORIA DE ENSINO

Plano e Relatério Semestral de Atividades Docentes: Relatorio 2022-2

Dados Cadastrais RESUMO - CH TOTAL: 40

Campus: Sé&o José Atividade CH |Atividade CH

Nome: Maria Bertilia Oss Giacomelli 1. Atividades de 14 4. Gestao e 26

Siape: 1450243 Ensino Representacdo

Regime de trabalho: (40 horas DE 2. Atividades de 0 5. Atividades de 0

Efetivo: Sim Pesquisa Capacitacéo

Afastamento: Né&o 3. Atividades de 0

Area principal de QUIMICA Extenséo

atuacao:

Titulagao: Doutor

1. Atividades de ensino

1.1 Aulas

Tipo de oferta |Bolsa? |Tipo de curso |Curso Componente Nova? | N° aulas | Duragéo |CH
curricular (min)

Periodica Nao Graduagéo Quimica Licenciatura QGE 240302 Néo 60 60 3
Quimica Geral |

Subtotal: 3.00

Resumo das atividades: 1.1 Aulas

Preparagédo de aulas praticas. correcéo de relatérios. Correcdo de trabalhos. Atendimento meet para alunos, tirar dividas. .Realizacéo de provas

préaticas para Reconhecimento dos saberes. Participagdo como professora colaboradora aula integrada (auxilio nas aulas praticas).

1.2 Atividades de organizacédo de ensino

Atividade CH

Atividades de organizacéo de ensino 3

Subtotal: 3.00

Resumo das atividades: 1.2 Atividades de organizagcdo de ensino

Preparacgéo de aulas. Preparacéo das aulas praticas no laboratério. Correcdes de provas e relatérios . Orientagdes de trabalhos (Pratica Educativa).

1.3 Atividades apoio ao ensino

Tipo Estudantes envolvidos CH
Orientagao de trabalho de concluséo de curso (graduacéo, Charles Edgard Hoffmann Filho 2
especializagdo, mestrado, doutorado)

Reunibes pedagdgicas (area, curso, departamento) Reunides Pedagobgicas-curso 2

Atendimento extraclasse

Reunides Pedagodgicas-curso

Orientagao de trabalho de concluséo de curso (graduacéo,
especializacéo, mestrado, doutorado)

Giulyana Miranda Rigon

Subtotal: 8.00

Resumo das atividades: 1.3 Atividades de apoio ao ensino
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Atendimentos extra classe de alunos que néo puderam participar das aulas praticas . Orienta¢éo do TCCII, aluno Charles Edgard, apresentacéo de
seminario para os alunos do campus Florian6polis turma de saneamento. Orienta¢éo para o aluno Charles escrever o TTCII. (Curso de Licenciatura
em Quimica), participagdo de reunides pedagogicas.

Orientagao para escrever o projeto do TCCI da aluna Giulyana Miranda Rigon. Preparagdo do Projeto. O aluno Charles Edgard Hoffmann Filho
defendeu seu TCCIl intutulado

Estacéo de Tratamento de Efulente:Uma proposta para a contextualizagdo da quimica no dia a dia . Recebndo avaliagéo 9,0. foi defendida no dia 05
de dezembro de 2022.

A aluna apresentou o projeto de TCCI .

2. Atividades de Pesquisa (nédo informado)

Resumo das atividades: 2. Atividades de Pesquisa

Producéo de alcool desinfetante para doacéo a populagdo em vulnerabilidade social do municipio de Canoinhas, SC, publicacdo na Revista
Engenharia a Maquina que constréi o futuro.

3. Atividades de Extensé&o (ndo informado)

Resumo das atividades: 3. Atividades de Extenséo

Nada consta.

4. Atividades de Gestéo e Representacao

4.1 Gestao

Portaria Funcéo CD/FG/FCC CH
Ouvidora Geral do IFSC-Titular FG1 FG1 26
Portaria do(a) Reitor(a) N° 1376 de 13 de

maio de 2022

Subtotal: 26.00

Resumo das atividades: 4.1 Gestao
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Foi realizado vérias acdes, envio de e-mail em virtude de manifestacdes realizadas pelo Fala Br. Responder e-mail enviados pelo email

da Ouvidoria do IFSC, responder para Controladoria Geral da unido , algumas solicitacdes de manifesta¢des Elaboracdo da minuta de Resolugéo da
Ouvidoria. Estruturacgao inicial da Camera de mediagao, convite para pessoas que queiram ser mediadores. Atender manifestantes. Atendimento no
SIC

(servico de informagéo ao cidad@o). Acompanhar a Lei de acesso informac&o. realizagéo de cursos de aperfeigoamento com a Controladoria Geral da
Unidao(CGU). Controle diario do E-mail ouvidoria @ifsc.edu.br, além de acompanhar diariamente o sistema Fala BR (Denuncias, reclamacdes, elogios
e solicitag6es). A ouvidoria precisa concretizar 180 horas de curso por solictagcdo da CGU. Neste sentido foram realizados varios cursos no ENAP
(CGU) para avangar as horas de capacitagdo. Também esta preparando o Relatdrio de gestdo da Ouvidoria 2022, para ser colocado no
site.Organizagdo da sala da Ouvidoria- Ambiente e equipamentos adequados como também servidores para atendimento e espaco de acolhimento

para receber o cidadao;

-Otimizacéo da Gestéo de Riscos com a implantacéo de tramitagdo de dentncias dentro da Plataforma fala.br.(Seguranca e sigilo para o tramite das

dendncias );

- Emisséo da Portaria do Reitorn® 3559 de 8 de dezembro de 2022 que trata da composi¢do de um Grupo de Trabalho (GT) com a particpagéo de 18

servidores de diferentes Campus, professores e administrativos para a implantacéo do “Espaco Mediagéo IFSC”;

- Organizacéo, juntamente com a DGP e CAMU(Camara de Mediacdo da UNIFESP) para Fevereiro(2023) de um curso de 20 horas de Capacitagao
em Mediagao de Conflitos para os membros do nosso Grupo de Trabalho(GT).
- Resposta a CGU no sistema E-aud referente a avalicdo de Modelo de Maturidade de Ouvidoria. Foram elencados 12 itens pendentes e apos

avaliacdo e resposta da Ouvidoria-IFSC todos os itens foram aceitos pela CGU e passaram ao status de concluido no sistema.

- PLANEJAMENTO — ATUALIZACAO CARTA DE SERVICOS IFSC ANO 2022/2023, onde consta as agfes para atualizagéio da Carta de servigos do
IFSC
- PLANEJAMENTO — OUVIDORIA IFSC ANO 2022/2023 sera entregue ao Reitor juntamente com o Relatério de Gestéo; no site do IFSC.

- Conscientiza¢éo da importancia do cumprimento de prazos em relagéo a respostas de denuncias por parte dos gestores do IFSC;

- Capacitacao referente a Transparéncia ativa da instituicdo: O IFSC passou de 40 itens cumpridos para 47. Apenas dois itens estéo classificados
hoje como cumpridos parcialmente e referem-se a agenda dos gestores e complementagdo de Curriculo Lattes divulgados (ja estdo sendo
corrigidos). Tinhamos em 2021 6 itens nao cumpridos pela Pro-Reitoria de Administracao — hoje temos todos estes itens cumpridos e 2 itens ndo
cumpridos pela DGP — hoje cumpridos, e 1 pela Proen — hoje cumprido.

- Implantagao do sistema E-Agendas junto aos gestores do IFSC. Foi realizada uma capacitagao no més de outubro e o acompanhamento da

implantacéo do sistema via troca de e-mails e suporte com os assessores de dirigentes;

-Elaboragéao de Plano de agéo— Ouvidoria- Implantacéo do conselho de Usuérios pela nova Equipe de Ouvidoria de acordo com os niveis de
MMOuvP

4.2 Designagao (ndo informado)

Resumo das atividades: 4.2 Designacao

Nada consta.

4.3 Representacéo (ndo informado)
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Resumo das atividades: 4.3 Representacao

Nada consta.

5. Capacitacéo (nédo informado)

Resumo das atividades: 5. Capacitacéo
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RESOLUCAO DE CONFLITOS APLICADA AO CONTEXTO DAS OUVIDORIAS DO MINISTERIO PUBLICO
Carga Horaria 20h Inicio 28/09/2022Término (disponibilidade) 18/10/2022

ASSEDIO MORAL: O QUE SABER E FAZER

Carga Horaria 12 hlnicio 19/09/2022Término (disponibilidade) 09/10/2022

ATUAQAO GERENCIAL DAS OUVIDORIAS PARA MELHORIA DA GESTAO PUBLICA

Carga Horaria 20h Inicio 17/10/2022Término (disponibilidade) 06/11/2022

- Avaliacéo de Servigos — CGU (on-line)

- Seminarios Nacionais de Ouvidoria — Manaus (on-line)

- Estruturagéo das Camaras de Mediacéo nas IFES (UFG- on-line)

- Capacitagdo em Mediacéo de Conflitos nas IFES (UFG — on-line)

- Gestédo de Conflitos — para gestores (on-line)

- Ciclo de Palestras — Tratamento de Conflitos de interesses (CGU — on-line)

- Live sobre integridade (IFSC — on-line)

- Governo Aberto na prética (IDCTV — on-line)

- Capacitagdo — Transparéncia Ativa: Diretrizes e Boas Praticas (CGU - on-line)

- 12 Semana de Protecao de Dados Pessoais gov.br (Privacidade no Brasil e no mundo) Enap — on-line
- Live OGU Tramitagédo e tratamento no Fala.BR

- ProFoco — Treinamento Protegéo ao Denunciante (CGU — on-line)

ATUACAO GERENCIAL DAS OUVIDORIAS PARA MELHORIA DA GESTAO PUBLICA
Carga Horaria 20h Inicio 17/10/2022Término (disponibilidade) 06/11/2022
TRATAMENTO DE DENUNCIAS EM OUVIDORIA

Carga Horaria 20h Inicio 21/10/2021Término (disponibilidade) 10/11/2021

Em 2022/2 foram realizados varios cursos para obter a Certificagdo em Ouvidoria conforme apresentados acima na capacitacdo. E importante
salientar que a Controladoria Geral da unido solicta que a Ouvidora tenha o certificado em ouvidoria a Carga horaria de 180 horas de cursos
realizados na Escola Nacional de Administracdo Publica - Enap. Tenho 112 horas faltando 68 horas de curso que sera realizado em 2023. Vérios
assuntos foram abordados de extrema relevancia para atuar na ouvidoria do IFSC.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Mddulo 1: Desenvolvimento da Capacidade Gerencial pela Ouvidoria

Médulo 2: Tratamento e Acompanhamento das Demandas de Ouvidoria

Médulo 3: Emisséo de Relatérios e Elaboragdo do Plano Anual de Ouvidoria

CONTEUDO PROGRAMATICO

1 Introdugéo a resolucao de conflitos na ouvidoria

1.1 O dialogo como instrumento para resolucéo de conflitos

1.2 Modalidades de resolugdo de conflito

1.3 A importancia dos processos autocompositivos em uma democracia

1.4 Experiéncias de solugdo consensual de conflitos entre Estado e cidadao no Brasil

1.5 As ouvidorias do Ministério Publico

2 A ouvidoria como espago de exceléncia para a resolucéo de conflitos

2.1 A ouvidoria como instrumento de resolugado de conflitos com o publico interno e externo

2.2 O papel, os objetivos e os atributos do facilitador de resolu¢éo de conflitos

2.3 Principios e condicdes para resolucédo consensual de conflitos

3 Técnicas de resolucéo de conflitos aplicadas ao contexto das ouvidorias do Ministério Publico

CONTEUDO PROGRAMATICO

Médulo 1: Assédio Moral no Trabalho: o que eu tenho a ver com isso?

Médulo 2: O que é Assédio Moral no Ambiente de Trabalho
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Modulo 3: Legislagao e Regulamentacéo sobre Assédio Moral e suas consequéncias
Médulo 4: Entendendo como o Assédio Moral ocorre

CONTEUDO PROGRAMATICO

Modulo 1

1.1 - Ouvidorias Publicas e Denuncias;

Modulo 2

2.1 - Recebimento de Dendncias pela Ouvidoria;

Modulo 3

3.1 - Anélise Preliminar e Orgdos Apuratdrios.



INSTITUTO FEDERAL

PARECER CONCLUSIVO

Aprovado pela chefia em 27/02/2023 18:23:04
Avaliador: depe.sje

Informacdes sobre preenchimento do relatério

Preenchimento inicial Ultima alteragéo
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