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MENSAGEM DO DIRIGENTE MAXIMO DA UNIDADE

No IFSC, todo dia trabalhamos para cumprir a nossa

missao de promover a inclusdo e formar cidaddos
tendo como base nosso Plano de Desenvolvimento
Institucional, objetivos estratégicos e nosso plano
anual de trabalho. Quando chega este momento de
apresentarmos um relatdrio de gestao do que fizemos

Nno ano que passou é que temos um retrato da
grandeza de nossas a¢des. Mais do que uma prestacao
de contas para os o6rgdaos de controle e para a
sociedade, este documento nos permite perceber o
gue conseguimos avangar e como devemos caminhar
para seguir fazendo o que é nossa atribuicdo e que
muito nos orgulha: ofertar educac¢do profissional e
tecnoldgica para quem mais precisa, contribuindo para
o desenvolvimento social do nosso Pais. O ano de 2019
foi desafiador diante das restricGes orgcamentarias
impostas pelo Governo Federal. Passamos a maior
parte do ano gerenciando todos os gastos do IFSC com
muito cuidado e preocupacdo, priorizando sempre as
atividades de sala de aula e que envolvessem os
estudantes. Apenas em outubro veio a confirmacgao de
100% do desbloqueio dos recursos de custeio, o que
nos garantiu concluir as atividades do ano. Apesar
desta inseguranga e incerteza sobre os recursos
disponiveis, conseguimos executar o que tinhamos nos
proposto. Inauguramos novos blocos em Tubardo e
Xanxeré, além da portaria de acesso e melhorias na
urbanizacdo do terreno em que estdo o Campus

Floriandpolis-Continente e a Reitoria. Conseguimos,
ainda, a liberacdo de recursos para a conclusdo de
obras nos campus Criciima e Jaragud do Sul-Rau e para
iniciar o novo bloco do Campus Canoinhas. Nossa
estrutura cresce para atender uma comunidade que
tanto necessita de uma oportunidade de educacdo
publica para melhorar suas condi¢des de vida. No ano
gue passou, tivemos mais de 40 editais de ingresso,
gue ofertaram cerca 26 mil vagas as comunidades que
atendemos. Foram mais de 116 mil inscritos - o que
demonstra a relevancia da nossa instituicdo. Fechamos
2019 com quase 45 mil alunos matriculados nos 573
cursos oferecidos em nossos 22 campus, Centro de
Referéncia em Formacdo e Educacdo a Distancia e
polos de educagdo a distancia. A gratuidade é um dos
nossos diferenciais que garantem nosso compromisso
com a inclusdo e a democratizacdo do acesso a
educacdo de qualidade. Tendo o compromisso social
como um de nossos valores, atuamos com grande foco
na nossa missao de inclusdo. Destaco nossos cursos de
linguas para estrangeiros e projetos em parcerias
sociais, em que oferecemos cursos em presidios de
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Tubarao e Criciuma, além de disponibilizar vagas em
cursos para reabilitados em uma agao junto ao INSS.
Uma grande preocupag¢do que sempre nos pauta é
garantir a permanéncia dos nossos alunos e combater
a evasdao. Com grande impacto nesse objetivo, em
2019, foram destinados RS 14 milhdes para suporte as
nossas politicas, estratégias e acbes de Assisténcia
Estudantil. Além de atender mais de 7 mil alunos pelo
nosso Programa de Atendimento ao Estudante em
Vulnerabilidade Social (PAEVS), a implementacdo da
alimentacdo estudantil, que sempre foi um grande
desafio para o IFSC, tornou-se uma realidade no ultimo
ano. Por meio do Programa Nacional de Alimenta¢ao
Escolar (PNAE), passamos a oferecer frutas e produtos
panificadveis em todos o0s nossos campus.
Também inauguramos laboratdrios de Tecnologia
Assistiva nos campus Ararangua e Palhoca Bilingue,

para atender estudantes com deficiéncias multiplas.

O objetivo é fazer com que esses

estudantes . consigam~ _ter. melhores
condi¢coes de acompanhar as aulas e de
desenvolver atividades cotidianas. Tendo

a inclusGo como uma meta permanente,

fizemos a contratacdo de docentes e
outros profissionais de educacgdo especial
para atendimento a alunos com

deficiéncia em todas as regides do estado.

Estamos fazendo muito, mas, mais importante,
buscando fazer com qualidade. O aumento no nosso
indice Geral de Cursos é um reflexo disso.
Conquistamos a nota quatro apds a avaliacdo de 17
cursos de graduacao pelo INEP/MEC em 2018, o maior
indice dentre todos os institutos federais do Brasil.

E nosso foco ndo é apenas manter uma boa
qualidade no Ensino, mas oferecer uma formacao
integral aos nossos alunos. Nesse sentido, mesmo
diante das dificuldades or¢amentarias que tivemos no
ano passado, conseguimos realizar nossos dois
grandes eventos anuais que mobilizam toda a
instituicdo - os jogos do IFSC, em Blumenau e
Floriandpolis, e o Semindrio de Ensino Pesquisa,
Extensdo e Inovacdo - o Sepei -, em Chapecé. Alids, o
82 Sepei trouxe muitas novidades como a primeira
feira tecnoldgica e o primeiro hackaton do IFSC. Outro
marco que tivemos em 2019 foi o recebimento da

nossa primeira carta de Patente, por produto
desenvolvido no Campus Jaragua do Sul-Rau.

Internacionalmente também ganhamos destaque.
Um grupo de alunos do Campus Xanxeré ganhou a
competicdo Garatéa-ISS e tiverem seu experimento
enviado para o espago pela NASA. Estudantes do
Campus Cricidma participam de uma competicdo
mundial de robdtica na Austrdlia. Com o
desenvolvimento de um aplicativo, alunas do Campus
Xanxeré ficaram entre as finalistas do Technovation
Challenge e conheceram o Vale do Silicio (EUA). E
pensando em IFSC pelo mundo, destaco nossos
programas de intercambio. Em 2019, os primeiros
alunos do programa de Dupla Titulagao se formaram,
saindo com o titulo de bacharel em engenharia pelo
IFSC e mestres pelo Instituto Superior de Engenharia
de Porto, em Portugal. Enviamos 60 intercambistas ao
exterior no ano passado - tanto pelo programa de
Dupla Titulacgdo como pelo nosso programa de
intercambio, o Propicie.

Destaco também a construgdo do nosso Plano de
Desenvolvimento Institucional 2020-2024, o PDI,
partindo de uma profunda andlise do que temos feito
enquanto IFSC e do quanto precisamos e podemos

avancar. Apresentando um projeto pedagogico
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institucional mais coeso, um planejamento estratégico
mais focado, consistente e embasado em analise
ambiental interna e externa, um plano de oferta de
cursos e vagas com otimizacdo do quadro docente e
critérios de priorizagdo de novas vagas, além da
inclusdo de um plano quinquenal de infraestrutura,
deixamos um documento muito bem estruturado para
nortear os préximos gestores e membros dos érgaos
colegiados, t3ao importantes para a governanga
institucional.

Também no segundo semestre, o IFSC vivenciou um
grande processo democratico, com a eleicio para
reitor e para diretores-gerais de 21 campus. Esse
grande processo foi conduzido com muita seriedade e
competéncia pela Comissdo Eleitoral Central e pelas
Comissoes Locais, todas formadas por servidores e
alunos escolhidos por seus pares.

Tivemos um ano bastante desafiador, mas
conseguimos lidar com as dificuldades e cumprir nossa
missao da melhor forma dentro do cendrio possivel.
Neste relatdrio, vocés irdo ver o resultado de todo este
trabalho.

A finalizagao do conteudo deste relatdrio teve de se
dar num contexto que jamais imaginavamos, diante da
pandemia do coronavirus. Embora o prazo para o

envio do Relatdrio de Gestdo ao Tribunal de Contas da
Unido tenha sido prorrogado, mantivemos o
cronograma interno de elaboracdo deste documento,
considerando o fim do mandato da nossa gestdo em
abril. Assim, as fases mais importantes da elaboragao
do relatério foram afetadas pelas condicdes de
trabalho remoto e, especialmente, pela agenda da
maioria dos gestores, que se viram muito envolvidos
na repentina necessidade de adaptac¢ao da instituicao
as atividades académicas ndo presenciais. Tal cenario,
evidentemente, ndo proporcionou as condi¢cdes mais
adequadas a aplicacdo do pensamento coletivo na
elaboracdo do relatério e a algumas melhorias
pretendidas em relagdo ao relatério de 2018.
Mesmo assim, o Conselho Superior do IFSC e eu,
enquanto reitora da nossa instituicao até 18 de abril de
2020, reconhecemos sua responsabilidade por
assegurar a fidedignidade, precisao e completude
deste relatorio, assim como asseguramos o seu pleno
alinhamento com a estrutura prevista no Anexo Il na
Decisdao Normativa TCU n? 178, de 23 de outubro de
2019. Quanto as diretrizes dispostas no Anexo Ill da DN
TCU 178/209, o unico ponto ndo atendido foi a Anélise
de Materialidade, ainda que as informacGes trazidas
por este relatdrio tenham passado por analise critica

informal a partir do relatério do ano anterior.
Entendeu-se que seria mais adequado implantar um
procedimento formal e criterioso de analise de
materialidade das informacbes a partir do ciclo
quinquenal que se inicia em 2020, norteado pelo novo
PDI do IFSC. Inclusive, os avangos trazidos pelo PDI
2020-2024 foram concebidos para favorecer o
pensamento coletivo na elaboragao dos relatérios de
gestao e,

consequentemente, seu completo

alinhamento Estrutura Internacional de Relato

Integrado, dentro do prazo de trés anos.
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1 VISAO GERAL ORGANIZACIONAL

1.1.1ldentidade Institucional

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina (IFSC) é
uma instituicdo publica federal de ensino, que atua hd mais de 100 anos promovendo
conhecimento e inovagdao em Santa Catarina. Sua finalidade é ofertar formacao e
qualificacdo em diversas areas, nos varios niveis e modalidades de ensino, bem como
realizar pesquisa e desenvolvimento de novos processos, produtos e servicos, em
articulacdo com os setores produtivos da sociedade catarinense.

E uma autarquia vinculada ao Ministério da Educagdo (MEC), por meio da
Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica (Setec). Tem autonomia
administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagdgica e disciplinar. E faz parte
da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (RFEPCT). Conheca
a historia da instituicdo que iniciou em 23 de setembro de 1909 na cidade de
Floriandpolis e que hoje, estd presente nas cinco regides do estado, acessando seu
sitio eletrdnico.

Os principais elementos identificadores encontram-se demonstrados no quadro
ao lado.

Elementos identificadores do IFSC

Poder: Executivo | Orgdo de Vinculagdo: Ministério da Educacdo (MEC) | Codigo Siorg: 244

Denominagdo completa:
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina (IFSC)

Cddigo Siorg: 455 | Codigo LOA: 26438 | Codigo Siafi: 158516

Natureza juridica: CNPJ:
Autarquia do Poder Executivo Federal 11.402.887/0001-60

Principal atividade:
85.42-2-00 - Educagao profissional de nivel tecnoldgico

Telefone: Fax:
(48) 3877-9000 (48) 3877-9060

Sitio eletronico:
www.ifsc.edu.br

Endereco eletrbnico:
reitoria@ifsc.edu.br

Endereco Postal:
Rua 14 de Julho, 150, Coqueiros, CEP: 88075-010, Floriandpolis (SC)
CEP: 88.075-010 - Floriandpolis, Santa Catarina.

Midias Sociais:

Facebook - facebook.com/ifsantacatarina/
Instagram - instagram.com/ifsc/

Twitter - twitter.com/ifsc

Linkedin - linkedin.com/school/ifsantacatarina/
Youtube - youtube.com/user/ifsccomunicacao


https://www.ifsc.edu.br/historico
mailto:reitoria@ifsc.edu.br
http://www.ifsc.edu.br/
https://www.facebook.com/ifsantacatarina/
https://www.instagram.com/ifsc/
https://twitter.com/ifsc
https://www.linkedin.com/school/ifsantacatarina/
https://www.youtube.com/user/ifsccomunicacao
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As declaragdes de Missdo, Visdo e Valores sao trés dos elementos que constituem
a identidade do IFSC.
Missao

Promover a inclusdo e formar cidadaos, por meio da educacdo profissional,
cientifica e tecnoldgica, gerando, difundindo e aplicando conhecimento e inovacao,
contribuindo para o desenvolvimento socioecon6mico e cultural.

Visao

Ser instituicdo de exceléncia na educacdo profissional, cientifica e tecnoldgica,
fundamentada na gestdo participativa e na indissociabilidade entre ensino, pesquisa
e extensao.

Valores

COMPROMISSO SOCIAL, pautado pelo reconhecimento as diferengas histdricas,
econOmicas, culturais e sociais.

DEMOCRACIA,
corresponsabilidade e respeito a coletividade.

pautada pelos principios de liberdade, participacao,

EQUIDADE, pautada pelos principios de justica e igualdade nas relacGes sociais e
nos processos de gestao.

ETICA, pautada por principios de transparéncia, justica social, solidariedade e
responsabilidade com o bem publico.

INOVACAO, pautada em praticas que estimulem ac¢des criativas e proporcionem
solugbes diferenciadas a sociedade.

QUALIDADE, pautada na entrega de valor publico, oferecendo respostas efetivas
as necessidades de alunos e sociedade.

RESPEITO, pautado pela importancia do didlogo no desenvolvimento das relagdes
interpessoais.

SUSTENTABILIDADE, pautada pela responsabilidade social e ambiental.

Sua estrutura é composta por vinte e um cadmpus, um cdmpus avancado, um
centro de referéncia e um polo de inovacdo, além da reitoria, localizada em
Floriandpolis. O Centro de Referéncia em Formacao e Educacdo a Distancia (Cerfead)
localiza-se em Floriandpolis e se articula com os cdmpus para realizacdo da oferta de
educacdo a distancia. E o Polo de Inovacdo Embrapii - IFSC, instalado no Campus
Floriandpolis realiza pesquisa e inovagao em Sistemas Inteligentes de Energia.
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Campus Jaragud do Sul - Rau * ==+« Campusaragud do Sul Campus Joinville Campus Itajai
20 Cursos . . 20 Cursos 10 Cursos i . 12 Cursos
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39 Servidores TAE « * 44 ServidoresTAE & 61 Servidores TAE * 40 ServidoresTAE
Campus Avancado Sdo Lourenco do Oeste « = « = = « Campus Canoinhas s i 2
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655 Matriculas x 1.159 Matriculas = c e _Campus Gaspar * "7 18 Cursos
10 Servidores Docentes . 55 Servidores Docentes * . 20 Cursos « * 2.008 Matriculas
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1.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E DE GOVERNANCA

O IFSC é organizado em estrutura multicampus, no qual cdmpus e reitoria atuam em conjunto para cumprir a missao institucional. Essa estrutura é conjugada sob a forma
de sistema, buscando a integracdo e o padrdo nas a¢des de planejar e executar. Esse modelo possibilita a descentralizacado, flexibilizando e tornando possivel a autonomia para
0s campus na operacionalizagdo de suas agdes. A proposta orcamentdria anual é identificada por campus e reitoria, exceto em pessoal, encargos sociais e beneficios aos
servidores.

Apresentamos no organograma abaixo a macroestrutura organizacional. A estrutura detalhada e as atribuicdes das unidades estdo disponiveis no Estatuto, Regimento Geral
e nos Regimentos Internos dos Campus, Centro de Referéncia e Pélo de Inovacdo, disponiveis na pdgina de Regimentos do IFSC.
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https://regimentos.ifsc.edu.br/

A estrutura de governanca do IFSC segue as
diretrizes propostas pelo Referencial basico
de Governanca do TCU e ressalta a
importancia da interagdo entre as instancias
internas e externas da institui¢do. E por meio
do relacionamento entre os diversos atores
deste sistema que se consolida a estrutura
proposta.

Neste contexto, conforme o Referencial
basico de Governangca do TCU (2014), as
instancias externas de governanca zelam pela
fiscalizacdo, controle e regulacdo; ja a
estrutura externa de apoio a governanga é
responsavel pela avaliagdo, auditoria e
monitoramento independente; enquanto
isso, as instancias internas de governa
definem ou avaliam a estratégia e as politicas,
bem como monitoram a conformidade e o
desempenho; por fim, as instancias internas
de apoio a governanca realizam a
comunicagao entre as partes interessadas. A
estrutura em questdo tem por objetivo
alcangar para o IFSC, e para a sociedade, os
beneficios gerados pela pratica da boa
governanca no setor publico.

Governanca

Controle e Regulacdo

Presidéncia da Republica
ME
MEC
SETEC

Auditoria

Interna
TCU/CGU
Instancias internas G
Instancias de govemange Instancias CDP
Externas Reitor Conselho Internas  / Colegiados
deapoiod Diretoria Executiva Superior €7 deapoiod \  dos Campus
governanca Colégio de Dirigentes governanca Comitas

s Comissdes
Controle Social

Organizado

Gestdo Estratégica
Ouvidoria

Diretorias

Gestao Tatica 4
Departamentos

Gestao Operacional

Coordenadorias Gestéo

Planejamento e Execucdo
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Instancias Intemas de Govermnanga

Conselho Superior (Consup): de carater consultivo e deliberativo, é o drgao
maximo do IFSC. E composto por representantes da comunidade interna (docentes,
discentes, técnico-administrativos e diretores-gerais dos campus), eleitos por seus
pares, e de segmentos ligados a educacdo profissional e tecnolégica (sociedade civil,
Secretaria de Estado da Educacdo, Fundacao de Pesquisa do Estado de Santa Catarina
e Ministério da Educac¢do), tendo o reitor como seu presidente.

Fonte: https://www.ifsc.edu.br/consup

Diretoria Executiva

Orienta e acompanha a execugdo das atividades técnicas realizadas pelas areas
meio e fim do IFSC.
Fonte: https://www.ifsc.edu.br/gabinete-da-reitoria

Colégio de Dirigentes (Codir)

E um 6rgdo de apoio ao processo decisério do IFSC, de carater consultivo,
composto pelo Reitor, seu presidente nato, pelos Pré-reitores e pelos Diretores-
gerais dos campus. Trata de matéria administrativa, econdmica, orcamentaria,
financeira e sobre relacdes sociais, de trabalho e de vivéncia. O calendario académico
e critérios para distribuicdao do orcamento anual sdo dois exemplos de assuntos que
passam pelo Codir.

Fonte: https://www.ifsc.edu.br/pdi

Instancias Internas de Apoio a Governanga

Auditoria Interna

Orgao de apoio ao Reitor, supervisionada pelo Conselho Superior, responsavel por
fortalecer a gestdo e racionalizar as agdes de controle, bem como por prestar apoio,
no ambito do IFSC, aos Orgdos do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo
Federal e ao Tribunal de Contas da Uni3o. E dirigida por um Auditor-Chefe, designado
pelo Reitor e atualmente estd dividida em duas estruturas integradas: Auditoria Geral
e Auditorias Regionais.

Fonte: https://www.ifsc.edu.br/pdi

Ouvidoria

E 0 canal de comunicacgdo entre o cidad3o e o IFSC. E um servico aberto ao cidaddo
para escutar as reivindicacGes, as denuncias, as sugestdes e também os elogios
referentes aos diversos servicos disponiveis a populacdo.

Fonte: https://www.ifsc.edu.br/ouvidoria

Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensao (Cepe)

E um 6rgdo normativo e consultivo, de assessoramento da Reitoria no que diz
respeito as politicas de ensino, pesquisa e extens3o. E formado por representantes


https://www.ifsc.edu.br/consup
https://www.ifsc.edu.br/gabinete-da-reitoria
https://www.ifsc.edu.br/pdi
https://www.ifsc.edu.br/pdi
https://www.ifsc.edu.br/ouvidoria

dos professores e dos técnicos administrativos; discentes; além dos pro-reitores de
Ensino (presidente); de Extensdo e RelagOes Externas; e de Pesquisa, Pés-graduacao
e Inovacdo e dos Diretores Sistémicos de Ensino; Pesquisa e Pds-graduacdo; e de
Extensdo. Passam pelo Cepe, por exemplo, todas as propostas de criacdo,
reestruturacdo e extingdo de cursos do IFSC, assim como suspensdo de oferta de
vagas.

Fonte: https://www.ifsc.edu.br/pdi

Colegiado de Desenvolvimento de Pessoas (CDP)

O 6rgao normativo e consultivo, que tem por finalidade subsidiar a Reitoria nos
encaminhamentos das politicas de pessoal.E presidido pelo ocupante do cargo
de Pro-reitor de Administracdo. Compdem, ainda, esse colegiado, na qualidade
de membros natos, o Pré-reitor de Ensino, o Pro-reitor de Desenvolvimento
Institucional e o Diretor de Gestdao de Pessoas, e escolhidos pelos seus pares, a
Comissdo Permanente de Pessoal Docente (CPPD) e a Comissdo Interna de
Supervisao (CIS).

Fonte: https://www.ifsc.edu.br/pdi

Instancias Externas de Govemancga

Ministério da Educacado (MEC)

Org3o da administracdo federal direta, tem como &reas de competéncia a politica
nacional de educacdo; a educacdo infantil; a educagdo em geral, compreendendo

ensino fundamental, ensino médio, educacao superior, educacdo de jovens e adultos,
educacdo profissional e tecnoldgica, educagdo especial e educagdo a distancia,
exceto ensino militar; a avaliacdo, a informacdo e a pesquisa educacionais; a pesquisa
e a extensdo universitarias; o magistério e a assisténcia financeira a familias carentes
para a escolarizagao de seus filhos ou dependentes.

Fonte: http://portal.mec.gov.br/institucional

Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica (Setec)

E responsavel por formular, planejar, coordenar, implementar, monitorar e avaliar
politicas publicas de Educagdo Profissional e Tecnoldgica (EPT), desenvolvidas em
regime de colabora¢dao com os sistemas de ensino e 0s agentes sociais parceiros.
Entre as suas atribuicbes, deve promover o fomento a inovacdo, a expansdo e a
melhoria da qualidade da educacdo profissional e tecnoldgica, especialmente quanto
a integracdo com o ensino médio, a oferta em tempo integral e na modalidade a
distancia, a certificacao profissional de trabalhadores e ao didlogo com os setores
produtivos e sociais.

Fonte: portal. mec.gov.br

Instancias Externas de Apoio a Governanga

Tribunal de Contas da Unido (TCU)

E um tribunal administrativo. Julga as contas de administradores publicos e demais
responsaveis por dinheiros, bens e valores publicos federais, bem como as contas de


https://www.ifsc.edu.br/pdi
https://www.ifsc.edu.br/pdi
http://portal.mec.gov.br/institucional
http://portal.mec.gov.br/setec-secretaria-de-educacao-profissional-e-tecnologica
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qualquer pessoa que der causa a perda, extravio ou outra irregularidade de que
resulte prejuizo ao erdario.
Fonte: portal.tcu.gov.br

Controladoria-Geral da Unido (CGU)

E o 6rgdo de controle interno do Governo Federal responsavel por realizar
atividades relacionadas a defesa do patriménio publico e ao incremento da
transparéncia da gestdo, por meio de acdes de auditoria publica, correicdo,
prevencao e combate a corrupcdo e ouvidoria.

Fonte: portal.cgu.gov.br


https://portal.tcu.gov.br/institucional/conheca-o-tcu/funcionamento/
https://portal.tcu.gov.br/institucional/conheca-o-tcu/funcionamento/
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1.3 MODELO DE NEGOCIO

O modelo de negdcio do IFSC, construido a partir das finalidades e objetivos expressos na Lei de Criagdo n? 11.892/2008, apresenta os principais recursos investidos em

2019, as atividades finalisticas realizadas, bem como os resultados alcancados e os impactos gerados.

1.414 professores efetivos
1.132técnico-administrativos

210 servidores temporarios
22 campus
1centro de referéncia 10.457
1polo de inovagdo alunos
180 mil m*de area construida concluintes

476 laboratories didatices
RS 621 milhdesde execugdao orcamentaria
14 milhoesinwestidos em assisténcia estudantil

Emancipagao do cidadio
Geragio de trabalho e renda
Geragao de conhecimento e inovagao tecnologica
Preservagac do meio ambiente
Fortaleciments dos arranjos produtives, sociais e culturais Locais
Desenvolvimento socicecondmico local, regional e nacional




1.4 CADEIA DE VALOR

A Cadeia de Valor do IFSC, instituida por meio da Portaria n2 08/2018 e revisada pela Portaria n2605/2020, apresenta os macroprocessos pelos quais a instituicdo cumpre a
sua Missdo, gerando valor publico para os alunos e para a sociedade.

MACROPROCESS0S GERENCIAIS O

Gestdo Institucional Gestdo Estratégica Gestdo da Informagao e de Acervos é
Gestao da Comunicacao Institucional Gestao de Controles Institucionais

Alunes

£ Formacao e qualificacdo profissional,
M AEH“PRUEESSHS FINALISTIGUS cientifica e tecnologica, por meio do

~
” T e ensino, pesquisa e extensao, com estreita
M I s s A n o bigspeccad de~ 2 real~|zagao o posqUisd 4 articulacao entre os setores produtivos e a
fomento & aprovagao produgaoﬂde' conhemment(_) 9 sociedade, direcionadas para a realidade
Promover a inclusao e Da identificacao el A LI e local e regional.
formar cidadaos, por da demanda ao
meio da educacgéo planejamento Do desenvolvimento Da prospeccao do Da matricula
profissional, cientifica e de ensino, a aprovacao do curso aluno ao acesso a conclusao
tecnoldgica, gerando, pesquisa
difundindo e aplicando e extensao Da prospecgio a Da intervengio
conhecimento e aprovacao de extensionista a

inovagao, contribuindo atividades de extensio geracio de produtos
para o desenvolvimento

socioeconémico
e cultural.

MACROPROCESSOS DE SUPORTE

u
Gestao de Pessoas D Qrgamgntaria Gestéo da Tecnglogia s “ [: I e d a [I B
e Financeira da Informacgao

Cidadaos capazes de difundir e aplicar

Gestiio de Bens e Gestdio da conhecimento e inovacao, para o
Servigos Infraestrutura Fisica desenvolvimento socioeconémico e
cultural da sociedade.
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Os macroprocessos sdao os conjuntos de processos do mais alto nivel, organizados ESTRATEGICO
e classificados de forma a proporcionar uma visdao geral, légica e sistémica da
instituicdo. Eles mantém uma interdependéncia e complementaridade entre si,
contribuindo de forma sinérgica para o alcance dos objetivos institucionais,

garantindo o cumprimento da missao. A cadeia de valor é um instrumento basico da
gestdo por processos, que auxilia na tomada de decisdo em alto nivel. Para se realizar
analises ou inferir como os processos sdo feitos, deve-se verificar os niveis mais
baixos da arquitetura de processos. Cada nivel possui seu conjunto especifico de
dimensdes mapeadas, um publico-alvo e um propésito. Os niveis estdo ligados entre
si por uma relagao de desdobramento, ou seja, niveis mais detalhados sdo oriundos
de niveis menos detalhados e niveis menos detalhados s3o agregacdes de niveis mais -

detalhados.

Os processos de negocio sdao o conjunto completo de processos de trabalho
necessarios para entregar produtos e servicos finais, sejam eles finalisticos, de OPERACIONAL
suporte ou gerenciais. S3o entidades institucionais dependentes, isto é, nenhuma
delas, isoladamente, esta capacitada a obtengdo de resultados institucionais. O IFSC possui, atualmente, 79 processos de negdcio. Para cada processo de negdcio, foi atribuido,
por meio da Instrugdo Normativa n2 03/2020, um gestor responsavel, com o papel de “dono do processo”. Esses donos possuem a responsabilidade e a prestagdo de contas
pelo desenho, execucdo e desempenho de um ou mais processos.

Ja os Processos de Trabalho s3o os desdobramentos dos processos de negdcio e constituem o primeiro nivel que realmente mostra como a atividade é realizada. Eles
identificam as atividades necessarias para a realizacdo do processo e as dispdem em fluxo no mapa do processo. Por fim, o Manual de Procedimentos é o nivel mais detalhado,
é util para o executor da tarefa e sua chefia imediata, além de gerar informacdes para varios processos gerenciais. Um Manual de Procedimentos contém os processos de
trabalho referentes a um processo de negdcio e também os seguintes elementos relativos aqueles processos: competéncias, documentos e riscos associados.
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1.5 POLITICAS E PROGRAMAS DE GOVERNO

A relagdo entre o Plano Nacional de Educagio 2014-2024, o Plano
Plurianual 2016-2019 e a Lei Orcamentaria Anual 2019

O Plano Nacional da Educag¢do 2014-2024 (PNE) estabelece compromissos
considerados estratégicos pela sociedade e aprimorados na interagdo com o
Congresso Nacional. Para isso, hd metas estruturantes para a garantia do direito a
educacdo basica de qualidade quanto ao acesso, a universalizacdo da alfabetizacdo e
a ampliacdo da escolaridade e das oportunidades educacionais.

Os recursos previstos na Lei Orcamentdria Anual (LOA) 2019 direcionados para o
IFSC derivam-se do Plano Plurianual (PPA) 2016-2019, dentro de dois de seus 54
Programas Tematicos, sdo eles 0 2080 e 0 2109, cuja execucdo desse orgamento pode
ser visualizada adiante, no item 4.4.1 Gestdo Orcamentaria e Financeira.

No ambito da educagdo profissional, os objetivos do programa 2080 voltam-se a
busca pela democratizacdo do acesso e a interiorizagdo da educagdo profissional e
tecnoldgica (EPT) no pais, em atendimento as demandas da sociedade para a EPT
expressas principalmente em duas das vinte metas do PNE, as metas 10 e 111,

No Programa 2080, a Setec/Mec busca garantir recursos com finalidade direta
para a Educacdo Profissional e Tecnolégica. Para isso, o programa desdobra-se em

1 As metas e estratégias do PNE podem ser consultadas em Conhecendo as 20 Metas do Plano
Nacional de Educagdo.

Plano Nacional de Educagéo \
2014-2024
m Plano Plurianual
2016-2019
Y
10: 25% das matriculas de educacéo de p _
jovens e adultos, nos ensinos Lei
fundamental & medio, na forma SRS Orgamentéria
integrada a educacdo profissional.
: o I -Educagiode  Anual 2010
lidade para tod
11: triplicar as matriculas de educacéo dualfece pare otes

profissional técnica de nivel médio, com
pelo menos 50% da expansdo no
segmento publico.

2109 - Programa de
(Gestdo e Manutencio do

Ministério da Educagdo. /

objetivos, metas e estratégias que podem ser consultados no anexo da lei n®
13.249/2016. A conex3o entre o PNE 2014-2024, o PPA 2016-2019 e a LOA 2019 é
apresentada na figura acima.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/l13005.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/lei/L13808.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/Lei/L13249.htm
http://pne.mec.gov.br/images/pdf/pne_conhecendo_20_metas.pdf
http://pne.mec.gov.br/images/pdf/pne_conhecendo_20_metas.pdf
http://www.camara.leg.br/internet/comissao/index/mista/orca/ppa/PPA_2016_2019/lei/SuplementoPPA_2016_01_14.pdf
http://www.camara.leg.br/internet/comissao/index/mista/orca/ppa/PPA_2016_2019/lei/SuplementoPPA_2016_01_14.pdf
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1.6 AMBIENTE EXTERNO

A estrutura multicAmpus e os polos de educacdo a distancia proporcionam ao IFSC
desempenhar um forte papel no desenvolvimento regional, tanto do ponto de vista
econdmico quanto do ponto de vista social, ja que desenvolve projetos de pesquisa
e promove ac¢des de extensdo junto a comunidade.

Contudo, nas cidades onde o IFSC possui oferta, também ha oferta de ensino
profissional tecnoldgico e superior por outras instituicdes, publicas e privadas. Entre
as principais instituices destacam-se: a Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC); Fundacdo Universidade do Estado de Santa Catarina (Udesc); Instituto
Federal Catarinense (IFC); Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS); Servico Social

do Comércio (SESC); Servico Social da Industria (SESI); Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI) e Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
(SENAC).

Para compreender o ambiente no qual o IFSC esta inserido e com isso tomar
decisdes subsidiadas no contexto econdémico e social, foi construida uma analise do
ambiente externo, com os fatores considerados como oportunidades
(potencialidades) e as ameacas (fragilidades) e assim definir os objetivos e metas que
compdem o PDI 2020-2024. Os principais fatores ambientais externos apontados
nesse diagndstico e que permanece relevante no ano de 2019, foram:

OPORTUNIDADES AMEACAS

Vocagdo econémica regional demandante de cursos e projetos nas areas de atuagdo do
campus.

Contextos demograficos e socioeducacionais regionais favoraveis a ampliacdo da oferta de
Ccursos e vagas.

Espaco para mais parcerias com 6rgaos governamentais e com instituicdes publicas e privadas
Alta demanda por Ensino a Distancia e possibilidade de 20% de EaD nos cursos presenciais

Metas do PNE para curricularizagdo da extensdo, ampliagdo da educagao profissional de nivel
médio, EJA, formacdo de professores, EaD e educacgao bilingue (Libras-Portugués)

Existéncia de editais de fomento externo

Contexto politico-econémico nacional incerto quanto as politicas publicas para a EPT gratuita,
de qualidade, democratica e pedagogicamente auténoma.

Evolugdo orgcamentdria incerta e desproporcional ao crescimento do nimero de alunos e
demandas de desenvolvimento e manutencdo da infraestrutura

Deficiéncias na formacao basica e priorizagdo do trabalho em relagédo aos estudos

Caréncia de transporte publico e problemas de mobilidade urbana
IFSC ainda ndo consolidado como referéncia para todos os seus publicos estratégicos

Cenarios econdmicos regionais desfavordveis a insercdo profissional e ao desenvolvimento
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2 GOVERNANCA, ESTRATEGIA E
ALOCACAO DE RECURSOS

2.1 PLANEJAMENTO

A integracdo entre planejamento estratégico e missdo institucional, por meio do
BSC, permite a instituicdo mensurar o impacto que os planos estratégicos tém no
atendimento de seus publicos-alvo. Essa integracdao no IFSC é feita por meio do PDI
(Plano de Desenvolvimento Institucional) que expressa o alinhamento da organizacado
com a estratégia.

Projeto
Pedagogico Plano
Institudional Estratégico
- PPl : Institucional
, Dimensdo s
§ TR
g ______ —-v— v
&; Plano de Oferta Plano
g mmlﬂo Ma de Cursos e Quinquenal de
Vagas Infraestrutura
2 POCV PQinfra
'§ \
g ———--——-V------------ ----- v- ————— -
a
Dimenséo Prole Plano Anual de
5 Pedagogico de Trabalh
Operacional Curso s
PPC el

O primeiro documento que orienta a conducdo das a¢des institucionais é o Projeto
Pedagdgico Institucional (PPl). A partir dele é definido o processo formativo em
ensino, pesquisa e extensdao. O IFSC adotou a concepgao histdrico-critica de
educacdo. Entende-se, assim, que a educacdo é um espaco fundamental para a
formacao integral do cidadao, sujeito consciente, com visao critica.

O Planejamento Estratégico (PEl) estd intimamente articulado com as diretrizes
politicas estabelecidas pelo PPI mobilizando-se em sua direcdo por meio de objetivos,
indicadores e iniciativas que procuram materializar a concepc¢ao educativa adotada
pela instituicdo. Mediante o PEI é definido o plano de a¢do, que conduz os processos
institucionais e representa um compromisso, por parte dos servidores, em
desempenhar acdes que direcionam a instituicdo no rumo de sua visao.

O desdobramento da estratégia é efetuado por dois documentos o Plano de Oferta
de Cursos e Vagas (POCV) e o Plano de Acao Quinquenal (Plano Diretor), que criam
condicdes para que as proposicdes estabelecidas no planejamento estratégico sejam
alcancadas. O POCV é responsdvel por definir as diretrizes que norteardao temas
relacionados a oferta de vagas, admissdo de professores e da ampliacdo de espaco
fisico. Ja o Plano Diretor visa garantir a infraestrutura necessaria para a execuc¢do do
Plano de Oferta de Cursos e Vagas, sempre orientando a aplicacdo de recursos de
maneira eficiente.

O Projeto Pedagdgico de Curso (PPC) e do Plano Anual de Trabalho (PAT) buscam
tangibilizar a estratégia a fim de que ela seja difundida por meio de a¢des que visem
ao alcance dos objetivos estratégicos, sempre alinhadas as prioridades estabelecidas
pela gestdo, tanto na concepgao

de cursos (PPC) como na operacionalizacdo dos objetivos tracados no planejamento
estratégico (PEIl).
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Esses objetivos estratégicos tém sua representacgao visual por meio do mapa estratégico do IFSC. Ele organiza os 18 objetivos estratégicos institucionais em cada perspectiva

e ilustra as relagdes de causa e efeito entre objetivos verticalmente alinhados nas diferentes perspectivas.

MISSAO

Promover a inclusao e formar
cidadaos, por meio da
educacao profissional,
cientifica e tecnoldgica,
gerando, difundindo e

aplicando conhecimento e
inovacao, contribuindo para o
desenvolvimento
socioecanomico e cultural.

~ ]
VISAO .-""..l-
Ser instituicao de exceléncia
na educacao profissional, 4
cientifica e tecnoldgica,
fundamentada na gestao
participativa
e na indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensao.

VALORES

Democracia
Equidade
Compromisso social
Qualidade
Sustentabilidade
Etica

ALUNOS
€ SOCIEDADE

Al] Atender os potenciais alunos,
considerando seus diferentes perfis

e o contexto social, ambiental e
econémico da sua regiao.

A2 | Gerar, difundir e transferir
conhecimento e tecnologia de
acordo com as demandas
da sociedade.

A3 | Proporcionar formacao
ampla e qualificada aos alunos.

A4 | Atender as demandas
dos alunos com efetividade.

A5 | Fortalecer a insergao
socioprofissional do aluno
e do egresso.

A6 | Consolidar a imagem
e a identidade institucional.

A7 | Melhorar a qualidade da
aplicacao dos recursos publicos.

PROCESSOS

P1| Estruturar a oferta
de cursos com base na estratégia.

P2 | Aprimorar o processo
de ingresso.

P3 | Aprimorar os processos

que conduzem a permanéncia e 3o exito.

P4 | Fortalecer a
internacionalizacao do IFSC.

P5| Acompanhar egressos.

P6 | Qualificar a comunicacao
com os publicos estratégicos.

P7 | Ampliar e qualificar a intervencao
na saciedade civil organizada.

P8 | Atender as pessoas com
necessidades especificas.

P9 | Consolidar a governanca
institucional e a gestao em rede.

P10 | Gerenciar recursos
financeiros com efetividade.

P11 | Garantir infraestrutura fisica
e tecnoldgica adequada as ofertas.

PESSOAS
E CONHECIMENTO

C1| Favorecer o compartilhamento
do conhecimento e a cooperacao
entre servidaores e areas.

C2 | Disponibilizar dados,
informacoes e conhecimento.

C3 | Promover a qualidade
de vida no trabalho.

C4 | Promover o desenvolvimento dos
servidores e captar as competéncias
necessarias para a execucao da estrategia.

C5 | Desenvolver cultura
organizacional orientada a estratégia.
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2.2 ALOCACAO DE RECURSOS

O documento que norteia o planejamento estratégico do IFSC é o seu Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), nele consta as principais metas e quais
iniciativas devem ser empreendidas pelas Unidades Gestoras vislumbrando o alcance
dos objetivos projetados. Esse planejamento de longo prazo é evidenciado pelos
Planos Anuais de Trabalho (PAT).

Assim, a cada exercicio sdo concebidos os Planos Anuais de Trabalho (PAT),
instrumentos operacionalizadores dos objetivos tracados no planejamento
estratégico, os quais possibilitam também a organizacdo da disponibilidade de
recursos orgamentdrios para os servigos prestados por Campus, Centro de Referéncia
e da Reitoria. Os valores disponiveis para essa distribuicdo orcamentaria ficam
evidenciados na Figura ao lado.

Alocacao de Recursos
R$ 55.599.898

R$13.374.436

R$8.582.487
R$2.000.923
R$703.917 R$697.259
|
2994 20RL 20RG 2994 20RL 4572
investimento Custeio Capacitagao

Acima é demonstrada a alocacdo de recursos nas subdivisdes de investimento,
custeio e capacitacdo, distribuidos em suas respectivas acbes orcamentdrias,
percebe-se que ndao ha um aporte financeiro significativo para topico “investimento”.
Essa situagdo pode ser justificada pela fase de expansao do IFSC ja ter sido concluida.
A Figura a seguir demonstra como esses valores sdao segmentados nos mais
relevantes programas da instituicao.
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Divisdo Orcamentaria

... A maior parte dos recursos é destinada para o funcionamento do IFSC (energia
Principais Programas

elétrica, dgua, vigilancia, combustivel, manutencao predial, etc). Um programa que
merece ser ressaltado, numa instituicao que tem em sua missao a inclusao social, é a

R$16.888.339 R$536.699 o _ . _
Assisténcia Estudantil. Esses recursos garantem o acesso a educagdo a quem mais

precisa, promovendo um impacto positivo na sociedade. A preocupacdo com a
R$14.078.353 B FUNCIONAMENTO

R51.981.845 formacao integral de seus alunos é refletida nos programas de Pesquisa, Extensdo e

m EXTENSAO, PESOUISA E Internacionalizag¢do, que visam proporcionar uma experiéncia além da sala de aula

INTERNACIONALIZACAO fomentando uma formacdo que estimule sua participacdo na sociedade.

OBRAS E EQUIPAMENTOS
B CAPACITACAD

W ASSISTENCIA ESTUDANTIL

R541.456.974



IFSC Relatdrio de Gestao 2019

2.3 RELACIONAMENTO DA ESTRUTURA DE GOVERNANCA COM O PLANEJAMENTO

O sistema de governanca e o planejamento possuem uma intrinseca ligacdo e por este motivo precisam estar alinhados para a conducao da estratégia da instituicdo. Com o

intuito de explicitar esta convergéncia, apresenta-se a figura ao lado, que retrata como é realizada a interacdo entre a estrutura de governanca e o planejamento estratégico
do IFSC.

Consup: aprova o Orgamento Anual e o PAT

Auditoria interna: verifica o desempenho
da gestao.

CEPE: aprecia diretrizes sobre as politicas e programas de
extensdo.

CDP: aprecia diretrizes para a gestdo de

Copadin: acompanha e avalia a pessoas.

estratégia institucional. Colegiado do Campus: aprecia o plano
de trabalho e o orgamento do Campus.

Tomada de
Decisao

Supervisao
da Gestao
Codir: estabelece critérios para
distribuigdo orgamentaria e para o
plano anual.

CPA: autoavaliacdo institucional.

CUMPIIMENRTo
40S

Representacdo da sociedade nos QbJ EUVOS
. =

orgaos colegiados;
Donos dos processos de negocios;

Relacionamento Gestao de
Consultas Publicas; com a Sociedade Riscos Ouvidoria;

Comité gestor de seguranca da
informagao;

Foruns de Relacdes Externas;

Ouvidoria; e
. Auditoria interna;
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2.4 AVALIACAO DA GOVERNANCA

Desde 2014 o TCU realiza o Levantamento Integrado de Governanca, em ciclos bianuais, para medir a capacidade de governanca e gestao das organizacdes publicas federais
e aferir o nivel de implementagdo de boas praticas de lideranca, estratégia e accountability, bem como praticas de governanca e gestdo de Tl, de pessoas e de contratacdes.
Integradas, essas praticas mostram a capacidade da organizagao de gerar resultados e de prestar os servigos esperados.

No gréfico apresentamos os resultados dos indicadores do Levantamento Integrado - Ciclo 2018 e também, da Autoavaliacdo Voluntaria realizada em 2019.

Indicador 2018 | 2019
o iGG indice de governanca e gestdo 40% 61%
iGovPub indice de governanga publica organizacional 32% 64%
iGestPessoas Indice de capacidade em gestdo de pessoas 35% 51%
: ) iGestTI indice de capacidade em gest3o de TI 49% 57%
iGestContrat o iGovPub
= 2018 iGestContrat Indice de capacidade em gestdo de contratacdes 46% 70%
2019
/ Faixas de Classificag¢do
Aprimorado 70 a 100%
/ Intermediario 40 a 69,9%

' ' - Inicial 15 a 39,9%
iGestTl iGestPessoas

Inexpressivo 0a14,9%
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A partir dos resultados de 2018, visando ao aprimoramento continuo da governanga e consequentemente dos servigos prestados para os alunos e para a sociedade, varias
acOes foram implementadas. Destacam-se:

e Gestdo Estratégia - aprimoramento da metodologia do planejamento estratégico e a integracdo com a cadeia de valor.

e Gestdo de Pessoas - Melhoria na identificacdo, monitoramento e medicao de indicadores; revisdo do mapeamento de competéncias e maior publicizacdo dos
resultados.

e Gestdo de Tecnologia da Informacdo - elaboracdo da politica e do plano de continuidade de negdcios; publicacdo do portfélio e do catalogo de servicos de TIC.

e Gestdo de Contratacdes - elaboracdo e divulgacdo do plano anual de contratacées e publicizacdo da documentacado referente as contratacdes no sitio eletronico e
portal publico do Sistema Integrado de Gestao (SIG).

e Controle - revisdo do Regimento da Unidade de Auditoria Interna, de acordo com a IN CGU n.2 01/2017 e aprovacgao pelo Conselho Superior.

Também se realizou a sensibilizacdo dos gestores envolvidos e andlise coletiva do questionario de levantamento, o que proporcionou melhor interpretagdo das questdes e
identificacdo do que ja temos implementado na instituicdo.

A soma dessas acées resultou na melhoria dos indicadores da governanca da instituicdo, dos niveis inicial e intermedidrio para os niveis intermedidrio e aprimorado.
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3 RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

3.1 IMPLEMENTACAO DA GESTAO DE RISCOS

No ultimo ano, o IFSC realizou uma série de acdes com o objetivo de implementar a gestdo de riscos como pratica sistematica e também, para atender a legislacdo vigente.
Apresentamos a seguir, as principais a¢les realizadas:
e Politica de Gestdo de Riscos - A politica foi elaborada e encontra-se nas etapas de aprovacao.
e |dentificacdo dos riscos - Foi identificado o principal risco de cada processo de negdcio, juntamente com sua causa e consequéncia.
e Avaliagcdo dos riscos - A severidade dos riscos foi avaliada por meio da verificacdo da sua probabilidade e impacto.
e Resposta aos riscos - Para cada nivel de risco foi atribuida uma resposta: aceitar, mitigar, compartilhar e evitar.
As proximas atividades previstas sdo: criacdo do Comité de Riscos; validacdo da metodologia proposta; implementacdo das respostas aos riscos; monitoramento do
comportamento dos riscos e revisdo dos riscos, quando necessario.

Resposta os riscos

Avaliacao dos riscos Atividades previstas

Politica de Gestdo de riscos Identificacao dos riscos

A politica foi elaborada e
encontra-se nas etapas de
aprovagao.

Foi identificado o principal
risco de cada processo de
negocio da Cadeia de Valor,
juntamente com sua causa
e consequéncia.

A severidade dos riscos foi
avaliada por meio da
verificacao sua
probabilidade e impacto.

Para cada nivel de risco
foi atribuida uma
resposta: aceitar. mitigar,
compartilhar e evitar

Criacdo do Comité de Riscos:
validacdo da metodologia
proposta; implementacao das
respostas aos riscos;
monitoramento do
comportamento dos riscos e
revisdo quando necessario.
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3.2 LINHAS DE DEFESA

Embora a pratica sistematica ndo esteja formalizada, ela é realizada na instituicao
por meio das suas linhas de defesa.

1. Primeira linha de defesa - gestores e suas equipes: sdo responsaveis por
gerenciar os riscos e implementar ac¢les corretivas para resolver
deficiéncias em processos e controles.

2. Segunda linha de defesa - controles internos, seguranca da informacao e
ouvidoria: as funcdes de gerenciamento de riscos e supervisdo de
conformidade assessoram o desenvolvimento e monitoram as atividades
de controle realizadas pelos gestores, contribuindo na sua implementacao.

3. Terceira linha de defesa - auditoria interna: a unidade de auditoria Interna
avalia, de forma independente, a eficiéncia do gerenciamento de riscos e
a efetividade do sistema de controle interno, reportando para gestdo e
Conselho Superior eventuais deficiéncias e propondo a¢des de melhoria.

Conselho Superior

N

Reitora, Pro-reitores,
Diretora Executiva e
diretores gerais dos Campus

a ™ ™.

Terceira Linha de Defesa
Auditoria Interna

Primeira Linha de Defesa
Gestores e suas equipes

Gestares das areas sao A unidade de Auditoria interna

reponsaveis por gerenciar 0s P \ avalia, de forma independente, a
riscos e implementar agoes ’ \ eficiéncia do gerenciamento de
corretivas para resolver / Segunda Linha de Defesa ‘\ riscos e a efetividade do sistema
deficiéncias em processos Controles Internos \ de controle interno, reportando
e controles. ’ Seguranga da Informagao e \\ para gestdo e Conselho Superior
,' ouvidoria \ eventuais deficiéncias e
4 %\ propondo agdes de melharia.

As func¢des de gerenciamento
de riscos e supervisao de
conformidade assessoram o
desenvolvimento e monitoram
as atividades de controle
realizadas pelos gestores,
cantribuindo na sua implementacao.
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3.3 MATRIZ DE RISCOS

; Eventos Desastres naturais e catastrofes, ambiente
A Cadeia de Valor do IFSC, exibida na se¢do 1.4 deste relatdrio, apresenta os 18 Externos  regulatorio, fornecedores e ambiente social.
macroprocessos pelos quais o IFSC gera e entrega valor publico para seus alunos e
para a sociedade. Esses 18 macroprocessos se desdobram em 79 processos de Quanto a categoria, a grande maioria foram considerados estratégicos, que
negocios (PN). Cada processo de negdcio possui um gestor responsavel pelo seu podem afetar toda a organizagdo.

desempenho e também pelo gerenciamento dos riscos que podem comprometer o

resultado/entrega de valor do referido processo. Esses gestores atuam na primeira QTDE CATEGORIA DO RISCO

linha de defesa e sdo responsdveis por implementar acdes corretivas para resolver

50 Estratégicos Tem a possibilidade de afetar toda a organizacao.
possiveis deficiéncias nos processos e controles. o oL
. A " . 10 Operacionais Afetam apenas parte da organizagao.
Na etapa de identificacdo dos riscos, o dono do processo e gestor do risco
detectou o principal risco de cada processo de negdcio, identificando sua causa, 10 Conformidade relaetendes gorm @ cUmpinenie de e ¢ o
ag . . regulamentos.
consequéncia e categoria.
No que diz respeito as causas, a maior parte delas esta relacionada a processos e & Orcamentarios Relacionados a aspectos financeiros.
pessoas e uma pequena parte ao ambiente tecnoldgico e eventos externos. 2 Reputacdo  Influenciarem a imagem da organizagdo.
1 Integridade  Pode afetar a honestidade e a ética.
CAUSAS 1 Fiscal Influenciam questdes fiscais e contabeis
QTDE FATOR SUBFATOR
. . Encerrada a identificacdo, realizou-se a avaliacdo da severidade dos riscos, por
- . Comunicagao interna, modelagem, seguranga fisica
rocessos ~ . i 3 ili i i
ou adequacao a legislagdo. meio da mensuracdo da probabilidade e impacto. Apresentamos abaixo, a
. ) guantidade de riscos por nivel.
Carga de trabalho, competéncias, ambiente
25 Pessoas

organizacional e conduta.

Ambiente  Seguranga légica, infraestrutura tecnoldgica,
Tecnoldgico solugdo de Tl e comunicacgao.
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QUANTIDADE DE RISCOS POR NIVEL

| QUANTIDADEDERISCOSPORNIVEL |
o ----
muito baixo -- 0 0

pouco ; muito praticamente
raro i provavel i
provavel provavel certo

PROBABILIDADE

Para cada nivel, foi atribuida uma resposta ao risco.

NIVEL DO RISCO RESPOSTA

Risco Baixo Aceitar ou mitigar

Risco Médio Mitigar

Risco Alto Mitigar ou Compartilhar
Risco Extremo Compartilhar ou evitar

Apresentamos a seguir, 0s riscos considerados extremos. A lista completa
encontra-se disponivel em anexo.
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MACROPROCESSOS RISCOS EXTREMOS

Falta de acompanhamento ou de analise do conjunto normativo federal.

Elaboracdo de projetos com baixo impacto estratégico.

Baixo numero de processos gerenciados, falta de padronizacdo das atividades e de seus responsaveis.

Dificuldade de acesso ou perda de informagdes e documentos institucionais (digital e analégico).

Publica¢des equivocadas nos canais institucionais.

Inviabilizagao da formalizagdo de parcerias e convénios institucionais.

Falta de apoio a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, em projetos coesos, avaliados pelas trés diretorias.
Falta de articulagdo entre ensino, pesquisa e extensdao, comprometendo a indissociabilidade em projetos.

Criagdo de projetos divergentes das demandas sociais, arranjos produtivos locais e da missao institucional.
Aprovagao de um projeto em desacordo com a legislagdo e missdo institucional.

FINALISTICOS Atrasos e erros nos processamentos e publicagdes de resultados de processos seletivos.

Durante o percurso formativo, o aluno podera perder o interesse ou ter dificuldade de acompanhar o curso.

Ndo emitir diplomas digitais.

Falta de recursos para realizagdo de projetos de PD&I.

Reducdo do nimero de projetos de pesquisa aplicada.

Possibilidade de erros na identificacdo dos quantitativos e no perfil das pessoas para o quadro de pessoal.

Maior possibilidade de erros na operacionalizacdo do processo, divulgacdo de resultados e admissao.
Impossibilidade do adequado desenvolvimento das atividades.

Impossibilidade de realizar a¢cdes de desenvolvimento necessarias para a diminuigdo de lacunas de competéncias.
Impossibilidade de realizagdo do diagndsticos e possiveis a¢cdes desarticuladas com a realidade.
Contingenciamento orcamentdrio.

Atraso na realiza¢do das liquida¢des das notas fiscais

Demandas contdabeis represadas.

Impossibilidade de realizar compras compartilhadas na modalidade SRP, conforme cronograma estabelecido.
Falta de renovagao de contratos de servigos, dentro do prazo legal.

Custo final das obras superior ao planejado.

Auséncia dos servigos periddicos preventivos por inadimpléncia das empresas contratadas ou atrasos nos processos de contratagao.

GERENCIAIS

SUPORTE



pitulo 4:
Itados e desempenho
stao

atorio de Gestao 2019 il' ol
& gy &



4 RESULTADOS E DESEMPENHO DA GESTAO

4.1 RESULTADOS ALCANGADOS FRENTE AOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS E AS PRIORIDADES DA GESTAO.

Neste capitulo o leitor terd acesso aos infograficos que tratam dos 23 objetivos
estratégicos bem como os indicadores que visam demonstrar os esforcos empreendidos
no alcance dos objetivos propostos. Os indicadores tém a finalidade de verificar o impacto
das iniciativas a estratégia, proporcionando uma conducdo gerencial que permita uma
tomada de decisdo estruturada com informacdes que conduza a instituicdao a aplicacdo
eficaz dos recursos e competéncias institucionais.

O IFSC mantém um sistema de indicadores que concede alto grau de confiabilidade ao
processo decisério. Permeado em informacdes tempestivas, que consideram o atual
momento da instituicdo, as quais evidenciam as possiveis tendéncias sobre ocorréncias
futuras. Deste modo o planejamento é o elemento que propicia a sinergia entre
competéncias individuais e organizacionais necessarias ao alcance da visao institucional.

A estratégia é peca fundamental na perenidade organizacional, ajudando a atingir os
objetivos estabelecidos e superar as dificuldades enfrentadas. Assim é importante
verificar de forma clara e concisa o impacto que cada a¢dao tem na superacdao dos
obstaculos e qual é seu nivel de alinhamento com a estratégia para que as a¢des nao
tangenciem a estratégia que foi definida, mas sim a integrem com intuito de catalisar os
recursos organizacionais na busca efetiva pelos objetivos estabelecidos.

Outro fator preponderante é que a compreensao das relagdes de causa e efeito dessas
acOes é crucial para o aprimoramento organizacional, conseguindo fomentar projetos que
estejam alinhados as prioridades institucionais de longo prazo que culminardo na
realizacdo da visdo de futuro.

Para isso, é importante compreender alguns componentes que permeiam o
planejamento estratégico para facilitar a compreensao do tema proposto:

e Mapa estratégico: reflete a estratégia da instituicdo por meio de objetivos, que estdo
conectados numa relagao de causa e efeito entre eles.

» Objetivos estratégicos: definem as prioridades da instituicdo.

¢ Indicadores: medem o nivel de realizacdo dos objetivos e conduzem a decisdo da
gestdo na busca por seu atingimento.

e Iniciativas: definem como atingir as metas dos objetivos estratégicos. Inspiram a
elaboracao de projetos alinhados com a estratégia institucional.

Na préxima pdgina segue o mapa integrado da instituicdo, no qual esses objetivos sdo
dispostos de forma a fomentar o atingimento da visdo de futuro do IFSC:



Al: Atender os potenciais alunos, considerando seus diferentes perfis e o contexto social, ambiental e economico da sua regido.
Ampliara efetividade do IFSC comao instituicdo pablica de educacdo profissional, cientifica e tecnolagica, buscandoativamente o atendimentoasdemandas

! | v Evasdo elevada nos cursosde licenciatura e Progja.

Principais Realizacdes

. . Obstacul
¥  Abertura de vagas em cursos Tecnicos Subsegquentes e FIC para a comunidade em Enfreni::;ngs
reabilitag3o profizsional via parceria com o NS,
¥ |mplantagdo da primeira Licenciatura Ealr com fomento proprio do IFSC.
¥ Pactuagdo de 600 vagas em cursos de Proeja FIC no ambito do "Projeto L + Revisio do Plano de Oferta de Cursos & Vagas (POCY) no contexto de
MEC/SEB/SETEC para o desenvolvimento de agdes pam implementagdo da politica de g elaboracao do nove PDI, pricrizande a contratacdo de docentes para
educacac de jovens e adultos integrada 3 educacao profissional”, incluindo formacao ) ampliacdo da oferta de formagdo de formadores e Progja.
de 130 professzores das redes municipais, producdo de materiais pedagogicos e Medidas de
pesquiza/inovacdo em Progja. Enfrentamento
¥ Aumento do numero de projetos de cursos presenciais com carga horariaEaD.
v g d Ihor indice d rticalizac3o da rede federal; -
FEUnCo MEMArINaice oe verticalizagso as rede =rEk - ¥ Ampliar 3 oferta de vagas de cursos Proeja e Formacdo de Formadores

atendendo aos percentuais de vagas legais e as demandas sociais por
A formacdo profissional.

v e N . Dresafios para
Implicagdes caso o IFSC ndo alcance o ohjetivo o futuro

¥  Distanciamento da oferts de cursos & vages em relacdo a5 demandss sociais por

formac3o profissional.
¥ Institucionalizar o processo de acolhimento dos alunosmatricul ados.

.

Institucionalizar o servico de orientac3o profissional aos alunos.

Ampliar e qualificar a carga horaria Eal nos cursos presenciais como
estratégia de revitalizacdo dos curriculos e alinhamento as expectativas
Acdes para o5 dos estudantes.

proximos anos

Ampliar as parcerias com empresas e setores da socedade visando o
alinhamento das ofertas &8s demandas dos arranjos  produtivos
locais/regionais.




Al: Atender os potenciais alunos, considerando seus diferentes perfis e o contexto social, ambiental e economico da sua regido.
Ampliara efetividade do IFSC comao instituicdo pablica de educacdo profissional, cientifica e tecnolagica, buscandoativamente o atendimentoasdemandas

Al.l: Percentual de vagas em
cursos técnicos

10%
69% 4%
3 7% 55%
40 5%
0% 0%
2016 2017 2018 2019

Al.2: Percentual de vagas em cursos de
licenciatura e programas especiais de formacdo

pedagogica
9%
4%
% I
2016 2017 2018 2019

—

Al.3: Percentual de vagas de
ingresso disponibilizadas ao Proeja

4% 50,000

Al.4: Mimero de alunos (em Cursos
de fomento proprio)

45.192 47.954

43,055
| 1 I I
29.935
= 23.085
2% I I
uﬁ I

2016 2017 2018 2019

2015 2016 2017 2018 2019

ALS Relacdo entre o perfil socioecondmico dos
ingressantes e o perfil socioecondmico da populacdio
catarinense:

NI
i

* Indicador nio medido, para mais detslhes consulte a ficha “sitvagio
dos indicadores estrategicos




A2: Gerar, difundir e transferir conhecimento e tecnologia de acordo com as demandas da sociedade.
Produzir, compartilhar e aplicar conhecimentos de tal maneira que a sociedade possa utiliza-los para o desenvolvimento de produtos, processos 8 senigos que contribuam
efetivamente para a transformacacda sociedade, de forma alinhada asdemandas do setor produtivo e do contexto social.

Principais Realizacdes

¥

Publicag3o de 39 editais internos com fomento para projetos de pesquisa gue
resultaram na participacdo direta de 445 alunos e repasse global de RS
1.573.546.

& equipes apoiadas pelo programa Desafio IF5C de Ideizs Inovadoms, com
repasse global de RS 50,000

Maior nimero de depositos de pedidos de patentes no mesmo anoc e a
primeira patente concedida ao IFEC pelo INPI

Cresdmento de 13% no numero de pessoas atendidas por atividades de
extens3c em relacdo s 2018,

Realizacdo do 12 Hackathon estadusl do IFSC, em parceria com IFC e
UNOCHAPECD, envelvendo 12 equipes em torno de um desafio tecnologico.

Fublicag3o de 34 editais de extens3o, com a participagdo de 3.248 estudantes
g repasse global de R 2.201.313,00.

Implicagbes caso o IFSC ndo alcance o ohjetivo

¥

'
'

Reducdo do potencial de reconhecimento do IFSC como instituicdo de ensing,
pesquisa e extens3o de referéncia junto 3 sodedade.

Menores indices de permanéncia e 8xito academico.

Menor efetividade & impacto socialda instituig3o.

*
[ | v
v
Obstaculos
Enfrentad
nfrentados v
v
L v
Medidas de
Enfrentamento
o
[ ]
o

Dezafios para
o futuro

E:'&_} ¥

Acbespara os ¥
proXimaos anos

Contingenciamento orcamentario inviabilizando o comprometimento do
montante ideal de recursos para editais internosde pesquisza e extens3o.

Cortes de bolsas para discentesrealizadas pelo CNPg

Mecessidade de uma mudanca da culture organizacional, direcionando-a
para a pesquiza aplicada, 2 fim de atender asdemandasda sociedade.

Méo crescimente do orcamento total do IFSC simultaneamente ao
crescimento do 30% do quadro docente desde 2015.

Aumento de parcerias para diminuir dependénciade orcamento intemo.

Divulgacdo para a comunidade academica de 17 editsis com fomento
externo para pesquisa, desenvolvimento e inovac3o (PDEI)

Capacitacdo para 3 elaboracdo e submissdo de projetos de pesquisa
aplicada as demandasda sociedade.

Parceria com a empresa Mettzer para orientar, organizar e ampliar a
elaboracdo de projetos para captag3o de recursos externos.

Produzir conhecimento a partir das necessidades da sociedade, visando a
construcSo de produtos, processos e servipos que contribuam com os
arranjos produtivos e manifestacies sociais e culturais locais.

Institucionalizar um banco de problemas da sociedade do entorno dos
Campus.

Fomentar atividadesEPE aplicadasasnecessidades da sociedade.




A2: Gerar, difundir e transferir conhecimento e tecnologia de acordo com as demandas da sociedade.
Produzir, compartilhar e aplicar conhecimentos de tal maneira que a sociedade possa utiliza-los para o desenvolvimento de produtos, processos e senigos que contribuam
efetivamente para a transformacdoda sociedade, de forma alinhada asdemandas do setor produtivo e do contexto social.

AZ.1: Percentual do corpo docente AZ.2: Percentual de servidores AZ.3: Pessoas atendidas por projetos de
participando de projetos de pesquisa participando de projetos de extensdo extensdo
s o 205 &i% 0% 60% 450.000 383208 e
2R 0w e aam
0% %%

2015 2016 2017 2018 2019 2016 2017

A2.5: percentual de grupos de pesquisa AZ.4: Percentual de servidores com projetos
produtivis financiados pelo IFSC que publicaram trabalho
em periddico externc ou depositaram patente
por ano.
Vs

-

-

>

™

Indicadar ndo medida, para mas detalhes consulte a ficha "situacso
dos indicad ones. estratégicos”. Indicador ndo medido, para mas detalhes consulte a ficha

“situacio dos indicadores  estratégicos” .



A3: Proporcionar formagdao ampla e qualificada aos alunes.
Froporcionar aosalunosuma formacso profissional e cidada fundamentada no ensing, na pesquisa e na extensao, fomentando sua participacdoem intercambios, atividades
cientificas, culturais e desportivas.

Principais Realizacdes

v

v

Realizagdo da Semana Nacional de Cienciz e Tecnologia nos campus 3 fim de envolver os
alunos na divulgacdo das atividadesde pesquisa e extensdo paraa sociedade.

Realizacdo do Seminaric de Ensing, Pesquisa e Extens3o do IFSC - SEPEI 2019, em Chapecd,
com a participacdode 1170 alunos.

Maior indice Geral de Cursos su periores entre os Institutos Federmis em 2018 (IGC publicado
em jan/2020).

Realizagdo dos Jogos do Instituto Federal de Santa Catarina - JIFEC 2019, com a participagdo
de 1300 alunos na etapaestadual.

Implicagoes caso o IFSC ndo alcance o objetivo

'
'
1-"

Prejuizos a formacdo intesral do aluno.
Menores indices de permanéndia e exito academico

IMenor efetividade & impacto socialda instituigso.

Obstaculos
Enfrentados

»

Medidas de
Enfrentamento

'l“

Dezafios para
o futuro

AcOes para os
proXimaos anos

v

v

Reducdo do montante de recursos orcamentarios destinados a Pesquisa,
Extens3o e Inovacdo, proporcionalmente ao crescimento de matriculas.

Dificuldade de produzir indicador interno gque Consisea mMensur@r a
formac3o ampla e qualificada dos alunos.

Auszencia de canal oficial e de metodolosia dare parm acompanhamento
de egressos.

Viabilizacdo de parcerizs parm 2 realizacgdo  de:  Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacdo (PD&|); eventos; estagics parm alunos;
viggens técnicas; atividades culturais, entreoutras.

Promocdo de eventos de scompanhamento por meio de projetos de
extens3o e de ensino [permaneénciae exito) .

Desenvolvimento de plataforma de relacionamento de egressos.

Propiciar aos slunos meios para o exercicio de cidadania, capacitacdo para o
trabalho, sodalizacdo do conhecimento e da tecnologia, colocando-os a
servico da construgdo de uma sociedade mais etica, justa e igualitara.

Formar os sujeitcs da educacdo profissional e tecnologica pam uma
intervenc3o critica, inventiva & gualificada no mundo, considerando as
dimensdes, culturais, sodais, &ticas, estéticas e econémicasdo trabalhe.

Promover atividedes que integrem trabalho, ciénca, tecnologia e
cultura.

Elaborar e implementar Politica de internacionalizacdo.




A3:Proporcionar formagao ampla e qualificada aos alunos.
Proporcionar aosalunosuma formacso profissional e cidada fundamentada no ensino, na pesquisa e na extensao, fomentando sua participacdoem intercambios, atividades
cientificas, culturais e desportivas.

A3.3: indice Geral de Cursos ({IGC) A3.4: Conceito Institucional (Cl) A3.5: indice de satisfacdo dos egressos com a formacdo
5 5 70% 63%
a
3 3
25 I I 25 2%
0 0 0%
2015 - 2016 2017 - 2019 2015-2019 2019




A4: Atender as demandas dos alunos com efetividade.
Melhorar e implantar processos que otimizem o tempo e a qualidade de atendimento aos alunos no que =& refere as suas demandas administrativas, pedagogicas e sociais, dentro
das atribuicdes legaizdo IFSC.

Principais Realizacdes

v

¥

Elaboracio da regulamentacde de maobilidade académica, nacional e
internacional, do IF5C.

Aguisicgo de 10 containers pra instalacdo e funcionamento das representacdes
estudantis nos campus que ainda n3o contavam com ess3 estrutura.
Atendimento psicossocial pelas equipes pedagosicas dos campus  com
gncaminhamento asredesde salude e assisténcia sodial nos CasosNeCessarios.

Investimento de RS 1,4 mi nas redes de cabeamento estruturado e sem fio dos
campus, para melhoriadas condigBesde acesso a internet.

Eztabelecimento de diretrizes & modelo de edital para Monitoria de Unidades
Curriculares aplicado por 6 campus.

Implicagdes caso o IFSC ndo alcance o ohjetivo

¥

¥

Distanciamento das demandas dos estudantes & menor reconhecimento do
trabalho do IFSC.

Menores indices de permanéncia e 8xito academico.

¥

Obstaculos
Enfrentados

»

Medidas de
Enfrentamento

Dezafios para
o futuro

1T
=©

Acdes para o5

ProXimos anos

L LY

Estrutura fisica e de pessoal incipiente para atender a ampliacdo da oferta de
alimentacdo escolar.

Dotagdo orcamentaria  desproporcional ao crescimento do total de
estudantes, induindo a3 estagnacdo do recurso da acdo da assistencia
estudantil.

Descontinuidade metodoldgica da pesquisa com alunos promovida pela CPA
dificulta analise comparativa mais precizada evolugdo do indicador.

Alocacdo de recursos de investimento,/custeio da AcSo Orcamentana 2994 pra
estruturacdo dos espacos de alimentacdo escolar dos campus.

Garantir a oferta de alimentacdo saudawel e adequada aos estudantss, de
acordo com o PNAE.

Manter a elevacdo constante do indice de satisfac3o dos alunoscom o IFEC,

Desenvolver metodologia mais efetiva e pericdica de avaliacdo da satisfacdo
dos alunos com o [F5C.

Institucionalizar o processo de acolhimento dos alunosmatriculados.
Institucionalizar o processo de acompanhamento dos alunos matriculados.
Institucionalizar o servico de orientag3o profizsional acs alunos.

Promover a Transformacao Digital dos servigos oferecidos acs alunos e
sociedade.




Ad: Atender as demandas dos alunos com efetividade.

Melhorar e implantar processos que otimizem o tempo e a qualidade de atendimento aosalunos no que se refere as suasdemandas administrativas, pedagogicas e sociais, dentro
das atribuictes legaisdo IF5C.

:h‘_'h
A4.1: indice de sat isfagﬁﬂ
dos alumos em relacdo a
instituigio®
Indicador ndo medido, em 2013, para maisdetalhes
consulteaficha “situacdo dos indicadores
2015 2016 2018 estratdgicos”.

Autoavaliacdo institucional dos discentes em 2018 — itens avaliados na pesqguisa da CPA
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A5: Fortalecer a inser¢do socioprofissional do aluno e do egresso.
Estabelecer a= condicdes necessarias para garantir @ qualidade do processo deformacdo profissional dos alunos, por meio de estagios e atividades
empreendedoras, favorecendo a insergdo socioprofissional do aluno e do egresso e contribuindo para odesenvolimento socicecondmicoe cultural.

Principais Realizacdes ¥ Pouco reconhecmento de &redos federais em relacdo ao papel e potencial da
! RFEFT no Programa de aprendizagem.

+  Capacitacdo de 134 aluncs em 5 eventos de empreendedorisme junior em
Zanta Catarina, organiz=dos pela FEIESC e Brasil Junior, cujo valor aplicado de Obstaculas ¥ Legislagdo nacional das empresas juniores ndo contempla a participagio de
RS 17.453,00. discentes de cursostécnicos.

Enfrentados

¥ Participagdo de 127 alunos em 70 projetos de extens3c do programa de
empreendedorisme juniorcriade pelo IFSC.

¥  Conquista do Selo Instituicdo Empreendedora lunior.

# 18 Empresas luniores, sendo 11 federadas & 5 delas premiadas ou certificadas b ¥ Fortalecimento da articulagdo do IFSC com a Superintendéncia do Trabalho de
pela FederacSo das Empresas Juniores do Estado de Santa Catarina (FEIESC) em Santa Catarina, amparada por acac do Conif junto ao Ministerio da Economia.
7019, Medidas de '  Articulacdo da Brasil Junior e dos IFs paraincluir na legislacdo das empresas

¥ Ampliacdo das parcerias campus-empresa voltadas ac Programa de Enfrentamento juniores a participacao de alunosde cursostacnicos.
Aprendizagem Profizsional.

¥ Implantagdo do modulo de estasio do Sigaa, permitindo a informatizacdo,
simplificacdo e integracdo dos processos de estagio. .

®

¥ Atuar junto 3 sociedade para contribuir no desenvolvimento de condicbes
ﬁ\j favoraveis ao exito da insercdo socioprofiszional dos egressos e na articulacdo
do processo formativo com setores da sociedade, criando oportunidades de
insercdo socioprofissional ao aluno, ainda em seu percurso formativo. as.

Implicagdes caso o IFSC ndo alcance o obhjetivo

o o S Dezafios para
+  Menor empregabilidade dos esressos e perda de efetividade institudonal.

o futuro

- ¥ Institucionalizar o servigo de orientacdo profissional aosalunos.

EEE . . = . . . Gr

.-@ ¥ Maior aproximagdo com o setor produtive visando consolidar o estagio como
ato educativo e o Programa de Aprendizagem.

AcOes para os . )
proximos anos Ampliagao das oportunidades de estagio e de vagas para os Jovens
Aprendizes.




A5: Fortalecer a inser¢do socioprofissional do aluno e do egresso.
Estabelecer as condicdes necessarias para garantir @ qualdade do processy deformacdo profisional dos alunos, por meio de estdgios e atividades empresndedorss,
favorecendo a insercdo socioprofissional do aluno e do egresso e contribuindo para o deservolvimento socicecondmico e cuftural.

A5.3: percentual de alunos em estdgio A5.1: percentual de egressos trabalhando A5.4: percentual de alunos participando
na area de formacdo ou em dreas correlatas de atividades empreendedoras
1,25%

8% 1,300

5% 5%
I ‘“E I
2016 2018

2017
i
*romputados apenas alunos participantes de
Medida de 2018, indicsdorn3o medide, pars mais otemL
detalhesconsulte aficha “situacsdo dos indicadores
estratagicos”.

...........) ...........)




Ag6: Consolidar a imagem e a identidade institucional.
Consolidar a imagem do IFSC como uma instituicdo multicdmpus com identidade Gnica, pablica, gratuita e de qualidade. Além disso, propiciar sosseus plblicos estratégicosa
compreensaoda suaabrangéncia, historia e valores, bem como da importanciadarede federal de educagdo profissional, cientifica e tecnologica.

¥  Confus8o presente na cultura institucional frente aos objetivos
R . » ﬁ expectativas e estratésias empreendidas nas campanhasde ingresso.
Principais Realizagdes | . . ,
, . i ¥  Complexidade de mensuracdo quantitativa da percepcac do plblico
+ Aumento substancizl no nimere de seguidores nos canais de comunicacdo e 8 L externo quanto a imagem e identidade, o que dificulta a andlise dos
interac3o ocorrida entre os publicos estratésicos. Obstaculas svancos quanto s esseohjetivo.
. . o Enfrentados
¥ Consolidagdo da exceléncia dos eventos institucionais.
¥ Mais de 100 mil inscrices nos processosde ingresso para cursos do IFSC,
Implicagdes caso o IFSC ndo alcance o objetivo . + Maiorrigor na aplicacdo da Politicade ComunicacSo
¥ Risco de piblicos potencizis da educac3o profissional e tecnoldzica ndo ¥ Reviz3o permanentedos canais de comunicagdo e suas caracteristicas.
reconhecerem o IFS'E; como um servico publico a eles acessivel & importante ¥ Articulacio com o empresariado via mail marketing e mesas redondas
como meio de insercao socioprofissional. Medidas de regionalizadas
¥ Risco dos servidores ndoc desenvolverem sentimento de pertencimento a R ; = oz ; ;
s " : Entc de pel Disrupcao na definicac dos conceitos das campanhas de ingresso
instituicao e de nao reconhecerem seu porte, importancia e identidade. respeitando o briefing [plblico externa)
+ Dispersio de esforcos e recursos em caminhos gque ndo conduzem 3
implementacdo da estratégia, a realimgdo da vis3o de futuro da instituicio e a °
entrega de valor publico 3 sociedade. ¥ Aumentar o nivel de compreens3o dos servidores quanto ao papel
1 dos Institutos Federais e sua identidade diferenciada da universitaria.

Dezafios para
o futuro

Manutencio de relatdrios da presenca na imprensa e uso nas rotinas
[clipping).

Realinhar as estratégias de comunicacdo do IFSC considerando a
Agdes para os analise da percepgdo dos publims.

Proximos ano: «  Dessnvolver indicadores capazes de mensumar a percepcdo interna e
externa quanto a imagem e identidadeinstitucional.

e e e - e e e s s = | e e =z e e



AB: Consolidar a imagem e a identidade institucional.
Consalidar a imagem do IFSC como uma instituicdo multicdmpus com identidade Gnica, publica, gratuita e de qualidade. Além disso, propiciar aos seus publicos estratégicos a
compreensacda suaabrangencia, historia e valores, bem como da importancia darede federal de educacao profissional, cientifica e tecnologica.

Midias sociais do IFSC \ AB.1: percepgdo dos publicos

123.725 estratégicos guanto a imagem do IFSC,

28400

Indicadar nds medida, para mais detalhes consulte a ficha
“situagdo das indicadores estratégicos”.




A7: Melhorar a qualidade da aplicagdo dos recursos publicos.
COtimizar continuamente a gestao dos processos, de modo a alcancar com efetividade as metas institucionais..

I« ¥ Tendencia natural acs professores proporem projetos de pesquisa
| nas mesmas linhas de seus mestrados e dourados, em desfavor dos
Principais Realizacdes | aplicados a necessidades da comunidade no entorno do campus.
v  B7% dos projetos de pesquisa caracterimdos como Pesquisa Aplicada, articulando a Obstaculos  +  Elevada evasSo e retencdo escolar em detemminados tipos de cursos
formacdo dos alunos com o desenvolvimento local e regional. Enfrentados e formas de oferta.
¥ Meta institucional para relagdo alunof/professor superada, com 20 dos 22 campus
atendendo 3 meta estabelecida no Plano Macional de Educacao.
. . . 7 N . N - .
¥ Obtencdo de conceitos 4 ou 5 em todos os 8 curses de graduacdo com processos de » Priorizag2o de fomento & incentivo 3 proposic2o de projetas de

reconhecimento ou renovacdo de reconhecimento concluides pelo IMEF em 2019, S L L T T S S L e 2

Dezenvolvimento de projetos e agtesno ambito dos planos locais

Medidas de de permanéncia e éxito dos campus, norteados pelo Plano
Implicagbes caso o IFSC ndo alcance o ohjetivo Enfrentamento Estratégico de Permanéncia e Exito institucional.
¥ Fragilidade na manutengdo do orcamente frente as politicas governamentais.
¥ Dispersdo de esforgos e recursos em caminhos que ndo conduzem a implementacdo .
da estratégia, 3 realizacdo da visSo de futuro da instituicdo e 3 entrega de valor
publico a sociedade. ‘ ¥ Aumentar o nomero de alunos formados no ciclo regular.
Desafios para ¥ Aumentar a taxa de oCcupacdo Nos CUrsos
o futuro

riscos.
+  Incentivar a curriculanzacso da pesquisa e extensdo Nos CUrsos téCnicos
Acdes para os ede graduacdo.
proximos anos Institucionalizar o processoc de acompanhamento dos alunos
matriculados.

rﬂ v Estruturar o processo de gestdo estratégica baseads em indicadores e
T
=0

e - e e e e e e



A7: Melhorar a qualidade da aplicagio dos recursos publicos.
Otimizar continuamente a gestao dos processos, de modo a alcancar com efetividade as metas institucionais..

AT7.1: taxa de ocupacdo (relacio entre AT.2: percentual de alunos formados
matriculas e capacidade). no ciclo regular.
™ ™
50% 23% I
2019 2017 2018 2019
A A

A7.3: relacdo aluno/professor

30 29
23 24

2016 2017 2018 2019

—




r L]
P1: Estruturara oferta de cursos com base na estrategia.
Implantar e otimizar processos para 2 adequacso da oferta de cursos, de modeo 2 reduzir 3 evas3o, aumentar a insercdo profizssional & ampliar o impacto social da instituic3o. Alémdisso, fundamentar 2 elaboracdo
de curriculos na indissociabilidade entre ensing, pesquiss e extens3o, nos perfisdemandados para os egressos e no perfil socicecongmico dos potendiais alunos.

Iniciativas estratégicas prioritarias em 2018

PO101 Aprimeorar metodologias de elaboracdo de projetos [PPC, pesguisa, extens 3o, inovac3o).
P2103 Promover eventos gue fomentem aindissociabilidade entre ensing, pesquiza e extensdo.
FO108 Ofertar cursos demandados em parcerna comoutras esferas.

PO10% Ampliaro acesso a EPCT pormeio do Ensinoa Distandia.

P0113 Desenvolver atividades de extens3o emtoda oferts educativa,

L

Orgado: 2.622.451 bt Execugao dasacoes

71 Alinhamentoa 69%
Executado: 1.516.193 Proiat estrategia
11%

Principais Realizacdes

Realizacgo do VIl Seminaric de Ensing, Pesquisa, Extens3o e Inovacdo do IFSC - SEPEl, com a
participacdo de 1200 alunos.

Realizacdo do | Seminario Institucional de Inidacde a Docéncia, VW Encontro FBID, | Encontro RP 2
1z Mostrade Experimentos e Atividades Pedagogicasdo IFEC.

Estabeleciments de termo de cooperacdo com SEDYSC pam ofera de cusos no ambito do
itinerario daformagdotécnica e profissional do Movo Ensing Medio.

Zubmizs3ode 4 propostas de mestrado profissional 3 CAPES.

L S T N VR N

Oferta de 20 curscs de pos-graduacao lato sensu por 14 campus diferentes, com aumento de 405
no numero devagas emcursos de fomento proprio em relacdo a 2018

Implicacies para o IFSC

" Menor procura dos potenciais alunos pelasformactes ofertadas.

" [eszalinhamento entre a cultura académica universitaria e o projeto dos
Institutos Federais.

) " Dificuldades no reconhecimento da produc3o dos mestrados profissionais
Obstaculos pelo sistema de avaliacdo empregsdo pela CAPES na analise das nowves
Enfrentados propostas.

- ' RevisBo das ofertas de cursos téonicos concomitantes visando ao
/’f alinhamentoao publico alvo.
,Jf-"l- +" Prigrizacdo da slocecao de novas vages e contratscao de docentes para
Medidas de implantacio de ofertas mais alinhadas o projeto dos Institutos Fedemis,
Enfrentamento sobretudo para EJA.
o ' Fortalecer o relacionamento com setores da sociedade retroalimentando os
_\‘ curriculos e alinhando-os asdemandas domundo dotrabalho.
" Alinhar a= ofertas de cursos de pos-graduacso acs tinerarios formatives

Dezafios para
o futuro

dos campus e asdemandasda sociedade.

- " Promover atividades gue integremtrabalho, ciéncia, tecnologia e cultura.
|. =E:9 " Redesenhar o processo desemohver projetos de curso de pos-graduacso.

) ' Promover a educagdoa distancia.
Acoes para os

Proximos anos



P1: Estruturar a oferta de cursos com base na estratégia.
Implantar e otimizar processos para a adequacioda oferta de cursos, de modo a reduzir 2 evasao, aumentar a insercdo profissional e ampliaro impacto social da instituicdo. Além disso, fundamentar a
elaboracdo de curriculosna indizssociabilidade entre ensing, pesquisza e extens3o, nos perfis demandados paraos egressos e no perfil sociceconomico dos potendais alunos.

Percentual de implantacio do Plano de
I'I, Oferta de Cursos e Vagas

—
o]
P1.1: percentual de implantacdo anual FL
do Plano de Oferta de Cursos eVagas. |-I-| oOo0o0
[ | e T . |

Formagao Inicial e continuada: 71%

G/ Tecnico: 101%
O

Licenciotura: 102%

" Indicador no medido. para mais detalhes consulte 2 Curso Superior de Tecnologia: 81%

Bacharelado: 100%

Especializagdo: 100%
Mestrado: 46%

* Medido pelo ndmero de vagas de ingresso no ano
de 2019 em relacdo ao planejado para 2019 no PDI
2015-2019.



P2: Aprimorar o processo de ingresso.
Reestruturar o procCessn dein oresso emuma perspectiva inclusva, amplian doo acesodos ﬁl;”: Cos previstos em leie ofim zando 0s recursos.

Iniciativas estratégicas prioritarias em 2018

P3201 Reestruturaro ingresso em uma perspectiva indusiva. ﬁ
POZ04 Aprimorar adivulgacdodo Ingresso. |

u ' M3o prorzacdo de estrutura organiz=cional de ingresso mais perene e
Cbstaculos

roativa nos campus.
I.\ Enfrentados > o

Baixa demandadealguns polos Eal devido ao portefperfil dos municpios.

LA

Resisténcia da culturm mertooratica a mudancas em algumas formas de
ingresso numa perspectiva maisinclusiva.

Oreado: 77605 08 Armi 705
Executado: 34.851 Projetos estrategia - L .
13% " Aprovacso do Regulamento de Ingresso do IFSC, institudcnalimndo os
» processos, etapas e procedimento praticados.
" Resstruturacdo os projetos e ofertas de cursos com menor demanda e
qualificacdodo processo de selecdode polosEal.
L oL Medidasde o fapacitacic e qualificacc  d=  participacio  de  servidores  nas
Principais Realizacoes Enfrentamento comisstes/coordenactes de ingresso dos campus.
" Resulamentacdo e consolidacdo da participacdo de servidores nas etapas presenciais
dos processos seletivos.
" |Implantacdo do "chamadio por manifestacdo presendal” nos cursos de Espediali=cdo ™ o . R
& FIC, otimizando o processo de ocupagSo dasvagas. " Tornar o acesso mais inclusivo para todos os cursos técnicos integrados ao
1 ensing medio.

Implicagoes caso o IFSC nao alcance o objetivo »' Perseguir a mets de 100% de preenchimento de vagas oferecidas nos editais

SEE T de ingressg, alinhando sua oferta 3 demanda social.

" Distanciamentoda missdo institucional. o futuro

|-
— " Consolidar as formas de selecdo por sorteio ampliando parm os cursos
§ IG_) técnicosintesrados.

' Avaliar o5 resultados do processo de ingresso e su@ relacdc com a

Agibes para os P
- P peErmanencia e exito dos estudantes.

Proximos anos



P2: Aprimorar o processo de ingresso.

Reestruturar o processa d e ingresso em uma perspectiva inclusiva, ampliando o acesso dos pdblicos previstos em lei e otimizando 0s recursos.

P2.1: Percentual de ocupacdo das / P2.3: relagdo entre o perfil socioecondmico dos \
vagas de ingresso. inscritos e o perfil socioecondmico da populagio
catarinense.
100%
85% 84w  BE%
o
=I4
=1-0-
VS
o Indicador ndo medido 1= detslhes consulte a3 ficha
. =] . [para mas a
2015  201s 2017 2018 2019 \ “situac3o dos indicad estratéi /
DOcupacdo das vagas de ingresso em
Total de inscritos nos cursos do IFSC cursos de nivel técnico e superior

97%

P2.2:Percentual de cursos com ao
menos um candidato por vaga.

100%

79% T8% BO%
. I I I
0%

2017 2018 2019

Relacdo candidato por vaga




P3: Aprimorar os processos que conduzem a permanéncia e ao éxito.
Aprimaorar estratégiasde acolhimento e acompanhamentodiscente a partir dofortaledmento do plansjamento e da avaliacdo dasacdes pedagogicas

Iniciativas estratégicas prioritdrias em 2018
P2 10 Promover atividades artisticas, culturais e desportivas.
P0211 Fomentara formacdo politico-social para a comunidade acad émica.

P02312 Desenvolver actes voltadas pare 3 promocdo de uma alimemacdo saudavel & segura 30s
dizcentes.

PO314 Fortalecer o programa de assistencia estudantil.

Orcado: 16.860.355 88 . Execucido dasacbes
Projetos Arrl'n'n?l_‘l:ua 33%
Executado: 14.316471 estrategia
21%

Principais Realizacdes

alunos.
Participac3ode 45 alunos nosJogos Macionais dos Institutos Federais.

Realizagdo do Didascalico 2015, que promoveu eventosde arte eculturaem 10campus.

retencdo Nos campus.

L T T T

conformidade coma Resolucso Consup46/2014.
" Publicacdo dasorientaghes para arealizacgdode conselhosde classe.

Implicactes caso o IFSCndo alcance o objetivo

' Distanciamento da dz miss3o institucional de ser uma instituicdo incusiva e de contribuir 3

fomracdo cidadd com base na educacdo profissional.

+" Dificuldades de integrecdo das equipes pedagogcas com outros setores dos

.ﬁv CEMpuUS.
|

1

Realizacdo dos Jogos do Instituto Federa| de Santa Catarina - JIFSC 2018 com a participacdo de 1300

Publicacdo do 22 edital de Permanéncia e Exito com fomento 2 projeto de combate 3 evasio e

Flanejamento, organizacso & desenvolvimento do Programa de Seguranga Alimentar [PSAE) em

Obstaculos
Enfrentados
w |mplantacio de metodologia de estatistica de classificacdo de estudantes
com alta probabilidade de evasso.
- ' Qualificacdo dos conselhos de classe para atuarem numa abordagem mais
/’f' inclusiva e menos meritocratica.
v Troca de experiencias entre a= equipes pedagogcas com foco em estrategias
Medidas de de scolhimento dos estudantes matriculados.
Enfrentamento

v Fortalecimento e qualificacdo do atendimento as demandas de dificuldades
de aprendizazemdos estudantes pelas equipes pedasteicas nosCampus.

]
' Reduzir significativaments astaxasde evaszdoe retencaodos estudantes.
'\.‘ " [Desenvolver uma cultura voltada a permanencia e exto como resuktado da
Dezafios para qualificacio do processo educative e como responsabilidade de todos os
o futuro servidores.

Agdes para os
Proximos anos

" |nstitucionalizar o processode acompanhamento dos alunosmatriculados.



P3: Aprimorar os processos que conduzem a permanéncia e ao éxito.
Aprimorar estratégias de acolhimento e acompanhamento disente a partir do fortalecimento do planejamento e da avaliagdo das acdes pedagogicas.

P3.1: indice de retencdo do fluxo

escolar.
( 15
11%
10%
7%
5% a%
w l
2017 2018 2019
Retencdo Cido

P3.2: indice de evasao anual.

20%

0%

37% 38%

T

Conclusao Ciclo

\ 2017 2018 2019

P3.3: indice de evasdo total.

. - 52% 52% 51%
0% - .
2016 2017 2019

\

N\

Eficiéncia Académica




P4: Fortalecer a internacionalizacdo do IFSC.
Fortalecer a internacionalizagdo do|FEC com redes academicas, ampliznde asoportunidades de mobilidede de estudantes e servidores, divulzacdo, produg 3o dentifica e tecnolosica.

Iniciativas estratégicas prioritarias em 2018

P402 Fomentare diversificaros programas de mobilidade académica internacional.

Orgado: 123,219 06 Arrl'n'rn:_-n_tuﬁ 1005
Executado:156.801 Projetos E

Principais Realizacies

w' Aumento de 20% do numerc de aluncs contemplados em editaiz de mobilidade estudantil
[PROPICIE 17 e Dupla Titulag o).

" Realizacdo da Sala de Internacionalizcdo em conjunts com o FORINTER/CONIF durante a Reditec
2019,

" Constituicdo do GrupoGestor de Linguas para gestdodos centros de Linguas nos campus.

" Aszcinatura de Acordo de Dupla Titulacdo entre 3 Engenharia Mec3nica do CBmpus lages e o
Mestradoem Engenharia Mecanica no Instituto Politecnico do Porto.

Implicagdes caso o IFSCndo alcance o objetivo
" Menor contribuigSo para a formac3o integral dos estudantes

w' Menor promogao da imagem de instituicdo comprometida com a aproxdmacdo de culturas e
cooperacdo em prol do progresso cientifico, cultural, econdmico e tecnoldgico igualitario entre os
pOVOS.

N

1 ' |nsesuranga quanto aoc comprometimento de recurscs da Reitora parm os
editaizde mobilidade devido ao contingenciamentoorgamentario.

Obstacul . ) o -
Enf:e:::du:s % Falta de compreens3c por parte da comunidade academica sobre a
internacionalizacdo esua transversalidade.
3 " Revis3o dos projetos de estudos e apoio orpamentario de 5 campus para
manter as previstes dos editais de mobilidade.
Medidas de ' Capacitac3o pare os responsaveis pels intemacionalizacdo nos campus.
Enfrentamento
[ ]
" |ncorporar a intemacionalimcdo aos processos da instituic3o de forma
A abrangente, tansversal e articulada, concretizando-s nas politicas e
Dezafios para praticas do corpo docente, na mobilidade discente, nas pamerias e
o futuro colaboractes.
" |ncorporar a intemacionalizmcdo acs processos da instituicSo de forma
abrangente, transversal earticulada, concretizando<= nas politicas e
P praticas do corpo docents, na mobilidade discente, na spamerias e
|==EE-} colaboractes

Agéies para os ' [Desenharos processosque emvolvam asatividades de internacionalizcdo

proximosanos  « Aumentar avisibilidade intemacionaldo IFSC



P4: Fortalecer a internacionalizagdo do IFSC.

Fortalecer a intemacionalzag3o do IFSC com redes académicas, ampliando as oportunidades de mobilidade de estudantes e servidores, divulgagdo, produglo cientifica e tecnologica.

P4.1: numero de parcerias com
instituigbes estrangeiras.

Lo 39 -

41 42
22 I I I
0

\ 2016 2017 2018 2019

Participacdes do IFSC em
eventos internacionais

02

Aplicacdo de Testes TOEFL P4.2: percentual de parcerias

efetivas com instituicoes

37%
32%
26%
25% I 18%
. i
2016 2017 2018 2019

| _

Alunos intercambistas em
projetos em instituicdes
parceiras no exterior

60

Comitivas internacionais

recebidas
03

\




P5: Acompanhar egressos.
Cezenvolver feramentas pars avaliac3o do processode insercdo profizsional dos esressos, bem como da continuidade dosestudos. Dessaforma, sera possivel viabilizaro replangjamentodas politicas e estratésgias
institucionais quantoa oferta decursos e vagas, o fortalecmentodas acbes de insercdo e a compreensao das percepoies dos egressosquanto 3 formac3o recebida.

Iniciativas estratégicas prioritdrias em 2018
P2501 Desenvolver programade scompanhamentode egressos.

PS03 Criar mecanismos de comunicag3o Com Os eSressos.

Execucao das acoes
COrcado: 73,0040 03 Al 3
Executado: 34.500 Projetos estratégia 100
195

Principais Realizacies

" Desenvolvimento de uma plataforma de egressos a partir do Hacksthon realimdo no SEFE
2019.

" Elaboracdc do Programa de Acompanhamento de Egressos, cuja minute aguarda
oportunidade de pauta nos orgdoscolesiados competentes.

Implicacdes caso o IFSCndo alcance o objetivo

%" Perda da oportunidade de wtilimcdo de informactes sobre a atuacdo profissional dos
egressos como subsidio pars stualimcdo da oferta de cursos e aprimoremento de seus
projetos pedagogicos, distanciando o fazer institucional das necessidades da sociedade.

i)

' Custos pare aquisicdo da melhor plataforma pare relacionamento com

” egressos, principalments em épocas de contingenciamento de crcamento na
Obstaculos TS
o
Enfrentados
5

w' |ncentivc 3o desevolvimento prompric de uma  plaaforma de

Medidas de acompanhamento de egressos, por meio da crigtividade & conhecimento
Enfrentamento de alunose servidores.
[

“
Dezafios para
o futuro

AcOes para os
Proximos anos

' Estabelecer canais efetivos e constantes de relaciocnamento com ex-
glunos, para retroalimentacdo do plangamento da instituicdo e para
ampliar assuas oportunidades de insercdo socioprofissional.

" Consolidara plataformade relacionamento com egressos.



P5: Acompanhar egressos.
Dezenvolver ferramentas para avaliagdo do processode insercdo profissional dos esressos, bem como da continuidade dos estudos. Dessa forma, sera possivel viabilizaro replanejamento das politicas e estratégias
institucionais quantoa oferta decursos e vagas, o fortalecimentodas acbes de insercdo e a compreensao das percepoies dos egressosquanto 3 formac3o recebida.

P5.1: percentual de implantacdo do programa
de acompanhamento de egressos.

* Indicador ndo medido, para mais detalhes consulte =



P6&: Qualificar a comunicagdo com os publicos estratégicos.
Eztabelecerumarelacdo permanents, estruturada, sistematica e pro-stive comos publicos estratésicosdo IFEC, identificandoos =2

d
o
naas.
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Iniciativas estratégicas prioritdrias em 2018

POE03 Construiros Planosde Comunicacdo de acordo com a Politicade Comunicac3o. v Adsptagio ds Ilnguagen? & linha E'd']I"EI para acompanhar as tendencias
comportamentaisdos publicos estrategicos.

POB04 Aprimorar o= canais de relaconamento do |FEC. | N .

| " [pis processos frustrados de licitacdo de servico de pesquisa para medig3o

‘ Obsticulos do indicadaor.
. f Enfrentados  # Transferénca das rotinas administrativas das comunidades internas para
Dreado: 214.370 ..‘/ Execucao das agoes Intranete modulos do sistema integrado de gestdo.
i 3 24%
Executado: 50,842 L Alinhamentoa

Projetos E-strateEEI a

" Projetos assodados com contra@acdo de bolsistas por meio de editais

Principais Realizagoes 5 especficos ealternativas parafasevirtual nos eventos.

' Ampliacdo e atualizacdo das estscdes de trabalho da area da comunicacdo por meio de parcerias /K « Realizacio do Encontro de Comunicadores com cardter de treinamento em
InsTItUCIoNaLs. Medidas de area especificas para o melhommentodo trabalhodiario.

" Realizacdo dos Jogos dos Institutos Federais de Santa Catarina - JIFSC 2015, realimdo em Enfrentamento Adocio de novas plataformas e formatos de contelidos para dialogar com os

BlumenaysC, com participacdo de 1300 alunos na etapa estadual. diferentes tipos de publicos estratésicos.

" Realizacdo do Seminaric de Ensing, Pesquisa, Extens3o e Inowac3o do IFEC - SEPEl 2013, em
Chapecd, com a3 participscdo de 1170 estudantes, 225 servidores, 50 pessoss de outras -

instituiches de ensinoe 126 visitantes, . . .
* %" Realinhar as estratégias de comunicacdo do IFEC considerando a analise da

" Realizacio da 432 Reunido Anual dos Dirigentes das Instituicbes Federsis de Educacso Profissional percepciodos plblicos.

e Tecnolagica- Reditec 2019, em Floranopolis, com a participacso de 200 dirigentes R

o futuro

" Participacdo de 45 azlunos dos losps dos Institutos Federais - JIF Macional em 2019, em

Guarapari/ES.
» Aumento de 7% no numens desesuidores noinstagam.
» Aumento de 34% no nimero de usuarios & de 25% no numero de visualizagctes do portal v Eapac!mrmprcﬂsann_aﬁdemmmn:a;m .

L . Lo | " |nvestimentoemensgajgmentodas redes socizisdo |FEC.

institucional na internst T P i , u

== ' Atvacdo junto ao Ingresso para melhora dos processos de divulgacSo dos
CUrsos.

Implicacdes caso o IFSCndo alcance o objetivo AcBesparac:s ' Investimentoemnovosformatosde comunicacdo com os piblicos estratégicos.

"' Maior dificuldade no alcance dos objetivos estratégicos da perspectiva Alunos e Sociedade. AR T LI T ST S T SR T T A S S B (I AT = e



P6: Qualificar a comunicagdo com os publicos estratégicos.
Eztabeleceruma relacdo permanente, estruturada, sistematica e pro-ativa comos publicos estratégicos do IFEC identficando o= seus perfis e monitorando seu comportamento para o atendimento de suas
demandas.

Percentual de avaliacdes positivas dos alunos

guanto a comunicacdo do IFSC Ndmero de noticias

publicadas no portal

P6.1: indice de satisfacdo dos \ @

publicos estrategicos com a
comunicacio do IFSC.

Mumero de acessos ao site \

3.643.180

[ 8
]

WL ANSTITUTO FEDERAL
BN Zancs Cacsnoa

Mumerode Videos da IFSC TV |
* Indicador ndo medido, para mais detalhes
consulte & ficha “situscSo dos indicadones
sctrategicos

282 1

ifsc (/)




P7: Ampliar e qualificar a intervencdo na sociedade civil organizada.
O IFSC deve participar ativemente das esferaz publica, privada e do terceirosetor, stuandocomo agentede divulgacdo ede reconhecdimento da EPCT..

Iniciativas estratégicas prioritarias em 2018

PO702Z Promover a criac3o e formalizacdo de parcerias.

FO702 Ampliaras atividades de cooperag 3o cientifica e tecnologica. «Fl‘
FO712 Promover eventos técnico-centificos e culturais voltades a divulgacdo e reconhedmento da | ' Planejamentc e exscugdc de eventos fortemente impactsdas  pelo
EPLCT. Obstaculos contingenciamentoorcamentanio sofrido pela instituico.

Enfrentados

- " Replanejamento das atividades, articulagdo com parcerias, publicacdo de
..‘ Execucdo das agbes /’f chamadade apoio 3 eventos.
Orcado: 429,020 36 f 755% ' Redimensionamento dos principais eventos.

Projetos Alinhamentoa Medidas de ' Ampliacde da diwlgacdo do trabalho realimdo pelo IFSC junto aos

Executado: 159.554 estratégia Enfrentamento parlamentares estaduais e federaizde Santa Catarina.

13%
Principais Realizacoes

Realizacao de oficinas de capacitacd o em pamerias, sob demanda dos Campus. . v FParticipar ativamente das _EfE'_“'S_‘ publica & privaq:_la & do tErEEimf Emf*
" . . . . atuando como agente de divulgacao e de reconhecimento da EPCT junto a
Rezlizacao da Semana Macional de Ciencia & Tecnologia em todos os campus. 2 sociedsde, de modo = amplir 2 oportunidades de  insercdo

Conquista do Szlo de instituicdo signatdria da agenda OMU 2020 - Objetivos de Desenvolvimento : socioprofissional acs alunos e egressos e wvalorimr a importanda da
Sustentavel. Desafios para educagdo plblica e gretuite como meio de incusioc sodal e

- - i ) o futura desenvolimento socioecondmico e cultural,
Elaboracsodo manual de Representac 3o Institucional parm servidores.

Realizacdo do Seminario de Ensing, Pesquisa, Extens3o e Inovacao do IFSC - SEPEl 2013, com a
participacdo de 1170 estudantes, 325 servidores e 50 pessoas da comunidade extema.

Realizagdo do Desafio IFEC de ldeias Inovadoras

L T N S W 4

ﬁ v Ampliar a representacdo do|FSC em foruns extemos
T
T

v |mplementar e fortalecer oz Foruns de extens3c e relagies externas nos
CAMpuUs.

Edital de Apoio a Partici pacdo em Eventos Cientficos com montante de RS &3 mil

AgOes para os

Implicactes caso o IFSCndo alcance o objetivo proximas anos

" N3o promocdoda divulgacdo dentfica e tecnologica do IFSCa sociedade.

%" Maior dificuldade emfortalecer a insergdo socioprofizsional do aluno edo egresso



P7: Ampliar e qualificar a intervencdo na sociedade civil organizada.
O IFSC deve participar ativamente das esferas publica, privada e do terceiro setor, atuando como agente de divulgac3o ede reconhecimento da EPCT..

P7.1: nimerode parcerias estabelecidas

120

69 64 &7 :
52
80 39
I I P7.4: nimero de participagdes em eventos externos
. dos indicadore  sstratigico

201s 2016 2017 2018 2019

P7.3: nimerode eventos externos
promaovidos pelo IFSC

P7.2: niumero de cargos ou cadeiras ocupados em
orgdos e foruns de instituigdes e entidades das esferas
publica, privada e do terceiro setor

nad mesdeda, para mas detalhes consulte a fcha “situacas

g R T B s Ba S L L RS | EL ]

AlkY 195




P8: Atender as pessoas com necessidades especificas.
Aperfeicoar e implantar processos pag stendimento sdequado as pessoas com necessidades espeaficas.

Iniciativas estratégicas prioritarias em 2018

PO802 Garantir o atendimento educacional especizlimdo e atuacdo em rede para
atenderas PNE.

FO803 Atendera |legislacso reladionada a acessibilidade e a inclus3o.

O e
Orcado: 158,240 prul-l Al 3
Executado:11.906 - estratégia
19%

Principais Realizacoes
" Contratacdode mais & docentesde educacdo especial para atuarde forma regionalizada.
v Publicac3o doedital de Praticas Educacionais Inclusivasdo |FEC.

¥ |mplantacdo delsbomtorosdetecnologias assistivas nos campus Pelhoga-Bilingue e Ararangua

Implicagdes caso o IFSCndo alcance o objetivo

»" MNio avancar na inclus3o das pessoas com deficiencia e disanciamento em relagdo 3 miss3o
institucional

" Dificuldades paragarantir 3 permanéncia e o &xito dos estudantes comdeficiencia.

‘\FJ " Descontinuidade por parte do MEC na redistribuicio de vages pamm
{ | contratagdo tempomaria de tecnicos especdalizados pare atendimento de

v estudantes comdeficiencia
Cbstaculos

Enfrentado: % Falt® de espaco especifico para o atendimento dos estudantes com
deficigncia emmuitoscampusdo |FSC

" |nadequacdo da infreestrutura dos c3mpus quanto as regulamentacies de
acessibilidade arquitetonica.

»

" Priorizacdo das vagas existentes e estabelecimento de diretriz no novo PO
para alocacdode novasvasgas dedocentes para a area de educacdo especial
Medidasde % Regulamentacdo dosNodeosde Acessibilidade Educacional (NAE) do [FSC

Enfrentamento «* Publicacio do Guia pare Acolhimento dos Estudantes com Deficiéncia no
IFSLC.

L ]
» Desenvolver a culturs institucional voltada ao atendimento do aluno com
) deficigncia numsa perspectiva inclusiva.
Dezafios para
o futuro

ﬁ ' Qualificar e institucionalizar o processo de acoclhimento dos alunos com
T
=©

deficigncia e derelacionamento comos candid atos PCD.
' Ampliar o nimero de docentes de educacdo especial para pelo menos um
AgOes para os pOT C3MpUs.
proximosanos  «* Expandir o nimem de |aboratorios de tecnologias assistivas e equipd-los.



P8: Atender as pessoas com necessidades especificas.
Aperfeigoar e implantar processos pare stendimento adequado a5 pessoas com necessidades especficas.

P8.1: percentual de PNE com permanéncia e éxito.

P&.2: percentual de adeguacdo da infraestrutura fisica as
normas de acessibilidade.

P&.3: numero de equipes capacitadas para atuar no
atendimento educacional especializado.

* Indicadores n3o medido, para mais detalhes consulte aficha “situagio dos indicad ornes.
e brabagiogs.

Mumero de alunos com deficiéncia do IFSC

268

Nimerode campus atendidos por professor de educacdo \
especial com atuacdo regionalizada

Mimerode alunos com deficiéncia avaliados pelo
professor de educacdo especial

£o «



Garantir aintegracdo, inovacso e efeti

Iniciativas estratégicas prioritarias em 2018
P501 Criar eaprimorar praticasque fortalecam a gest3o em rede.

P805 Fomalizar metodologicaments a implantacao da gestdo por processos no |FSC, considerando
3 gestdoemrede ea perspectivado usuano.

POE0E Construir e consolidar o marco regulatorioneceszario a efetividade de processos e sistemas.

¥

“ Execucio dasacbes
Orcado: 12,000 03 n g 42%
° Projetos Allnharm:_-n.tua
Executado: O estrategia
10%

Principais Realizacoes

" RevisSoda Cadeiade Valor, coma inclusdo de 16 processos de nesocio.

+  Elaboracdodo Manualde Mapeamentn de Processosdo [FEC

+  Elaboracdo das diretrizzs pare o acompanhamento de forma sistemica do planejamento
estratdgico.

+"  Elaboracdo encaminhaments ao Consup da minuta do Sistema de Governanca de Tecnologia da
Informacao e Comunicac3o.

+  Elaboracgodo Plano de Desenvolvimento Institucional 2020-2024,

Implicactes caso o IFSC ndo alcance o objetivo
¥ Restricode servipos 3 forma presencial e burocratica em uma sociedade cadavez maisdigital.

¥  [Dessmpenho operacionz| abaixo do posswel, desarticulacdo entre niveis estratézico, tatico e
operacional do planejamento ecomprometiments da real izacdo da vis3o defuturo da instituicio.

[i1]
=]
5
i
=4
2]
i
]
=
il
m
.
i
5
1!
=1
[11]
o
=

Obstaculos
Enfrentados

L\
Medidas de
Enfrentamento

4
Crezafios para

o futuro

EEL)

AcgOes para os
proximaos anos

1

C R

: Consolidar a governanca institucional e a gestao em rede.
’ . ST E

timizacao O0S proCess0s e esoururas i“'[.'|;_“'il' E0orlas da e::r':'.égi':.

Detalhamento dos processos de negoco e identificacio e mapeamento dos
respectivos processosde trabalho ndo priorizados pelas areas.

Complexidade de mensuracdo da efetividade de colegiados, comissbes &
grupos de trabalho.

Cefinicdo de diretriz pare que desenvolvimento de um sistema seja iniciado
somente aposo mapeamento do processoa serinformatizado.

Dessnvolver os mecanismos de lidemangs, estratéga e controle para
avaliagdo, direcicnamento e menitoramento da atuacdo da gest3o, com
responsabilidade pelos resultadeos, transparéncia e prestacao decontas.

Eztabelecer os processos de participacan, autonomia e delegacdo de poder,
gerando o senso de corresponsabilidade quanto a entrega de valor publico
para alunosesociedade.

Implementar 3 gestio estrategica e alinhar o= proceszos de awalisgdo e
planejamento, otimizando a utilimgdo dos recursos da  instituicdo,
consolidandoseu modelode gestSo em rede.

Estabelecero modelo de governanca da instituic3o.

Estruturar o processo de gestio estratésica baseada em indicadores e riscos
Aprimorar estratégiasde transparéncia ativa.

Aprimorar agovernancadeTl.

Promover a Transformacao Digital dos senvicos oferecidos acs aluncs e
sociedade




P9: Consolidar a governanca institucional e a gestio em rede.

Garantir aintegracao, inovagsdo e efetividade do modelo degest3o institudonal emrede, alinhadoa otimizag3o dos processos e estruturas implementadoras da estrategia.

P9.3: indice de participacdo dos \

servidores e alunos nos
instrumentos de avaliacdo

Aluno: 30%

Servidor: 59% /

P9.1: percentual de implantacio
das politicas previstas no PDI

P9.2: percentual de colegiados,
comissdes e grupos de trabalho
institucionais efetivos




P10: Gerenciar recursos financeiros com efetividade.
Planejar a captagéo, a aplicagiio e a execugdo dos recursos financeiros, de modo a maximizar os resultados da instituigo e otimizar o tempo de atendimento &s demandas.

Iniciativas estratégicas prioritarias em 2019
P1001 Implementar o Programa IFSC Sustentavel
P1004 Aumentar a captagdo de recursos extraorgamentarios.

P1006 Aperfeigoar a gestdo de materiais.

4
S N/

Orcado: 380.280 g
L R . Execucdo das acdes
29 Alinhamento a
Executado: 221.382 . . 33%,
Projetos estratégia
15%

Principais Realizactes

v Captagio e execuclo de RS 2 milhGes provenientes de Termo de Execucdo Descetralizada da
SETEC/MEC para aquisicdo de usinas fotovoltaicas para a Reitoria & Campus Floriandpolis-
Continente.

v Aperfeicoamento de gestdo de materiais por meio da finalizacio de mapeamentos de processos.

v Revisdo dos itinerarios formativos dos cdmpus no dmbito da elaboragio do PDI 2020-2024, de
modo otimizar a utilizag8o da infraestrutura e o dimensionamento de guadros docentes e
técnico-administrativos.

¥ Captagdo de RS 6,1 milh8es da SETEC/MEC para obras e equipamentos de laboratario.

<

Execugdo de RS 65 mil em agbes especificas para implementagdo do PLS em 8 campus.

v Captagdo de 200 mil reais em emenda parlamentar para reforma do Laboratdrio de Vestuario do
campus Gaspar.

Implicagbes caso o IFSC ndo alcance o objetivo

v Dificuldades na aquisigdo e contratagfies de bens e servicos de qualidade e consequente
reducdo da capacidade de alcancar os objetivos estratégicos da perspectiva Alunos e Sociedade.

*

Obstaculos
Enfrentados

5
R

Medidas de
Enfrentamento

Y

Desafios para
o futuro

Agdes para os
proximos anos

v

*

Execugdo orgamentaria comprometida por blogueio de orgamento, que teve
como resultado recuo nas aguisicbes de materiais para manter a execugdo
dos contratos terceirizados.

Desbloqueio orcamentirio prdximo ao prazo limite para execugdo
arcamentaria anual, dificultando aquisicbes e contratagbes com devida
qualidade, atencdo &s prioridades planejadas e adequada temporaneidade.

Utilizacdo de sistemas diferentes efou ndo integrados para almoxarifado,
patriménio e frota.

Redimensionamento da locagiio de méo-de-obra, com redugdo de postos
de trabalho ou até mesmo extingdo de contratos em alguns cdmpus.

Realizagdo de forgas-tarefa nos campus e reitoria para empenho das
despesas e envio das autorizagfes de fornecimento nos prazos
estabelecidos pelo governo.

Manutencdo da infraestrutura fisica e do parque tecnologico da
instituicio diante do contexto politico-econdmico nacional incerto
quanto as politicas pablicas para a EPT e cenario pouco favoravel a
destinacdo de recursos para as despesas de capital na Rede
Federal

Implantlagdo do Sistema Integrado de Administracdo de Servigos (SIADS) para
controle completo e efetivo dos estoques de materiais, bens patrimoniais e
frota.

Capacitagdo das equipes dos Departamentos de Administragdo dos Campus
sobre o sistema Tesouro Gerencial visando facilitar o acompanhamento da
execugdo orgamentdria

Acompanhar as contratagbes que visam aprimoramento de servigos e uso de
recursos, como Almoxarifado Virtual e Taxi-gov.

Ampliagdo da compra de itens que atendam a politica de sustentabilidade.




P10: Gerenciar recursos financeiros com efetividade.
Planejarz captac3o, 3 aplicacdo 2 2 execuc 3o dos recurses financeiros, de modo 2 maximizar os resultados dz instituic3o & otimizar o tempo de atendimento as demandas.

P10.1: percentual de execucdo de projetos e P10.3: Percentual de execucdo dos recursos
acoes conforme Plano Anual de Trabalho (PAT). captados por meio de projetos Institucionais

P10.2: indice de satisfacdo dos servidores\
em relacdo a gestdo dos processos
administrativos da instituicdo.

Captacdo de recursos extraorcamentarios
via TED e emendas parlamentares

~
-

o

8,4 milhoes




P11: Garantir infraestrutura fisica e tecnolégica adequada as ofertas.

Gerenciar recursos de modo a garantir que a infraestrutura fisica e tecnologica necessaria ao Plano de Oferta de Cursos e Vagas e a todos os processos de apoio ou finalisticos esteja constantemente
disponivel e atualizada.

Iniciativas estratégicas prioritarias em 2019

¥  Forte redugdo nos recursos de investimento previstos na Lei
P1101 Consolidar a infraestrutura fisica e tecnolégica dos cdmpus e da Reitoria. ;I./ & P

Orgamentaria Anual (LOA) nos dltimos anos.

P1102 Otimizar a utilizag8o de espagos fisicos e recursos tecnoldgicos. j v Blogueio orcamentirio dificultando a elaboragio de projetos,
Obstéculos aquisicdes e contratagdes.
l\ Enfrentados v Descumprimento contratual por parte das empresas contratadas.

I-‘ / Execucdo das agdes

( - o - -
Orgado: 10.520.139 277 69% Realizacdo de trabalho em rede com as equipes de engenharia e compras

. Alinhamento a » com o intuito elaborar projetos e publicar editais garantindo a aplicagdo
Projetos o
Executado: 4.104.777 estratégia /" dos recursos.
2% Medidas de ¥v' Captagio de recursos externos por meio de TED e emendas
Enfrentamento parlamentares.
Principais Realizagoes ¥v" Penalizag8o de empresas que ndo cumpriram cldusulas contratuais e
¥ Investimento de RS 1,4 mi nas redes de cabeamento estruturado e sem fio dos contratacSes de empresas remasnescentes.
cadmpus, para melhoria das condigdes de acesso a internet.
¥ Aplicagdo de 576 mil reais em reformas contratadas por meio de RDC. ®
w ¥ Manutencio da infraestrutura fisica e do parque tecnoldgico da
v Construgdo do Bloco C do cdmpus Jaragua do Sul-Rau e do Bloco D do cdmpus o _,(; . o P _q i g_
. . ] . instituigdo diante do contexto politico-econdmico nacional incerto
Cricidma, bem como viabilizac3o da contratacdo da obra da Unidade Agricola do h . o - P g o
campus Canoinhas, com recursos captados junto 3 SETEC/MEC : quanto &s politicas pablicas para a EPT e cendrio pouco favordvel 3
! ' Desafios para destinagdo de recursos para as despesas de capital na Rede Federal.
¥ Execuglo de 39% das acdes planejadas para melhoria ou ampliacio da infraestrutura, o futuro
mesmeo em contexto orcamentario adverso. —

v Elaboragdo do Planc Quinguenal de Infraestrutura, no dmbito do PDI 2020-2024, com
priorizago de itens, estimativa de despesa, fonte do recurso e cronograma por lal

unidade administrativa. m -
¥ Intensificar a captagao de recursos externos recursos

extraorgcamentarios junto &, SETEC, parlamentares catarinenses e
agéncias de fomento.

Implicactes caso o IFSC ndo alcance o objetivo
Agdes para os

¥ Risco de precarizagio da estrutura predial e de laboratdrios, ndo implantacio de proximos anos
novas ofertas e redugio da capacidade de alcangar os objetivos estratégicos da ¥ Buscar uma forma mais &gil para desenvolver os projetos de engenharia

perspectiva Alunos e Sociedade. para atendimento as necessidades dos cAmpus e Reitoria.




P11: Garantir infraestrutura fisica e tecnolégica adequada as ofertas.
Gerenciar recursosde modo 3 garantir que a infraestrutura fizica e tecnelogica necessaria ao Plano de Oferta de Cursos e Vagas e a todos os processos de apoio ou finalisticos relacionados esteja
constantementedisponivel e atualizada..

P11.1: percentual de implan‘tagﬁn\
anual do Plano Diretor de

Infraestrutura Fisica.

Recurso de investimento da LDA\

, Recurso de investimento da LDA\
empenhado em Livros

empenhado em Obras de
Ampliacdo.

W

"
"

RS 1.157.304




Cl: Favorecer o compartilhamento do conhecimento e a cooperagdo entre servidores e areas.
Prover um ambiente instiucional que favoreca a comunicacdo, a cooperacdo e as condigdes necessariaspara a producdo e o compartilhamentodo conhecimento i ndividual e organizacional.

Iniciativas estratégicas prioritdarias em 2019

¥ Falta de indicadores capazes de representar o objetivo de forma clara, o que
L0102 Promaover eventosde integrag3oentresenidores. ‘ﬂ dificulta a convergéncia de esforpos pam sua coNseCUC30.

L0102 Promaover eventos gue intesrem ensing, pesquisa, extensao e gestao. ¥ Cultura organizacional resistente 3 priorizcao de tempo e esforcos pam

C0106 Promover Fdrum de Compartiihamento de Boas Praticas. adogo de praticas de gestSo do conhecimento.

Obstaculos  +  Baixo percentual de alinhamento dos projetos as inicigtivas estratégcas deste

Enfrentados objetivo.
—
= £) i~ l
&
Oreado: 745.500 - . P - .
reado ..' f Execucdio dasacies L +  SensibilimEo dos gestores sobre 3 import3ncia da gestdo do conhedmento
Executado: 79.151 10 Alinhamentos A% % e capacitacao da equipe da Diretoria de Gestdodo Conhecimento.
Projetos 5= o .
estrategia Medidas de +  Revisdo do planejamento estrstégico pam 2020-2024, gque resultou na
12% Enfrentamento elaboracdo de um objetivo especfico ao fortalecimento da gestdo do

conhecimento.

Principais Realizactes -
P : v Estabelecer o IFEC como uma organizmcde formada por pessoas com

+  Realizacdo de encontros pericdicos para compartilhamento de informactes e boas praticas nas e pENsaMEento sistEmico & que expandem continuamente sus capacidade de
areas ou setores de bibliotecs, gestdo de pessoas, compras, comunicacac, deparamentos de criar os resultados que desgjam.
dministracd i pesqui extensa langj neo, | li il de i v
; e EE:' dHEfE:HI:IiEm:ia Em;dmﬁubﬁﬁg ihj::;:i:m;;rrr:arzumia :p::u: b +  |dentificar, sistematizr, disponibilizar e compartilhar dados e informagbes
educacdo dejovensde adultos, saudedo servidor e tecnologia da informacdo. Desafios para MeCessanos 2 gEEHde processos g a0 HlL._:mEE dos ul:gehuuian' Elces.
o futuro promovendo a gestdo participativa e incentivandoa cooperacdo Na geracao
¥ Realizaco do |l Prémic IFEC de Inovacdo para compartilhamento de praticas inovadoras na do conhecimento estratégico aos processos de tomada de decis3o.

gestdoena saladeaula.

Implicagdes caso o IFSC ndo alcance o objetivo

¥ Fraglimcdo do desenvolvimento dos processos de trebalho e do alcance dos objetivos da 1
perspectiva intema em funcdo do conhecimento ficer mais atrelade sos individuos do gue & T ¥ Implementarc Plano deGestio de Conhedmenta.
organizacao. § '@

Agdes para os

Proximos anos




C1: Favorecer o compartilhamento do conhecimento e a cooperagdo entre servidores e areas.
Prover um ambierte institucional que favoreca a comunicecao, a cooperacdo e as condicdesnecessarias para a producao e o compartilhamento doconhecim ento individual e organizacional

C1.3: indice de satisfacio com os _-\
canais de relacionamento

C1.1: nimero de iniciativas intercdmpus \

o

¥ Indicadar ndo medida, para mas detalhes consulte
a ficha "situacio dos indicad ores. estrabégicas

—

¥ Indicadas nds medida, para mais detalhes consulte a ficha
“situagdo dos indicadores estratégicas

C1.2: nimero de iniciativas entre -\

dreas acadé&micas .dn MESMO CAMpuUs
! !

T -

- -

Mimero de participagoes de servidores EIT‘I\
eventos de capacitacdo e disseminacio de
conhecimento

¥ Indicadar n3o medide, para mas detalhes consulte
a ficha “situagas dos indicadores. e trategicas

Mumero de praticas inscritas no
prémio IFSC de Inovacio

59 PRATICAS




C2: Disponibilizar dados, informag¢des e conhecimento.
Prover a infraestrutura necessaria paragarantir a disponibilizacdo dedados e informacdes para a producdo de conhecimento. Além disso, dissemingr a cultura de utilizacdo desses
dados para qualificar a tomada dedecisies e o0 deservolvimento dos processos institucionais.

Iniciativas estratégicas prioritdrias em 2019

{0204 Conceber e implantar a Politica de Gest3o Documentaldo IFSC,

Orgado: 201.265 — [ ™

f‘ Execucao das acdes
Executado: 112.442 13 b ] 62%
0%

Principais Realizacbes

¥ Elaboraco da Poltica & Progrema de Gestdo Arguivistice de Documentos e
encaminhamento ao Consup.

Criagc3o e rezulamentacdo da Comissdo Central de Avaliagdo de Documentosdo IFSC,
Aprovac3o do Sistema de Governanca de TIC pele Comité Gestor de TIC.

Elaboracdo do plano de Continuidade de Negociosde TIC e Plano de Gestio de Riscos.
Elaboracdo de aprovacao do Plano Estratégico de TIC (PETIC) 2020-2024.

Finalizacdo do desenvolvimento e implantacdo do sistema para concursos [S1G-Certamel.

Publicac3o do Portfolic e Catalogo de Servicosde TIC.

L N Y

Implicacdes caso o IFSC ndo alcance o ohjetivo

+  N3p atendimento as polticas de transformacdo digital e sovernanca de TIC dispostas pelo
governo federal e seus orgdo de controle.

Obstaculos
Enfrentados

Medidas de
Enfrentamento

i“

Dezafios para
o futuro

E.@)

AgOes para os
Proximos anos

%,

Aprimorar estratéegias de transparencia ativa.
Aprimorar a governanga de TI.

Promover a Transformacdo Digital dos servicos oferecidos aos alunos e
sociedade.

Implantar COBIT e ITIL como ferramentas de gestdo e gerendamento de
EEMViCos.

Definir processos de segurancada Informacao.

Garantir infraestrutura adequada parm manter e suportar as soluctes
deTIC.

Fromover o desenvolvimento de solugtes de TIC, com apoio academico,
em atendimento asdemandasinstitucionais.

Adaptar os sistemas do IFSC para atender ao cidad3o brasileiro.




C2: Disponibilizar dados, informagées e conhecimento.
Prover a infraestrutura necessaria paragarantir a disponibilizacdode dados e informacdes para a producdo de conhecimento. Além disso, disseminar a cultura de utilizacdodesses
dados paraqualificar a tomada de decisies e o desenvovimento dos processos institucionais.

C2.3: percentual de processos \

revisados.

C2.2: percentual de processos \

C2.1: nimero de processos mapeadnﬁ
e otimizados.

informatizados.

¥ Indicador n3ds medido, para mais detalhes consulte a
ficha “situacio dosindicadores estratégicos

¥ Indicadar n3o medido, para mais detalhes consule a
ficha “situagio dos indicadores estratégicos

¥ Indicadar n3o medido, para mais detalhes consulte a
ficha “situagio dos indicadores estratégicos




C3: Promover a qualidade de vida no trabalho.
Promover a atencdo asalde e @ melhoria da qualidade de vidado servidor, contribuindo para seudesenvolvimento pessoal e profissional.

Iniciativas estratégicas prioritdrias em 2019

0204 Incrementar as acles preventivas em parcera com o Subsistema Integrado de Atencdo
a Saude do Servidor Federal [S1ASS).

CO305 Incentivar a regionalizac3o do SIASS,

w2 63 By
£
Orgado: 172,012 — [ / Execucso das ages
Projetos estratégia
i

Principais Realizacdes
¥ Implantacdo unidade SIASS/IFSC,
v Contratacdo de médicos para composicao de Junta Madica Oficial.

+  Constituicdo de equipe multiprofissional parm acompanhar servidor no decorrer de licenca
para tratamento de saude e no acompanhamento de retorne aoc trabalho.

Implicacdes caso o IFSC ndo alcance o ohjetivo

¥ Prejuizos 3 exceléncia da execugdo dos processos de trabalho e maior dificuldade em ze
alcangar os objetivos estratégicos da perspectiva dos processos internos.

Obstaculos
Enfrentados

Medidas de
Enfrentamento

Y

Dezafios para
o futuro

E.é

AcOes para os
Proximaos anos

Dificuldade de trabalhar com projetos que tenham foco a promocdo de
bem-gstar, OVT e prevencdo de adoecimentos.

Adaptacdo da equipe que estava cedida para o INSS no retorno ao IFEC,
em conjunto com a chegada de novos profissionais.

Atuacdo por projetos, buscando a realizacdo de projetos de promocao e
prevencio aoc menos de forma isolada.

Construcdo de protocolos e procedimentos de forma coletiva e
participativa.

Desenvolver um ambiente de trabalho saudavel em gue todos
colaboram parm o processo de melhoria continua da protecdo e
promeocdo da seguranca, saude e bem-estar de todos os trabalhadores e
para 3 sustentabilidade do ambiente de trabalho.

Elaborar e implementar o Progmma Institucional de Qualidade de Vida
no Trabalho.

Fortalecer a astuacdo das Comissdes Internas de Sadde do Servidor
Piblice [CISSP).




C3: Promover a qualidade de vida no trabalho.

Promover a aten¢3o asalde e a melhor a da qualidade de vida do servidor, contrbuindo para seu desenvolimento pessoal e profissional.

C3.1: indice de satisfagdo do \

servidor no trabalho

* Indicador ndo medido, para mais detathes
consulte a ficha “situagdo dos indicadores

estratégicos

C3.3: indice de afastamento por
motivos de saude.

3% 28% 2%

24%
17%
1
- I I
o“ I

2015 2016 2017 2018 2019

C3.2: percentual de ambientes N

atividades adequados as normas de
seguranca do Trabalho.

® 3.

[+ v}
bt 0
'NES
‘ 0
* Indicador ndo medido, para mais detathes

consulte a ficha “situagio dos indicadores
estratégicos




C4: Promover o desenvolvimento dos servidores e captar as competéncias necessarias para a execugdo da estrategia.
Identificar a5 competénciasindividusis e institucionais neces=arias ao desenvolvimento das inicistivasrelacionadas aos objetivos estrateégicos e promover acdes para a diminuig3o da lacuna de
competencia.

Iniciativas estratégicas prioritdrias em 2019 I . )
¥ Mo foi possivel desenvolver um programa paradesenvolvimentode
0401 Elaborar o plang anual de capacitacao competénciaspessoais & gerendias.
C040Z Implementar o plano anual de capacitagdo. i v Contingencamento do orcamento do IFSC até final do mes de outubro e
. Obstaculos dificuldades de articulacs . S lizzcSo de 26
C0410 Reslizar o mapeamento de competéncias S — ificuldades articulagso com as areas impediram a realizagso de
eventos de capacitacao planejados para 20159
¥ Dizzeminagdo ainda baixa entre gestores e servidores sobre o= objetivos
do mapeamento e avaliacdo dascompeténcias..
£0 ) NFAl )
EE‘ Orcado 881,114 & . s ¥ [ferta de agbes isoladas e incdus3o do desenvolvimento do programa
2g Al . Execucdo das actes - de competEncias pessodis e gerenciais no plano anual de trabalho
Executado: 192,041 - inhamenta 3 22% - 4 2020.
Projetos estrategia ‘i
32% Medidas de +  Priorizacdo das capaciacies e busca de altemativas de menor custo.
| EEETIT Utilizacdo de videos de divulgacSo nos canais institucionais e envio de
C S fi il.
Principals Realizagoes - —
v+ Capaciagdo para a elaboracdo e submissdo de projetos de pesquisa aplicada as L ]
demandas da sociedade, ofertada pars todos o= servidores, de forma presencial ou via ) . e .
webconfer&ncia. ) ¥  Alinhar plenamente as acbes de capacitacdo ao dessmvohimento de
competencias necessanas 3 exceléncia dos processos de trebalho e 3o
+ RevizsSo de todas as competéncas mapeadas em 2017, aprimorando descrigies pouco Desafios para zlcance dos objetivos estratégicos.
claras, eliminando competéncias com descricbes semelhantes e reduzindo pars 732 o o futuro
numero total de competéndasdo IFEC. =

+ |dentificar todas as competéncias necessarias ao alance dos
objetivos estratégicosda instituicSo.
-

Implicaces caso o IFSC ndo alcance o objetivo F ¥ Ofertar acdes de capacitacdoc pare desenvolver 3= competEncias
=©

¥ Mapeamento das competéncias de praticamente todosos setoresdo IFEC.

+ Retrabalho e baixo engajamento dos servidores no mapeamento de competéncias e estratégicas.

processos de trabalho. Acdespara o5+ Unificar a avaliagio de desempenho com a avaliagde das lacunas de

¥ Reducdo da eficénca dos investimentos em capacitacdo e maior dificuldade em praximas anos competéncias.

desenvolver a5 competencias necessanas 3 execucao dos processos de trabalho e ao +  Adotar o perfil compativel de competéncias como critério obrigatorio
slcance dos objetivos estratégicos da perspectiva dos processos internos. para ocupacdo de cargos de gestdo, sejam eles eleitos ou por
indicacao.




C4: Promover o desenvolvimento dos servidores e captar as competéncias necessarias para a execu¢do da estratégia.
Identificar 35 competéncizsindividuais e institucionais necessarias 3o desenvolvimento dasiniciativas relacionadas aos objetivos estratégicos e promover acoes paras diminuic3o da lacuna de
competencias..

C4.2: Percentual de competéncih

adequadas a execucdo da
estratégia.

C4.1: percentual de setores com
competéncias mapeadas.

1

* Indicador n3o medido, para mais detalhes Percentual de setores com

consulte a ficha 'silu.a?a'n dos indicadores competéncia mapeadas
estratégicos

\ &

Numero de acoes de capacitacao com
o objetivo de desenvolver
competéncias com lacuna média alta

* Indicador ndo medido, para mas detathes
consulte a ficha “situagdo dos indicadores
estratégicos




C5: Desenvolver cultura organizacional orientada a estratégia.
Consolidar a identidade institucional e desenvalver a culturadagestdoem rede, dacomunicacdo, da inclus3osocial, da insercdo profissional, da pesquisacomo métodopedagogico
edainovacdo.

Iniciativas estratégicas prioritarias em 2019 . - .
i +  Auséncia de uma fermmenta que acompanhe a execucso dos projetos e
C0502 Adequar os macroprocesses finalisticos e de apoio 3 estratéeia institucional. | disponibilize oz indicadores estratégicos.
Ohsticulos ¥ Wisdoverticalizads, setoresfocados spenas em suas necessidades.
Enfrentados

¥ Inicic de desenvolvimento de sistema [SIGPP) que acompanhe =

= 63
ﬁ—&—' ‘ / h L d execucdo dos projetose divulgue os indicadores estrategicos.

Orgado: 19.500 . , )
2 = . Bxecugao das agoes w +  Sensibilizagdo da importancia de um alinhamento estratégico com foco
Executado: O _ A 100% Medidas de nos ohjetivos.
Projetos estratégia
208 Enfrentaments '  sensibilizac§o da importdncia de um alinhamento estratégico com foco
nos objetivos.

Prmcipats Realizagoes e +  Desenvolver relagtes, decisBes e normativos orientados pela gestdo por

¥  Planejamente Estrategice 2020-2024 elsborado em alinhamento a zestio por “ processos e pela gestdo de competéncias, pautados na colaboracdo,
processos e 3 gestdo de competencias. integrac3o entre areas, vis3o sistemica, gestdo em rede e com foco na

Dezafios para Sk Qf i i
v Vinculacio das acBes rotineiras @os proc de negécio na metodologia de e permanencia e exito dos alunose nasnecessidades dasociedade..

elaboracdo do Plano Anualde Trabalho 2020.

Implicacdes caso o IFSC ndo alcance o objetivo - ¥ Consolidar a Gest3o por Processos.
¥ Perda de visSo =istémica e consequente maior dificuldade em == alcangar os r. T + Consolidar a Gest3o por Competéncias.
. . E - . | |
objetivos estrategicosda perspectivados processos internos. G_) 7 Articular gest3o por proce a a gestio de competéncias

+  Descomprometimentocom a miss3ao e a visao de futuro da instituicao. Agdes para os
Proximos anos




C5: Desenvoelver cultura organizacional orientada a estratégia.
Consolidar a identidade institucional e deservolver a cultura da gestdo emrede, da comunicacan, da inclusao social, da insercao profisional, da pesquiss como métod o pedagagico eda
inovacao.

C5.1: Grau de conhecimento da

o i C£5.2: Percentual de alinhamento do Plano
estratégia pelos servidores

Anual de Trabalho com a estratégia
C 100%
100%

2019




4.2 Indicadores de Gestao dos Institutos Federais nos
Termos do Acordao TCU N° 2.267/2005

Instituidas por meio da Portaria n? 1 da Secretaria de Educacao Profissional e
Tecnolégica do Ministério da Educacdo (Setec), de 3 de janeiro de 2018, a
Plataforma Nilo Pegcanha (PNP) e a Rede de Coleta, Validagdo e Disseminagdo das
Estatisticas (Revalide) passam a ser os meios oficiais de coleta e divulgacdo de
estatisticas da Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnolégica. Sao
ambientes virtuais que vém suprir uma lacuna, vigente até entdo, de maior unidade
e visibilidade das estatisticas da Rede.

Os relatdrios de gestdo elaborados pelo IFSC sdo embasados na PNP, que contém
dados essenciais para a producado desses relatérios e dos indicadores enviados aos
orgaos de controle. A PNP é alimentada por integrantes das instituicdes da Rede, de
forma colaborativa, e se propde a facilitar pesquisas e andlises institucionais que
ampliardo o reconhecimento da Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica.

No caso do IFSC, a responsabilidades pelos dados é dos Coordenadores de
Registro Académico dos campus, sob supervisao central da Diretoria de Estatisticas
e Informacdes Académicas (Deia) da Pré-reitoria de Ensino (Proen).

Em cumprimento ao Acérddo TCU n? 2.267/2005, os Institutos Federais devem
informar um conjunto de indicadores em seus Relatorios de Gestao, demonstrando
os dados a contar do exercicio de referéncia. Os indicadores de gestao, de acordo
com o TCU, sdo apresentados como:
Académicos:

e Indicadores Candidato/Vaga,

Ingressos/Aluno, Relacdo Concluintes/Aluno, indice de Eficiéncia

Relacdo Relacdo

Académica - Concluintes, indice de Retencdo do Fluxo Escolar, Relacdo de
Alunos/Docente em Tempo Integral;

e Indicadores Administrativos: Gastos Correntes por Aluno, Percentual de
Gastos com Pessoal, Percentual de Gastos com outros Custeios,
Percentual de Gastos com Investimentos;

e Indicador Socioeconémico: Numero de Alunos Matriculados por Renda
per Capita Familiar;

e Indicador de Gestdo de Pessoas: indice de Titulagio do Corpo Docente.

A seguir, apresenta-se o quadro de indicadores do termo de acordos e metas do
TCU da gestdo do IFSC no ano de exercicio de referéncia 2019 em comparacdo aos
indicadores do ano de gestdo 2018.


https://www.plataformanilopecanha.org/#/login
https://revalide.com.br/
https://revalide.com.br/

Resultados dos Indicadores - Acérddo TCU n° 2.267/2005

Indicadores de Gestdo TCU

Académicos

Administrativos

Gestdo de Pessoas

Relagdo Candidato/Vaga

Relagdo Ingressos/Aluno

Relagdo Concluintes/Aluno

indice de Eficiéncia Académica - Concluintes
indice de Retencdo do Fluxo Escolar

Relacdo de Alunos/Docente em Tempo Integral
Gastos Correntes por Aluno

Percentual de Gastos com Pessoal

Percentual de Gastos com outros Custeios
Percentual de Gastos com Investimentos

indice de Titulagdo do Corpo Docente

Fonte: PNP (Acessado em Junho de 2020)

Faixa de Renda

Até 0,5

0,5até 1l

1até 1,5

1,5até 2,5

2,5 até 3,5
Acima de 3,5 SM
Total Declarados
Nao Declarado
Total Geral

2014

2,93

0,47

0,20

0,50

0,35
25,84

RS 10.618
0,68

0,14

0,15

3,83

2015

2,53

0,47

0,15

0,46

0,40
26,46

RS 11.588
0,75

0,13

0,07

4,00

Renda per Capita Familiar - Salario Minimo

-SM 2018

10032
13489
8825
7739
2190
1734
44009
6326
50335

Fonte: PNP (Acessado em Junho de 2020)

%

22,80%
30,65%
20,05%
17,59%
4,98%
3,94%
100,00%

2016

2,41

0,50

0,26

0,50

0,41
31,31

RS 11.237
0,79

0,12

0,04

4,05

2019

2017

3,04

0,53

0,26

0,47

0,04
33,04

RS 10.493
0,82

0,10

0,03

4,09

8066
10254
6620
5866
1580
1356
33742
10982
44724

2018 2019
3,4 3,91
0,52 0,54
0,21 0,24
0,35 0,46
0,07 0,09
34,64 31,73
RS 10.575 RS 11.794
0,82 0,87
0,15 0,11
0,02 0,01
4,09 4,29
%
23,90%
30,39%
19,62%
17,38%
4,68%
4,02%
100,00%



Observagdo: nos dados referentes ao exercicio de 2018 foram excluidos os alunos UAB e os Alunos E-TEC. Para o exercicio 2019, ndo houve a ocorréncia de cursos/alunos E-TEC e desta forma foram

considerados apenas o total de alunos UAB.

Relacao Matriculas por Professor (RAP) - PNP

O indicador relagao matriculas por professor definido no termo de acordos e metas do TCU considera o numero total de alunos matriculados divididos pelo total de docentes

do Instituto, mas em realidade este indicador tem pouco significado, uma vez que o indicador desconsidera as diferencas de carga hordria semestral dos diferentes tipos de

cursos. Na PNP, esse problema é resolvido, pois o indicador denominado Relacdo Matricula - Professor (RAP) considera o Fator de Equiparacdao de Carga Horaria, conforme

definido na portaria 51/2018/Setec/MEC), para calcular o nimero de matriculas — equivalentes e uma ponderacgdo por meio do fator de correcdo da graduacdo. Abaixo segue

tabela comparando os respectivos indicadores por campus.

Comparacgao aluno docentes e RAP por campus.

Alunos/Docente em Tempo Integral —

Campus Acorddo TCU
2018
Campus Ararangua 20,74
Campus Avanc¢ado Sao Lourengo do Oeste 34,00
Campus Cagador 44,42
Campus Canoinhas 25,09
Campus Chapecé 22,18
Campus Criciima 49,51
Campus Floriandpolis 23,31
Campus Floriandpolis Continente 43,98
Campus Garopaba 65,88
Campus Gaspar 26,29
Campus ltajai 28,69
Campus Jaragua do Sul 27,53

Campus Jaragua do Sul Rau 43,13

2019

21,15
64,90
50,39
21,04
24,44
46,11
21,04
48,43
40,53
43,90
27,29
25,10
37,73

2018

RAP (PNP)

22,40
10,95
28,82
23,11
27,07
38,64
27,75
26,45
25,72
28,42
26,43
28,10
37,61

2019

22,43
21,90
31,05
24,28
30,27
30,30
24,33
28,55
25,83
36,66
30,01
23,13
39,60



Campus

Campus Joinville

Campus Lages

Campus Palhocga

Campus Sao Carlos

Campus S3o José

Campus S3o Miguel do Oeste
Campus Tubarao

Campus Urupema

Campus Xanxeré

CERFEAD

Total
Fonte: PNP (Acessado em Junho de 2020)

Alunos/Docente em Tempo Integral —

Acorddo TCU
2018

27,14
42,53
27,09
47,00
29,90
27,76
100,47
29,50
26,33
194,00
34,64

2019

21,91
37,97
26,85
27,13
23,92
22,50
67,35
25,14
21,82
185,61
31,73

2018

RAP (PNP)

33,42
32,79
21,05
16,90
29,15
22,06
31,57
20,49
21,42
84,39
28,72

2019

27,73
31,31
23,14
20,00
21,13
21,92
35,85
18,07
20,24
109,37
27,89

A PNP de 2020, ano de referéncia 2019, além de exibir o indicador RAP, pelo o numero de matriculas—equivalentes e uma ponderagao por meio do fator de correcdo da

graduacdo, também apresenta outra proposta de indicador, chamado de RAP presencial com resultado de 25,94 para o IFSC.

Indicador Gastos Correntes por Aluno - PNP

O indicador Gastos Correntes por Aluno definido no termo de acordos e metas do TCU considera o total de gastos correntes dividido pelo total de alunos matriculado, da

mesma forma, um fator importante em relacao a esse indicador é a desconsideracdo das diferengas de carga hordria semestral dos diferentes tipos de curso na modelagem do

mesmo, a semelhanga do que ja foi explicado em indicadores anteriores. Nesse sentido, novamente a PNP traz um indicador melhor modelado, considerando o niumero de

matriculas - equivalentes no célculo. Conforme a PNP, em 2019 o gasto médio por matricula - equivalente no IFSC foi de RS 13.861,06, este mesmo indicador em relagdo ao ano

anterior foi de RS 13.164,309.



Para saber mais sobre as estatisticas oficiais da Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (Rede Federal), é indicado acessar a PNP disponivel no
seguinte enderego: <http://plataformanilopecanha.mec.gov.br/>

4.3 PREMIACOES

Em 2019 o IFSC alcangou grandes conquistas em suas areas de atuacdo. Todas foram atingidas por meio da dedica¢do de seus alunos e servidores.
Abaixo seguem alguns dos reconhecimentos obtidos no periodo:


http://plataformanilopecanha.mec.gov.br/

22 lugar no Planejamento Estratégico em gestao da inovagao nas instituigdoes da

Rede fereral de Educagao profissional, Cientifica e tecnoldgica

IFSC/Departamento de Inovacdo e Polo de Inovacdo Embrapii

Selo de Signatario 2020
IFSC

7

————————————————

Prémio ODS SC 2019 - Categoria
Instituicdo de Ensino
Reitoria e a Diretoria do Campus Gaspar




SDLAC (Solar Decathlon Latino Améri Caribe) Team Spirit Award Desafio Solar Brasil (DSB) 29 Lugar Nacional na Olimpiada

Tiago C. Quevedo, Rafael T. H. Feuerharmel, Nagis sland FAC 5508 Flabio B. Batista Brasileira de Agropecuaria (O -

Marina E. Amorim, Rogério 5. Versage e Samuel Modalidade Integrado Olimpiada de Astronomia e Astronautica
Abrau e ——————— === Dolores Wolschick (OBA) 2019

MEDALHAS: Romero P. M. Brito {oura),

Gustavo F Pereira (ouro), Gustavo H. T.

Martins (prata), Eduardo Baccin (prata),
Isabela das Chagas Luiz (bronze)

Mostra Brasileira de Foguetes
Pedro R. Avila, Eduardo R. Lima,

Rafael E Macedo e Paula B.
Monteiro

A
1
1
1
1
1
]
1

o TEmEmEmEmEmEE P .

o

Olimpiada Brasileira de Robética (OBR)

Kamilo 5. Porto, Kaud L. Costa, Jean Nesi, Silvio V.
Junior e Douglas L. Reis.

Qlimpiada de Matemstica dos Institutos Federais (OMIE)

Tiago Silva Henrigue
Romero P. M. Brito (prata), Alex V. Rieger (bronze). 4=—=q

D hmmmm———— . e i -
1
. Com . e i I — (OBR) modalidade tedrica do nivel 5
Dean’s List Premiagdo na maior competicdo de [ E B
e —— : MEDALHAS: Ro:;zroef.{;\«:;ir;u (prata), Alex \.
Yumi Antunes Kaneko === [ . .
B e e e o
1
. R RoboCupRescue Rapidly Manufactured
Robot League - Robocup Team Siegel
152 Olimpiada Brasileira de Matematica das Escolas Publicas
Obmep) 2019
MEDALHAS: Luis R. Q. Torrez (ouro), Jodo Marcos Oliveira
(prata), Gustavo k. Pereira (bronze), Romero P. M. Brite  _ _ __ __ . : Prémio de Payload no Latin American Space
(bronze), Manuela M. da Rosa (bronze). : Challenge (LASC
— e == === === === Tainara 0. Madruga, Luiz G. Schnaider, Maria Julia

Fischer, Martina Kath, Ana Carolina L. Corréa, Joana
A. Carvalho, Gabriela Reish, Moara A. Lisboa



4.4 DEMONSTRACAO DA EFICIENCIA E
CONFORMIDADE LEGAL DE AREAS RELEVANTES
DE GESTAO QUE CONTRIBUIRAM PARA O
ALCANCE DE RESULTADOS

4.4.1Gestao Orcamentaria e Financeira

A Lei Orgcamentaria Anual de 2019 (LOA/2019) consignou ao IFSC dotacgdo
or¢camentaria no total de RS 585.754.463. Esse valor é composto pelos programas:

0089 Previdéncia de Inativos e Pensionistas da Unido RS 63.024.000

0901 Operagdes Especiais: Cumprimento de Sentencas RS 6.463.642
Judiciais

0909 Operagdes Especiais: Outros Encargos Especiais RS 46.354

0910 Operagdes Especiais: Gestdo da Participagdo em RS 87.065
Organismos e Entidades Nacionais e Internacionais

2080 Educagdo de qualidade para todos RS 81.732.350

2109 Programa de Gestdo e Manutenc¢do do Ministério da RS 434.401.052
Educagao

Fonte: LOA 2019

Os valores analisados concentram-se no Programa 2080 Educa¢ao de Qualidade
para Todos, cuja dotagdo inicial de RS 81.732.350 sofreu redugdo de 4,92% se
comparada ao valor consignado na LOA/2018 de RS 85.988.905. Para estas analises,
foram excluidos os valores recebidos de outros érgaos.

O Programa 2080 é composto pelas acdes 20RG Reestruturacdao e Modernizagao
de Instituicdes Federais de Educacdo Profissional e Tecnoldgica no valor de RS
2.000.923 exclusivos para investimento; 20RL Funcionamento de InstituicGes
Federais de Educacdo Profissional e Tecnoldgica no valor de RS 65.653.074; 2994
Assisténcia aos Estudantes das Instituicdes Federais de Educac¢do Profissional e
Tecnoldgica no valor de RS 14.078.353.

A execugao orgamentaria do Programa 2080 ocorreu de forma descentralizada,
visto que 0s campus e pro-reitorias do IFSC possuem relativa autonomia para gestado
da dotacgdo a elas consignadas.

Em 2019, o IFSC recebeu dotacdo de RS 81.732.350. Desse total, conforme pode
ser observado na tabela a seguir, foram empenhados RS 78.141.372,71, liquidados
RS 53.251.688,05 e pagas despesas no montante de RS 49.523.294,05, o valor
empenhado representa 95,61% do autorizado na LOA/2019. O montante inscrito
em restos a pagar totalizou RS 24.889.684,66.

Quanto a Execucdo Financeira, o valor pago em 2019 totalizou RS 49.523.294,05,
dos quais a maior parte RS 37.332.221,87 foi direcionada ao pagamento de despesas
necessarias ao funcionamento do IFSC. O valor de RS 11.912.210,88 foi destinado ao
pagamento de assisténcia aos estudantes e RS 278.861,30 para a reestruturagdo e
modernizagao do IFSC.


https://www2.camara.leg.br/orcamento-da-uniao/leis-orcamentarias/loa/2019/tramitacao/texto-final

A tabela a seguir apresenta a execu¢do or¢amentadria e financeira do Programa 2080 Educacgao de Qualidade para Todos detalhado por agdo, grupo e elemento de despesa.

20RG
20RG
20RG
20RL
20RL
20RL
20RL
20RL
20RL
20RL
20RL
20RL
20RL
20RL
20RL
20RL
20RL
20RL
20RL
20RL
20RL
20RL
20RL

Grupo de Despesa

INVESTIMENTO
INVESTIMENTO
INVESTIMENTO
INVESTIMENTO
INVESTIMENTO
INVESTIMENTO
INVESTIMENTO
OUTRAS DESPESAS CORRENTES
OUTRAS DESPESAS CORRENTES
OUTRAS DESPESAS CORRENTES
OUTRAS DESPESAS CORRENTES
OUTRAS DESPESAS CORRENTES
OUTRAS DESPESAS CORRENTES
OUTRAS DESPESAS CORRENTES
OUTRAS DESPESAS CORRENTES
OUTRAS DESPESAS CORRENTES
OUTRAS DESPESAS CORRENTES
OUTRAS DESPESAS CORRENTES
OUTRAS DESPESAS CORRENTES
OUTRAS DESPESAS CORRENTES
OUTRAS DESPESAS CORRENTES
OUTRAS DESPESAS CORRENTES
OUTRAS DESPESAS CORRENTES

Elemento de despesa

EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE
OBRAS E INSTALACOES

SERVICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO — PJ
EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE

OBRAS E INSTALACOES

SERVICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGAO — PJ
OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS PJ -OP.INT.ORC

LOCACAO DE MAO-DE-OBRA

OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS PJ -OP.INT.ORC

MATERIAL DE CONSUMO

AUXILIO FINANCEIRO A ESTUDANTES

AUXILIO FINANCEIRO A PESQUISADORES

PASSAGENS E DESPESAS COM LOCOMOGCAO

OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — P. FISICA

SERVICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGAO — PJ
DIARIAS — PESSOAL CIVIL

OUTROS AUXILIOS FINANCEIROS A PESSOAS FISICAS

OBRIGACOES TRIBUTARIAS E CONTRIBUTIVAS

RECURSOS DESCENTRALIZADOS

MATERIAL, BEM OU SERVICO PARA DIST. GRATUITA

PREMIACOES CULTURAIS, ARTISTICAS, CIENTIFICAS
INDENIZACOES E RESTITUICOES

DESPESAS DE EXERCICIOS ANTERIORES

Empenhado

RS 1.258.339,34
RS 674.006,30
RS 68.433,12

RS 5.391.414,14
RS 483.298,09
RS 115.978,66
RS 4.500,00

RS 19.457.042,91
RS 17.908.929,19

RS 7.856.270,64
R$ 3.178.305,00
RS 1.974.280,23
RS 1.514.736,26
RS 1.136.843,33
RS 951.713,68
RS 691.026,22
RS 638.507,99
RS 389.268,82
RS 176.809,76
RS 153.412,74
RS 28.608,52

R$ 9.128,11

RS 6.323,03

Liquidado

RS 8.550,00
RS 270.311,30

RS 1.128.115,14
RS 14.094,15
RS 107.525,60

RS 16.279.913,78

RS 9.484.443,54
RS 3.022.791,05
RS 3.145.425,00
RS 1.968.380,23
RS 1.156.956,82
RS 1.136.843,33
RS 294.055,37
RS 691.026,22
RS 638.107,99
RS 358.417,92
RS 176.809,76
RS 64.320,14

RS 13.777,95

R$ 9.128,11

RS 6.323,03

Inscrito em
RAP

RS 1.249.789,34
RS 403.695,00
RS 68.433,12
RS 4.263.299,00
RS 469.203,94
RS 8.453,06
RS 4.500,00
RS 3.177.129,13
RS 8.424.485,65
RS 4.833.479,59
R$ 32.880,00
R$ 5.900,00
RS 357.779,44

RS 657.658,31

RS 400,00
RS 30.850,90

RS 89.092,60
RS 14.830,57

RS 8.550,00
RS 270.311,30

RS 1.052.724,19
RS 14.094,15
RS 70.541,60

RS 15.849.647,74

RS 9.237.569,86
RS 2.699.666,44
RS 2.789.465,23
RS 1.407.066,43
RS 1.116.414,06
RS 1.047.476,01
RS 294.055,37
RS 689.387,32
RS 541.735,69
RS 250.996,19
RS 176.809,76
RS 64.320,14

RS 13.777,95
RS 8.983,47

RS 6.323,03



Elemento de despesa

Grupo de Despesa

Inscrito em

20RL  OUTRAS DESPESAS CORRENTES  INDENIZAGAO PELA EXECUGAO TRABALHOS DE CAMPO

2994 INVESTIMENTO EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE
2994 OUTRAS DESPESAS CORRENTES  AUXILIO FINANCEIRO A ESTUDANTES
2994 OUTRAS DESPESAS CORRENTES  MATERIAL DE CONSUMO

2994 OUTRAS DESPESAS CORRENTES  MATERIAL, BEM OU SERVICO PARA DIST. GRATUITA
2994 OUTRAS DESPESAS CORRENTES  OUTROS AUXILIOS FINANCEIROS A PESSOAS FISICAS

2994 OUTRAS DESPESAS CORRENTES LOCAGAO DE MAO-DE-OBRA

2994 OUTRAS DESPESAS CORRENTES  OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS PJ -OP.INT.ORC

Total
Fonte: Proad.

Observa-se que os valores empenhados nos elementos Locacdo de Mao-de-obra
(RS 19.457.042,91), Outros Servicos de Terceiros PJ (17.908.929,19) e Material de
Consumo (RS 7.856.270,64) da acdo 20RL somados (RS 45.222.242,74)
correspondem a aproximadamente 73% do total empenhado na agao 20RL. Isso
demonstra o expressivo desembolso com aquisicao de materiais e contratacdes de
servicos como limpeza e vigilancia, necessarios para o funcionamento de toda a
institui¢ao.

Quanto a acdo 2994 Assisténcia aos Estudantes das Instituicdes Federais de
Educacdo Profissional e Tecnoldgica, foram executados RS 14.073.029,39 o que
corresponde a 99,96% dos recursos consignados ao IFSC. Destaque para o elemento

Empenhado Liquidado RAP
RS 1.167,24 RS 1.167,24 RS 1.167,24
RS 703.804,49 RS 19.168,97 RS 684.635,52 RS 19.168,97
RS 12.841.207,00 R$ 12.841.207,00 RS 11.479.004,00
RS 338.687,90 RS 257.861,10 RS 80.826,80 RS 257.070,60
RS 67.423,57 RS 35.463,88 RS 31.959,69 RS 35.463,88
RS 60.621,00 RS 60.621,00 RS 60.621,00
RS 55.250,43 RS 55.250,43 RS 55.250,43
RS 6.035,00 RS 5.632,00 RS 403,00 RS 5.632,00

RS 78.141.372,71 R$53.251.688,05 RS 24.889.684,66 RS 49.523.294,05

Auxilio Financeiro a Estudantes, com 91,25% do total executado, o que demonstra a
priorizacdo dos recursos destinados diretamente aos estudantes.

No ano de 2019, a execuc¢ao orcamentdria do IFSC foi parcialmente afetada pelo
contingenciamento de 37,18% no custeio e 31,87% investimento a partir de
30/04/2019. Esse bloqueio orgamentario perdurou até o dia 24/10/2019 para o
custeio e 26/11/2019 para o investimento. Esse cendrio comprometeu a execucao
de diversas atividades no periodo, como o cancelamento de visitas técnicas e
pagamentos de auxilios aos estudantes e pesquisadores. Ao final do ano, os valores

foram integralmente descontingenciados.



Desafios e Agoes futuras

O principal desafio na gestdo orcamentdria constitui-se na possibilidade de
contingenciamento orcamentdrio durante os préoximos exercicios. Estas reducdes
poderdo comprometer a execu¢dao de agdes planejadas e impactar no
funcionamento da instituicdo. Na area financeira, devido aos possiveis
descumprimentos de prazos legais na realizacdo das liquidacdes das notas fiscais,
poderdo ocorrer pagamentos/recolhimentos intempestivos, o que podera ocasionar
pagamento de encargos, juros, multas. Para superarmos estes desafios, pretende-se
mapear integralmente os processos do Departamento de Orgamento e Finangas,
elaborar manuais e promover qualificacdo aos servidores ligados aos setores de
Contabilidade, Finangas e Or¢camento na Instituicao.

4.4.2 Gestao de Pessoas e competéncias

Conformidade legal

Os servidores do IFSC s3o regidos pelo Regime Juridico Unico dos Servidores
Publicos Civis da Unido, das Autarquias e das Fundagdes Publicas Federais (Lei
8.112/1990), no que tange a Direitos, Deveres, Responsabilidades e entre outros
assuntos. Os docentes da instituicdo estdo vinculados ao Plano de Carreira e Cargos
de Magistério do Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico regido pela Lei no
12.772/2012, enquanto que os técnicos administrativos estdo vinculados ao Plano
de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativo em Educagdo, regido pela Lei
11.091/2005. O IFSC se mantém em conformidade com as normas publicadas pela

Secretaria de Gestdao de Pessoas do Ministério da Economia, érgao central do SIPEC,
assim como as demais aplicaveis.

No ano de 2019, o TCU julgou 234 atos de admissdao de pessoal e 52 atos de
aposentadoria, considerando todos legais. O TCU apontou 20 indicios de
irregularidades, sendo que 1 ainda aguarda esclarecimentos dos servidores
notificados, 3 estdo em monitoramento e 16 foram arquivados.

Foram abertos 20 processos de reposicdo ao erario em 2019, sendo que 10 deles
foram concluido com a inclusdo da reposicdo em folha totalizando RS 324.504,42 e
3 suspensos judicialmente. Além destes, foram concluidos 21 processos iniciados
nos anos anteriores, tendo a reposicdo no valor de RS 626.250,26 referente a 16
processos, além de 3 suspensos judicialmente, 3 arquivados diante da apresentacao
de documento que supria a reposicdo e 2 encaminhados para a Procuradoria Geral
Federal parainscricao em divida ativa.

Avaliacao da forca de trabalho: distribuicdo dos servidores por faixa salarial,
género, deficiéncia, etnia, faixa etaria, situacao funcional, carreira, area de
trabalho e unidade de exercicio.

O IFSC conta com um total de 3.522 pessoas, sendo sua distribuicdo vista no
Quadro de Servidores ao lado.



H Quanto a remuneracdo, incluindo os 102 instituidores de pensdo, tem-se a
Quadro de Servidores ¢ P

seguinte distribuicdo:

Requisitado 1
Exercicio Descentralizado 2
Especializados em atendimento a PCDs 16

Colaborador PCCTAE 19 . .

Exercicio Provisorio 22 Fa I Xa S a la rl a l 9://
Cedidos (anistiados) 26 324 g
549

Estagiarios 198

Professor Temporario 210

Aposentados 482 549

Ativos 2546

Até RS 2.999,99

4n De RS 3.000 a RS 4.999,99
De RS 5.000 a RS 6.999,99
De RS 7.000 a RS 8.999,99
De RS 9.000 a RS 10.999,99
De RS 10.000 a RS 12.999,99
De RS 13.000 a RS 17.999,99
Acima de RS 18.000,00

Dos 2.546 ativos, 1.414 sdo docentes e 1.132 sdo técnicos administrativos em

educacao.
358

353

Categorias de
servidores

496

56% Docentes 44% TAES
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No total das 3.040 pessoas em atividade, sdo 1.401 pessoas do sexo feminino e Destas, 2.619 se declaram brancas, 238 pardas, 113 pretas, 24 amarelas e 5
1.639 do sexo masculino. indigenas, sendo que 41 ndo informaram.

b

Géenero

Raca

Branca
Parda

Preta

Amarela

Indigena

TTITITITTE AEEE249444
PIRERRTRER #EE4499944

No que diz respeito ds pessoas com deficiéncia, ha 57 servidores, sendo 38
técnicos administrativos em educacdo, 18 docentes efetivos e 1 docente temporario.
Apesar da reserva de até 10% das vagas nos concursos e processos seletivos, ainda
nao ha o preenchimento efetivo destas vagas.



A idade média do servidor do IFSC é de 39 anos, sendo que 25% dos servidores
possuem entre 30 e 35 anos, seguidos 19% entre 36 e 39 anos. Apenas 2,8% do
qguadro do IFSC possuem mais de 60 anos. Sobre a escolaridade, 32% dos servidores
possuem mestrado, seguidos de 22% com graduacdo e 20% com doutorado.

No que diz respeito a unidade de exercicio, a distribuicdo é a seguinte:

CAMPUS QUANTIDADE

ARARANGUA 118
CACADOR 77
CANOINHAS 106
CHAPECO 117
CRICIUMA 127
FLORIANOPOLIS 682
FLORIANOPOLIS-CONTINENTE 115
GAROPABA 66
GASPAR 114
ITAJAI 118
JARAGUA DO SUL 106
JARAGUA DO SUL - RAU 102
JOINVILLE 162
LAGES 118
PALHOCA 108
REITORIA 245
REITORIA - CERFEAD 43
SAO CARLOS 53
SAO JOSE 180
SAO LOURENCO DO OESTE 25
SAO MIGUEL DO OESTE 98
TUBARAO 52

CAMPUS QUANTIDADE

URUPEMA 41
XANXERE 67
Total Geral 3040

Estratégia de recrutamento e alocacao de pessoas

A selecdo para cargos efetivos é feita por meio de Concurso Publico conforme
prevé a Constituicdo Federal de 1988. No ano de 2019 foi realizado o Concurso
016/2019 com o total de 22 vagas docentes e 39 vagas para técnicos administrativos
em educacdo.

Os profissionais temporarios sdo contratados por meio de processo seletivo,
tendo sido publicadas 12 chamadas com 124 vagas no ano de 2019.

Outra forma de ingresso na instituicdo é a redistribuicdo. O IFSC possui em seu
portal um banco de intengbes de redistribuicdo com mais de 6.400 intenc¢des
registradas. A redistribuicdo s6 acontece quando ndo hda concurso vigente para a
vaga de interesse, conforme preconiza a legislacdo.

Detalhamento da despesa de pessoal (ativo, inativo e pensionista), evolucdao dos
ultimos anos e justificativa para o aumento/a diminuicédo.

A despesa de pessoal no IFSC com servidores vinculados & instituicdo apresentou
um acréscimo de aproximados 5% no ano de 2019. Ainda que o numero total de
servidores tenha reduzido de 2.567 no ano de 2018 para 2.546, no ano de 2019, a
elevacdo é em decorrencia da majoracio nos vencimentos dos docentes e da
majoracao dos valores da Tabela de Cargos e Func¢des, aliado ao desenvolvimento
dos servidores na carreira, considerando os mecanismos de progressao, promoc¢ao,
incentivos e retribuicdes.



DESPESAS DE PESSOAL VINCULADO AO ORGAO

RS 388.682.452,00

RS 400.000.000.00 RS 366,937 748,00

RS 340.228.960,00

RE 300.000.000,00

RS 200.000.000,00

walaor

RS 100.000.000,00

RE 0,00

2017 2018 2019

A despesa de pessoal no IFSC com servidores sem vinculo a unidade no ano de
2019 também apresentou aumento. Ainda que o numero de servidores nessa
condicdo tenha reduzido de 65 para 44, os auxilios e beneficios apresentaram forte
elevagao.

DESPESAS DE PESSOAL SEM VINCULO AO ORGAO

RE 150.000,00
RS 133.670,00

RS 120.749,00

RS 100.000,00
RS 83.752,00

valor

R$ 50.000,00

RS 0,00

2017 2013 2019

A despesa de pessoal no IFSC com servidores cedidos com onus, no ano de 2019,
sofreu decréscimo. Tal resultado justifica-se tendo em vista o retorno ao IFSC de
servidores que se encontravam nessa situacgo.



DESPESAS DE PESSOAL NO IFSC COM SERVIDORES CEDIDOS COM
ONUS

RS 1.250.000,00

R§-1-164:987.00

RS 1.003.390,00
RS 1.000.000,00

RS 725.829,00

RS 750.000,00

walar

RS 500.000,00

RS 250.000,00

R5 0,00

2017 2018 2019

A despesa de pessoal no IFSC com servidores com contrato temporario, no ano
de 2019, refletiu sensivel aumento, causado pela contratacdo necessaria a
substituicdo de docentes efetivos durante seus periodos de afastamentos,
aposentados durante a realizagdo do concurso, assim como a possibilidade de
contratacdo da admissao de profissional de nivel superior especializado para
atendimento a pessoas com deficiéncia. O ndmero de servidores nessas
circunstancias subiu de 158 para 226.

DESPESAS DE PESSOAL TEMPORARIO

RE 20.000.000,00

RS 15.456.228,00

R$ 15.000.000,00 RS 13405 484,00

RS 10.885.783,00

R% 10.000.000,00

ralor

R$ 5.000.000,00

R 0,00

2017 2018 2019

As despesas com aposentados também tiveram elevacdo no ano de 2019,
impulsionadas pela incerteza causada com a tramitacdo da reforma da previdéncia,
aprovada em novembro. Em 2017 os aposentados totalizam 417, sendo 447 em 2018
e 482 em 2018. Além da elevagao do quantitativo, as alteragdes salariais dos ativos
também refletem nas despesas de aposentados assim como de pensionistas,
considerando a paridade de muitos. Os pensionistas também tiveram elevacao de
quantitativo, sendo 51 em 2017, 63 em 2018 e 70 em 2019.



walor

DESPESAS DE PESSOAL APOSENTADO

RS 80.000.000,00

RS 68.465.078,00

RS 59.190.478,00
RS 60.000.000,00

RS 50.809.932,00

RS 40.000.000,00

RS 20.000.000,00

RE 0,00

2017 2018 2019

DESPESAS DE PESSOAL PENSIONISTA

RE 6.000.000.00

RS 5.306.717,00

RS 4.450.008,00

RS 4.011.453,00
RE 4.000.000.00

walor

RE 2.000.000,00

RE 0,00

2017 2018 2019

Avaliacao de desempenho, remuneragao e meritocracia: gratificacdo de
desempenho, progressao funcional, estagio probatorio, tabela de
remuneracao, percentual de cargos gerenciais ocupados por servidores
efetivos, detalhes sobre a igualdade de oportunidades na UPC.

N3do ha previsao nas carreiras dos servidores do IFSC, seja docente ou técnico
administrativo em educacdo, de gratificacdo de desempenho. A progressao
funcional ocorre conforme preconizado pela legislacdo, tendo como requisito a
aprovagao em avaliagao de desempenho.



A tabela de remuneragao varia de acordo com a carreira, sendo a tabela dos
docentes regulada pela Lei 12.772/2012 e dos técnicos administrativos em educagdo
pela Lei 11.091/2005.

Todos os cargos gerenciais sdo ocupados por servidores efetivos da instituicao,
em um total de 566 cargos, sendo 121 Cargos de Direcdao (CD), 289 Fungdes
Gratificadas (FG) e 156 Fun¢bes de Coordenagdes de Curso (FCC). Além destes, ha
56 Funcdes Gratificadas 004 (FG-004) no quadro por meio de acao judicial movida
pelo Ministério Publico de Santa Catarina, apds extincdo pelo governo federal. Nos
campus, os ocupantes dos cargos sdao escolhidos por meio de elei¢cao, sendo o
requisito apenas a lotacdo no campus de exercicio do cargo.

Em 2019, a Diretoria de Gestdo de Pessoas, inovou ao lancar um video de
sensibilizacdo e orientacdo para os alunos sobre a avaliacdo de desempenho didatico
pedagégico do docente. O questionario de avaliagdo de desempenho didatico
pedagdgico do docente foi reformulado com ampla participacdo dos profissionais
gue atuam nas unidades de apoio pedagdgico dos campus. A linguagem do
guestionario foi adaptada para facilitar a compreensdo dos alunos surdos e foi criado
um questionario especifico para avaliacao das unidades curriculares a distancia. O
novo questionario também contemplou a possibilidade do aluno realizar uma
avaliacdo descritiva do professor. Todas essas iniciativas garantiram a ampla
participacdo dos alunos, somando nos dois semestres de 2019, um total de 18.977
avaliacdes realizadas. Para o préximo ano, o IFSC tem como desafio instituir como
parte do processo de avaliacdo do docente pelo aluno, o retorno ao aluno sobre
avaliagdo realizada por ele e pela turma.

Outra inovacdo foi elaboracdo de um video esclarecendo aos servidores as regras
de aplicacdo e os objetivos da avaliagdo de desempenho. Ao todo, foram realizadas

1.965 avaliagbes de desempenho de servidores estdveis (97% do total) e 299
avaliagdes de servidores em estagio probatdrio (97% do total). Para os préoximos
anos, um desafio é unificar a avaliacdo de desempenho com a avaliacdo das lacunas
de competéncias.

No ano de 2019, 286 servidores concluiram o estagio probatdrio com
aprovacdo. A avaliacdo é feita com o mesmo formulario e calenddrio dos estaveis,
considerando os fatores estabelecidos pela Lei 8.112/1990.

Capacitacdo: estratégia e nUmeros.

No ano de 2019 foram mapeadas as competéncias de todos os setores da Reitoria
e dos campus. Iniciou-se a identificacdo das competéncias diretamente relacionadas
aos processos que conduzem a permanéncia e o éxito, sendo a conclusao desta
atividade prevista para 2020. Houve a revisdao de todas as competéncias mapeadas,
aprimorando descricGes, unificando competéncias semelhantes e reduzindo para
732 o numero total de competéncias do IFSC.

Nao foi possivel ofertar todos os eventos de capacitacao planejados para eliminar
as lacunas. O congelamento de 40% do orcamento até final de outubro prejudicou a
realizacdo de todos os eventos planejados para eliminar essas lacunas. Ainda assim,
1118 servidores realizaram, ao menos, um evento de capacitacdo e foram ofertados
213 eventos de capacitacgao.

Houve medigao de lacuna de competéncias de 87% dos servidores, um aumento
de 25% em relacdo ultima medicacdo em 2017. Mais de 90% dos eventos de
capacitacdo ofertados pela Reitoria em 2019 foram planejados conforme as maiores


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/lei/l12772.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/lei/l11091.htm

lacunas de competéncias de cada drea de atuacao, utilizando a prépria descri¢cdo das
competéncias como objetivos de aprendizagem.

Principais desafios e agdes futuras.

Gestdo por Competéncias

e |dentificar todas as competéncias necessarias ao alcance dos objetivos
estratégicos da instituicao.

e Alinhar plenamente as a¢des de capacitagao ao desenvolvimento de
competéncias necessarias a exceléncia dos processos de trabalho e ao
alcance dos objetivos estratégicos.

e Unificar a avaliacdo de desempenho com a avaliacdo das lacunas de
competéncias, realizada de forma anual.

e Adotar o perfil compativel de competéncias como critério obrigatério
para ocupacdo de cargos de gestdo, sejam eles eleitos ou por indicacao.

e Desenvolver um programa para o desenvolvimento de competéncias
pessoais e gerenciais para a lideranca.

Programa de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

Com a politica de qualidade de vida no trabalho aprovada e publicada, o desafio
agora é formatar um programa de qualidade de vida construido coletivamente que
consiga contribuir para o desenvolvimento da organizacdo saudavel.

Teletrabalho

Com o advento da Instru¢cdo Normativa 01/2018/MPG, o teletrabalho tornou-se
uma possibilidade para o IFSC, sendo necessarios esforcos para mensuracdo de
indicadores e construgao de um Plano de Gestao para encaminhamento ao
Ministério da Educacdo, buscando a autorizacao.

4.4.3 Gestao de Licitacdes e Contratos

Os processos de contratacdes do IFSC sdo elaborados seguindo rigidamente todos
os ditames legais existentes nesse campo, em especial a Lei Geral de Licitagdes e
Contratos — Lei 8.666/1993, Lei 10.520/02 do pregdo, Lei 12.462/11, do RDC
(Regime Diferenciado de Contratacdo), Lei 11947/09, do PNAE (Programa Nacional
de Alimentacdo Escolar), Decreto 7.892/13 (Regulamento do Registro de Precos) e
o novo Decreto que regulamenta o pregdo na forma eletronica 10.024/2019.
Seguimos também instrucdes normativas importantes do Ministério da Economia,
em especial a IN 03/2018 do Sicaf (Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores), IN 03/2017 de Pesquisa de Precos e IN 05/2017 que dispde sobre as
regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de servicos sob o regime de
execucdo indireta no ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e
fundacional.

As Licitagdes no IFSC sdo normatizadas pela IN 01/2009 — que estabelece que
todas as licitagdes que envolvem demandas conjuntas devem ser de forma
compartilhada, isso é realizado para todos os processos regidos pelo Decreto
7.892/2013 - ou seja pelo Sistema de Registro de Precos, todo ano o Departamento
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de Compras da Reitoria faz a publicagdo do Cronograma de Compras onde todos os
Campus sao envolvidos sempre como Gerenciador e Participante dos processos.
Dentro de um cronograma de licitacdes, um campus é colocado como Gerenciador
do processo de licitacdo, e, portanto, fica responsavel por executar a inicializacdo
deste; e os demais campus atuam como Participantes do processo.

Processos de ContratacGes em 2019 por Modalidades

Processos de Contrata¢do
Modalidade Quantidade

Pregao 150 39,78%
Rdc 08 2,12%
Dispensas de Licitacdo 82 21,75%
Inexigibilidades 60 15,91%
Adesdes de ATAS Externas 48 12,73%
Chamadas Publicas 26 6,89%
Concorréncia 03 0,79%
Total 377 100%

O Ifsc possui uma série de gastos para manutencdo das suas atividades
administrativas, as chamadas despesas de custeio, compreendendo despesas de
limpeza e vigilancia até energia elétrica e 4gua/saneamento, conforme detalhado na

tabela a seguir:

Detalhamento dos gastos das contratagées por finalidade e especificacdo dos tipos de servicos
contratados para o funcionamento administrativo

Servigos Contratados

Tipo de servigo

Limpeza 6.758.068,07 21,85%
Vigilancia 4.627.359,65 14,96%
Apoio Administrativo 3.860.770,32 12,48%
Gastos gerais em automoveis 383.633,87 1,24%
Bilhetes e passagens 501.144,57 1,62%
Publicidade 64.035,29 0,21%
Locagdo de Imdveis 479.655,37 1,55%
Material de Expediente 278.441,67 0,90%
Telecomunicagées 193.298,78 0,62%
Energia Elétrica 3.516.978,61 11,37%
Servigos de Agua e Esgoto 630.674,40 2,04%
Demais gastos de custeio 9.635.017,69 31,15%
TOTAL 30.929.078,29 100,00%

Dos dispéndios de 2019, verificamos que, aproximadamente, 37% do montante
foram utilizados com pagamentos de servicos terceirizados com e sem dedicacdo
exclusiva de mao de obra, representando um decréscimo de aproximadamente 10%
em relacdo ao ano de 2018. Dentre eles destacam-se os servicos de limpeza, asseio
e conservagao que consumiram 21,85% do total gasto com funcionamento. Seguidos
de vigilancia com 14,96% frente aos 16,72% do ano de 2018, e apoio administrativo
com 12,48%, em que se concentram as demais contratacdes de servicos
terceirizados, seja com ou sem dedica¢ao exclusiva de mao de obra.

Em considerando valores efetivos, verificamos que o valor total no ano de 2019
em relacdo ao ano de 2018 foi acrescido de aproximadamente 7,7%, sendo o valor
total do ano de 2018 de RS 28.551.292,00.

Para a realizacdo dos trabalhos meios e fins do IFSC, se faz necessario da
manutencado de atividades administrativas, consideradas atividades meio, que sdo



executadas por meio da contratagdo de servigos e insumos; e nesse sentido, sao
diversos os contratos existentes, e a quantidade necessaria estd diretamente
relacionada a estrutura de cada campus e suas especificidades/caracteristicas. No
ano de 2019, contaram 373 contratos ativos, distribuidos entre os campus,
conforme tabela a seguir.

Distribui¢do de Contratos por Campus

Nimero de Contratos

Araranguad 21
Cacgador 11
Canoinhas 14
Cerfead 9
Chapecé 18
Continente 11
Criciima 12
Floriandpolis 28
Garopaba 8
Gaspar 16
Itajai 17
Jaragua do Sul 22
Joinville 17
Lages 14
Palhoga 17
RAU 16
Reitoria 16
Sdo Carlos 14
Sdo José 17
Sao Lourenco do Oeste 6
Sao Miguel do Oeste 20

Tubarao 8

Niimero de Contratos

Urupema 8
Xanxeré 12
Rede 15
Varios Campus 6
TOTAL 373

O controle da fase inicial da renovacdo dos contratos, a partir do final do ano de
2019, foi delegado aos Campus, ficando a reitoria responsavel pelos contratos
quando envolvem mais de um Campus, os contratos da Rede, que sdo os contratos
gue envolvem todos os Campus do IFSC, podemos citar como exemplo o contrato
de abastecimento de veiculos, o contrato de seguros dos veiculos e os préprios
contratos da Reitoria.

4.4.3.1 Contratagbes mais relevantes, sua associagGo aos

objetivos estratégicos e justificativas para essas
contratagdes

As contratacdes mais relevantes do IFSC estdo alinhadas com as trés grandes
perspectivas do Mapa Estratégico Institucional: Alunos e Sociedade, Processos e
Pessoas e conhecimento.

Entendemos que todas as contratacdes do IFSC se relacionam diretamente aos
objetivos abaixo relacionados, uma vez que a falta de uma contratacdo, seja ela de
servico, com ou sem dedicacdo exclusiva de mao de obra, de aquisicdo de materiais,



sejam estes administrativos ou para utilizacdo em salas de aula, sdo relevantes para
a manutencao das atividades da Instituicado.

Porém, se observarmos mais a fundo entendemos algumas contratagdes como
essenciais, seja para a manutencdo dos Campus em sua forma estrutural como a
contratacdo de servico para realizacdo de limpeza e vigilancia, seja a aquisicao de
material administrativo, com utilizacdo direta dos servidores técnicos
administrativos, professores e estudantes, ou seja aquelas contratacdes de servicos
com o fornecimento de energia elétrica e servico de agua e esgoto.

A justificativa para tais contratacdes estdo acima apresentadas: todas se fazem
necessarias, em diversos sentidos, e para todos os publicos abrangidos pelo IFSC
(servidores técnicos, docentes e comunidade académica) para a execucdo de um
servico publico e de qualidade educacional que a instituicdo presta para a sociedade.

A gestdo de Licitacdes e Contratos relaciona-se diretamente aos seguintes
objetivos estratégicos do IFSC:
e A4 - Atender as demandas dos alunos com efetividade.

e A7 - Melhorar a qualidade da aplicacdo dos recursos publicos.

e P9 - Consolidar a governanga institucional e a gestdao em rede.

e P10 - Gerenciar recursos financeiros com efetividade.

e P11 - Garantir a infraestrutura fisica e tecnolégica adequada as ofertas.

e (1 - Favorecer o compartilhamento de conhecimento e cooperacao entre
os servidores e areas.

e (2 - Disponibilizar dados, informagdes e conhecimento.

4.4.3.2 Contratacbes diretas: participa¢do nos processos de

contratacdo, principais tipos e justificativas para
realizagéo.

De maneira geral, a politica de Contratacdes do IFSC é sempre pela licitacao;
ocorre que as vezes se faz necessaria a contratacao direta, tendo em vista que em
alguns casos ela pode se mostrar mais vantajosa e célere para a Administracdo
publica. A norma de licitacdes, art. 24 (e seus 35 incisos) e art. 25 (3 incisos) dispde
em que casos a Administracdo é autorizada a Dispensar a Licitacdo, ou quando ela é
invidvel. O IFSC apresentou em 2019 as seguintes contratacdes diretas:

Fundamentagéo legal

Dispensas de Licitacdo 82 Art. 24, lei 8.666/93

Inexigibilidades 60 Art. 25, lei 8.666/93

Chamadas Publicas 26 Lei 11.947/2009 - PNAE
Total 168

Justificativas das Contratacoes

Chamadas Publicas: De 26 chamadas publicas, 24 foram amparadas na Lei
11.947/2009 que trata do Programa Nacional de Alimentagdo Escolar, prevé no
inciso lll a inclusdo dos alunos matriculados na rede publica de educagao que cursam
a escola basica, para atender seus 22 Campus. De modo complementar, as outras 2
chamadas foram amparadas na Lei 12.512/2011, relativo ao Programa de Aquisi¢do
de Alimentos da Agricultura Familiar - PAA para os Campus de Tubardo e Chapecé.



Inexigibilidades: Sempre que houver inviabilidade de competicao, a
Administracao estd autorizada a realizar o previsto no art. 25, e seus incisos, da lei
8.666/1993. O IFSC fez, no ano de 2019, 60 contrata¢des que se enquadram nesse
artigo, em especial as Capacitagdes e demais casos previstos nos incisos do art. 13
da Lei 8.666/1993 além daquelas que detém monopdlios, como por exemplo
servicos de energia elétrica, fornecimento de agua, Correios e malotes.

Dispensas de Licitagdo: No ano de 2019, O IFSC elaborou 82 contratagdes
amparadas no art. 24 da Lei Geral de Licita¢des, essas contratacdes foram realizadas
para manter o funcionamento de maneira adequada de suas 24 unidades fisicas.
Tratam-se de contratagdes em sua maioria de pequeno valor, de acordo com os
valores previstos no art. 23 da lei 8.666/1993, atualizados pelo decreto 9.412/2019.
Sdo exemplos dessas contratacdes: reparos na rede gds, conserto na tubulacdo
preventiva de incéndio, servico de geofonamento, conserto de estufa agricola,
reparo em radiador do gerador, etc.

Principais desafios e agdes futuras

Os principais desafios que envolvem a gestdo de licitacdes e contratos estdo
relacionados as alteraces nas legislacdes voltadas para essas areas, a intensificacdo
do planejamento das compras da instituicdo e a necessidade constante de
capacitagdo das equipes que atuam diretamente na elaboragao, operacionalizagdo
e fiscalizacdo de compras e contratacodes.

Quanto as acdes futuras, a continuidade e conclusdo do mapeamento de
processos de compras e contratagdes; a intensificagdo da participagdo das areas de
compras, contratacdes, orcamento, engenharia e contabilidade no planejamento

das contratagdes da instituicao; continuidade ao sistema de FAQ (Frequently Asked
Questions, ou Perguntas Frequentes, em portugués) para a area de contratos; a
elaboracdo de curso online de fiscalizacdo de gestao contratual, em modelo EaD via
sistema Moodle; implantacdo de forma efetiva da pesquisa de satisfacdo do fiscal
usudrio dos servicos terceirizados, através de formuldrios espalhados pelos Campus
com acesso via QRcode.

4.4.4Gestao Patrimonial e Infraestrutura

4.4.4.1 Conformidade legal

Todos os campus e a reitoria do IFSC realizam os procedimentos relativamente a
gestdo patrimonial em conformidade, alinhadas aos termos do art. 37 da
Constituicdo Federal e das Lei n° 8.112/1990, Lei n° 12.305/2010, Decreto n®
9.373/2018, Normativa n® 205/2019, Lei 8.429/92 e demais instrumentos legais
gue regem a gestao patrimonial na Administragao Publica.

Principais investimentos de capital (infraestrutura e equipamentos),
avaliacdo do custo-beneficio e impacto sobre os objetivos estratégicos.

Os investimentos de capital dizem respeito ao montante de recursos destinados
a aquisicao do aparelhamento permanente e da estrutura dos Campus do IFSC,
desde obras e infraestruturas, equipamentos de informatica até aparelhos de
medigao e orientagao.
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Os investimentos efetivamente empenhados em obras somam RS 6.573.487,94,
enquanto que Material e Equipamentos Permanentes de Tecnologia da Informacgao
totalizam RS 3.665.285,63. O efetivamente empenhado com obras em andamento
e instalagdes no ano de 2019 somam 41,25%, o que totalizou mais de 6,5 milhdes de
reais; sendo que as obras de construcdao do Campus Jaragud do Sul Rau, do Campus
Criciuma e da Unidade Agricola do Campus Canoinhas compreendem pouco mais de
82% desse valor. Outras obras de construcdo civil, também importantes, foram
executadas para readequacdo do estacionamento da Reitoria, instalacdo de toldos
para melhoria na rota acessivel no Campus Chapecd, instalacdo de toldos para os
Campus Sao Miguel do Oeste, Campus Cacador, Campus Gaspar e Campus Xanxeré,
adequacodes de abrigos para laboratérios do Campus Geraldo Werninghaus, e outras
demais.

Em relagdo as Despesas com Equipamentos de Tecnologia da Informagao, com o
percentual de 23% dos investimentos de capital, compreendem substancialmente
Materiais de Tecnologia de Informacdo Permanente - aqueles que em razdo de seu
uso corrente ndo perdem a sua identidade e/ou tém durabilidade superior a dois
anos -, Ativos de rede (switches, roteadores, firewalls e equipamentos wireless) e
Servidores - Storage.

PRINCIPAIS INVESTIMENTOS DE CAPITAL

" Valores
Contratagoes Porcentagem
empenhados

Obras em andamento e instala¢des RS 6.573.487,94 41,25%
Equipamentos de TI RS 3.665.285,63 23,00%
Demais gastos de investimento RS 5.697.482,05 35,75%

Total R$15.936.255,62 100%

Demais gastos com investimento representam RS 5.697.482,05 do total
consumido durante o ano de 2019 e dizem respeito aos demais investimentos de
capital como por exemplo Mdaquinas e Equipamentos Energéticos, Mobilidrio em
Geral, Cole¢Ges e Materiais Bibliograficos, entre outros.

4.4.4.2 Desfazimento de ativos

O desfazimento de bens costuma ocorrer quando se verifica as situagdes legais
para tal procedimento, quando os bens se apresentam como inserviveis no ambito
do IFSC, seja por se apresentarem ociosos, recuperdveis, antieconémicos, ou
irrecuperaveis, sendo esta ultima caracteristica a mais recorrente dentre os bens
desfeitos.

O total de bens mdveis do IFSC representa RS 177.952.028,65 do Balango
Patrimonial de 2019. Em 2019 houve desfazimento no montante de RS 907.668,94
em diversas contas contabeis patrimoniais da Instituicdo, o que representou 0,51%
do total dos bens da instituicdo. O desfazimento compreendeu bens de variadas
contas contabeis como aparelhos de medigdo, orientacdo ou contagem
(amperimetros, balancas, telemetros, etc.) até outros bens méveis, conforme tabela
a seguir.



Total desfazimento por conta contabil

Sk Descricdo
Contabil ¢

1.2.3.1.1.01.01
1.2.3.1.1.01.02

1.2.3.1.1.01.03

1.2.3.1.1.01.05

1.2.3.1.1.01.07
1.2.3.1.1.01.08

1.2.3.1.1.01.09
1.2.3.1.1.01.21

1.2.3.1.1.01.25

1.2.3.1.1.02.01

1.2.3.1.1.03.01
1.2.3.1.1.03.02
1.2.3.1.1.03.03
1.2.3.1.1.04.02
1.2.3.1.1.04.05
1.2.3.1.1.99.99

APARELHOS DE MEDICAO E ORIENTACAO

APARELHOS E EQUIPAMENTOS DE COMUNICACAO
EQUIPAM/UTENSILIOS MEDICOS,0ODONTO,LAB E

HOSP
EQUIPAMENTO DE PROTECAO, SEGURANCA E
SOCORRO

MAQUINAS E EQUIPAMENTOS ENERGETICOS
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS GRAFICOS

MAQUINAS, FERRAMENTAS E UTENSILIOS DE
OFICINA

EQUIPAMENTOS HIDRAULICOS E ELETRICOS
MAQUINAS, UTENSILIOS E EQUIPAMENTOS
DIVERSOS
EQUIP DE TECNOLOG DA INFOR E
COMUNICACAOQ/TIC
APARELHOS E UTENSILIOS DOMESTICOS
MAQUINAS E UTENSILIOS DE ESCRITORIO
MOBILIARIO EM GERAL
COLECOES E MATERIAIS BIBLIOGRAFICOS
EQUIPAMENTOS PARA AUDIO, VIDEO E FOTO
OUTROS BENS MOVEIS

Total

RS 16.540,49
RS 5.336,07

RS 5.287,01

RS 8.635,47

RS 4.689,18
RS 1.490,00

RS 5.467,53
RS 649,65
RS 7.653,49

RS 627.636,70

RS 50.378,87
RS 1.570,99
RS 108.090,15
RS 521,40

RS 63.691,17
RS 30,77

R$ 907.668,94

Assim, verifica-se que no ano de 2019 foram baixados 0,51% do total de ativos do
IFSC. As baixas se justificam quando os bens estdo obsoletos, irrecuperdveis ou
antiecondmicos para a Instituicdo de acordo com o Decreto n. 9.373, de 11 de maio
de 2018 e demais normativos vigentes.

Cabe salientar que todos os processos de desfazimentos sdo realizados de acordo
com normativos legais como o Decreto 9.373/2019, pois ndo ha razdo legal para a
manutencado de bens quando estes ndo sao tidos como serviveis, conforme previsto
em dispositivos legais.

4.4.4.3 Locagbes de imoveis e equipamentos

Em 2019 os gastos como locagdo de imdveis totalizaram RS 777.360,55. Os
recursos destinados a locacdo de maquinas e equipamentos totalizaram RS
499.922,21.

As despesas de locacdo de imdvel compreenderam uma despesa de RS 31.900,00
paralocacdo de espaco fisico para um evento do Campus Criciima, e o valor restante
se refere a locacdo de um prédio para atender aos setores que trabalham com o
sistema de educacdo a distancia no Centro de Referéncia em Formacao e Educacao
a Distancia (Cerfead) da instituicdo. As locagcOes de maquinas e equipamentos estao
relacionadas com os equipamentos de impressdo/digitalizacdo/cépia para os
setores administrativos da Reitoria e Campus.



4.4.5Gestao da Tecnologia da informacao

Conformidade legal

Para assegurar a conformidade legal da gestdo de Tl, o IFSC observa e aplica
normas e diretrizes estabelecidas pelo Governo Federal, além de obedecer as
normas estabelecidas internamente no ambito da Tecnologia da Informacgdo. Dentre
os principais documentos norteadores destacam-se:

Estratégia de Governanga Digital (EGD) - Servicos centrados no cidaddo, que
sejam integrados e confidveis, que promovam a transparéncia e dados abertos. O
IFSC contempla estas diretrizes em seu Plano Estratégico de TIC, através dos
objetivos OE.02, OE.03, OE.04 e OE.08.

Instru¢do Normativa n2 1, de 4 de abril de 2019 - DispGe sobre o processo de
contratacao de solugdes de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo. A TIC do IFSC
elabora o planejamento de suas contratagdes de acordo estas normas emanadas do
governo federal, garantindo desta forma, transparéncia e controle nos gastos das
aquisicoes de TIC.

Portaria n? 19, de 29 de maio de 2017 - Dispde sobre a implantagdo da
Governanca de Tecnologia da Informagdo e Comunicac¢do. O IFSC possui desde 2012
o Comité de Tecnologia da Informacdo que em atendimento a esta portaria foi
transformado no Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, que é
0 Orgdo responsavel pela governanca de TIC no IFSC.

Regimento Geral da instituicdo, art. 41 e 41-A, respectivamente quanto as
competéncias do Diretor de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo e do
Chefe do Departamento de Sistemas de Informacao.

Resolugdo n° 34/2017/Consup que aprova a Politica de Governanca de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo e estabelece que, dada sua atuacao
estratégica, a governanca sera realizada pelo Comité de Tecnologia da Informacao,
composto pela alta administracdo, dreas de negdcio e areas técnicas de TIC.

Resolugdo n2 02/2020/Consup que aprova o Plano Estratégico de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacdo e estabelece os objetivos estratégicos do IFSC em
relacdo a TIC para o periodo de 2020 - 2024.

Modelo de governanca de Tl

A Politica de Governan¢a de Tecnologia da Informag¢éo e Comunicagdo, foi
instituida por meio da Resolu¢do Consup n? 34/2017 e estabelece as Estruturas
Organizacionais de TIC:

| Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao;

Il Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao;

Il Coordenadoria de Governancga de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao;

IV Férum de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo;
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https://www.ifsc.edu.br/tecnologia-da-informacao
https://sig.ifsc.edu.br/sigrh/downloadArquivo?idArquivo=714387&key=e39a9e951afddfc026cc03d68d522a2b
https://www.ifsc.edu.br/tecnologia-da-informacao

V Coordenadorias de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo nos Campus.

A TIC do IFSC observa o Guia de Governan¢a de TIC do SISP, cujo modelo
referencial da Governanca de TIC é composto por dez prdticas, que visam
impulsionar o papel da alta administracdao na governancga sobre a otimizacao de
recursos de TIC na instituicao.

A Resolugdo n® 51/2018/Consup Retifica a Resolugdo CONSUP n2 19/2016, que
dispde sobre o Regulamento do Comité de Tecnologia da Informacdo e Comunicacado
no IFSC. A partir desta retificagdo o comité passa a chamar-se Comité Gestor de
Tecnologia da Informagao e Comunicag¢do tendo natureza consultiva, normativa e de
carater permanente em atendimento a Portaria n2 19, de 29 de maio de 2017 da
Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Governo Federal. E
responsabilidade deste comité, além de outras, a governancga e alinhamento dos
investimentos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo com os objetivos
estratégicos e apoio a priorizacdo de projetos a serem atendidos.

Visando aprimorar a Governanga de TIC no IFSC o Comité Gestor de TIC elaborou
o documento denominado Sistema de Governanga que apresenta as politicas de TIC
e os planos que devem ser elaborados para efetividade deste sistema. O documento
aguarda aprovacdo pelo Conselho Superior do IFSC.

Apresentamos 0s montantes investidos de acordo com a natureza e fonte de
recursos. Tais valores estavam planejados no PETIC ou PDTIC.

Montante de recursos aplicados em Tlem 2019

Apresentamos os montantes investidos de acordo com a natureza e fonte de
recursos. Tais valores estavam planejados no PETIC ou PDTIC.

PDTIC 2019 - Projeto 1 - Capacitacao dos Servidores de TIC (Acdo continuada)

Alinhamento com PETIC (2018/2019): Capacitar servidores de TIC nas suas areas
de atuacdo - PC1
e Acdo 1: Contratar empresas que prestam cursos de capacitacdo nas areas
de Governanga de TIC, Administracao de Sistemas Linux, Administragao e
Projetos de Redes, Seguranca de Redes e Sistemas de Informacao.
e Acdo 2: Custear cursos gratuitos da Escola Superior de Redes.

e Acdo 4: Realizar capacitacdo através de eventos.

PDTIC 2019 - Projeto 8 - Reducao de infraestrutura de data center nos
Campus
Alinhamento com PETIC (2018/2019): Reducdo de despesas em TIC — P3.

e Acdo 1 - Centralizacdo de infraestrutura e servicos no data center da
reitoria.

PDTIC 2019 - Projeto 10 - Elaboracao de Plano de Infraestrutura de TIC

Alinhamento com PETIC (2018/2019): Garantir infraestrutura de TIC para Campus
e Reitoria — AS1
e Acdo 1- Elaborar Plano de Infraestrutura de TIC;


http://www.sisp.gov.br/
https://sigrh.ifsc.edu.br/sigrh/downloadArquivo?idArquivo=380536&key=b787515cc18ce4d8840cb0f9910d5a79

Acdo 2 - Aquisicao de equipamentos e servigos.

PDTIC 2019 - Equipamentos/Computadores

Alinhamento com PDI (2015-2019): Consolidar a infraestrutura fisica e

tecnoldgica dos Campus e da Reitoria — P1101; Otimizar a utilizacdo de espacgos

fisicos e recursos tecnolégicos — P1102;

Gastos com Infraestrutura data center (investimento): RS 519.850,62

Gastos com Infraestrutura data center (custeio): RS 263.742,42

Gastos com Capacitagdo: RS 42.798,07

Gastos com aquisicdo de computadores (campus/reitoria): RS 1.372.578,11
Total investido em 2019 com TIC: RS 2.198.969,22

Fonte: Portal Transparéncia
* Considerando pagamentos até 10/04/2020.

Contratagdes mais relevantes de recursos de Tl

As contrata¢des mais relevantes, realizadas em 2019 em Tl foram:

Aquisicdo de Solugdo de Processamento de Dados (RS 505.954,45): A
solucdo de processamento de dados adquirida pelo IFSC em 2013 esta
sendo substituida por outra solucdo com as mesmas caracteristicas, mas
com tecnologia atualizada. A solugcdo é composta por um Chassi, 2
switches, 02 laminas (servidores) e softwares de virtualizacdo, além de

servico de implantagao e garantia dos equipamentos. Esta nova aquisi¢ao
permitirda economia com softwares de backup, virtualizacao e dara mais
capacidade de processamento aos sistemas hospedados no data center
da Reitoria/DTIC.

Aquisicdo de Solugdo Comunicagdo integrada (RS 141.217,10): E uma
solugdo de telefonia VoIP. Foram adquiridos 56 telefones de uso comum,
22 telefones com cdmera para videoconferéncia, 2 gateway de voz, 3 salas
de reunides virtual, 01 licenca de tronco SIP e servicos de instalacdo e
configuracdo. Nesta primeira fase estdao sendo contemplados 2 campus.
Esta solugdo permitira o uso de novas tecnologias e a integracdo de todos
0s campus através de servicos de videoconferéncia e webconferéncia.

Capacitacdo de Servidores (RS 42.798,07): O investimento em capacitacdo
¢é essencial para o desenvolvimento dos servidores de TIC. O IFSC investiu
tanto na contratagdo de cursos quanto no pagamento de passagens e
diarias para cursos gratuitos fornecidos pela ESR. O valor informado
também contempla a realizacdo do Seminario de TIC que ocorre
anualmente junto aos servidores de Tl do IFSC.

Aquisicdo de Computadores (RS 1.372.578,11): O valor foi utilizado para
expansao e renovacado do parque de computadores do IFSC para melhor
atendimento aos estudantes e desenvolvimento das atividades
académicas e administrativas.


http://www.portaltransparencia.gov.br/

Principais iniciativas (sistemas e projetos) e resultados na area de Tl pela
Cadeia de Valor

O planejamento de TIC do IFSC se da por meio do Plano Estratégico de Tecnologia
da Informagdo e Comunicag¢do (PETIC), que define estratégias para a melhoria
continua dos sistemas de governanca e gestdo de TIC da instituicdo, bem como para
garantir a sustentacdo da infraestrutura tecnoldgica necessaria a consecuc¢ao dos
objetivos previstos no Planejamento Estratégico Institucional. Sob orientacdo do
Comité Gestor de TIC (CGTIC), as estratégias definidas neste plano abrangem toda
a instituicdo, devendo ser implantadas pela Diretoria de Tecnologia da Informacado
e Comunicacdo (DTIC/Prodin) e pelas Coordenadorias de Tecnologia da Informacéo
e Comunicagao dos campus (CTIC), por meio dos Planos Diretores de Tecnologia da
Informagéo e Comunicagéo (PDTIC), anualmente elaborados em articulagdo com o
Plano Anual de Trabalho da instituicdo (PAT).

Em alinhamento a esses planos, em 2019 foi dado continuidade aos projetos de
2018, que sao apresentados no Quadro abaixo, a partir dos processos de negdcio da
Cadeia de Valor do IFSC.


https://dtic.ifsc.edu.br/petic/
https://dtic.ifsc.edu.br/petic/
https://dtic.ifsc.edu.br/pdtic/
https://dtic.ifsc.edu.br/pdtic/

MACROPROCESSO

PROCESSOS DE NEGOCIO

3.3 GESTAO DA TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO

3. SUPORTE

e Atendimento as demandas por sistemas de Tl através de métodos ageis (scrum);
e Atendimento de chamados de Infraestrutura, Servicos e Sistemas através de sistema de
3.3.1 Gerenciar as demandas de Tl helpdesk (OTRS — suporte ITIL);
e Organizacdo de atividades — Uso de kanban através da plataforma Wekan;
e Utilizacao de servicos fornecidos pela RNP.
e Desenvolvimento do aplicativo meulFSC para smartfones;
3.3.2 Desenvolver solucdes de TI ° Custom?zagéo do sister.na SIG Certame (concurso publico);
e Customizacdo do SIG Sipac para acesso ao Barramento (PEN);
e CustomizacOes no SIG atendendo as demandas apresentadas pelas dreas de negécio;
e Atualizacdo de solucdo de processamento de dados (infraestrutura);
- e Implantagdo de solugdo de comunicagdo integrada (infraestrutura — telefonia IP +
3.3.3 Implantar solugdes de TI . P ¢ A ¢ . ‘ E (
videoconferéncia + web conferéncia + chat);
e Gerenciamento de backup através da plataforma Veeam.
e Contratacdo de suporte técnico (anual) para servidor de processamento (blade);
3.3.4 Realizar a manutengao e suporte de e Contratacdo de suporte técnico para motor gerador (data center);
solugdes de TI e Contratacdo de suporte técnico para sistemas de ar condicionado (data center).
e Elaboracdo de plano basico de capacitacdo para servidores de TIC e divulgacdo de
relatério de execucdo;
e Elaboracdo de plano de governanga — Sistema de Governanga de TIC;
e Elaboragdo de Plano de Continuidade;
3.3.5 Gerenciar a governanga de Tl ~ ~ L
: gov ¢ e Elaboragdo de Plano de Gestdo de Risco;
e Publicagdo de PETIC 2020 — 2024;
e Publicacdo de PDTIC;
e Publicacdo de portfélio e catdlogo de servigos.

Fonte: DTIC



Seguranga da informacgao

A seguranca da informacdo é conduzida de acordo com a Politica de Seguran¢a
da Informagdo e Comunicagdo do IFSC, elaborada a partir do amplo arcabouco legal
da drea. Ela objetiva garantir a autenticidade, a integridade, a confidencialidade e a
disponibilidade das informacdes produzidas ou sob sua custédia, pautada nos
principios confidencialidade, disponibilidade, integridade e autenticidade. Observa
também a Politica de Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao e é
acompanhada em reunides trimestrais do Comité Gestor de Seguranca da
Informacao.

Principais desafios e agoes futuras

e Adotar as melhores praticas em governanca e gestdo de TIC;

e Garantir a seguranca da informacdo custodiada pela TIC;

e Promover a transparéncia por meio do uso de TIC;

e Garantir infraestrutura adequada para manter e suportar as solucdes de
TIC;

e Promover o desenvolvimento de solucdes de TIC, com apoio académico,
em atendimento as demandas institucionais;

e Fornecer servicos publicos por meio da transformacdo digital;

e FElaborar Plano de Capacidade de Tl ;

e Elaborar Plano de Gestdo de Dados;

e Elaborar Plano de Capacitacdo de TIC alinhado a gestdo por competéncias.

4.4.6 Gestao de Custos

Em atendimento a legislacdo vigente, o IFSC utiliza, como centro de custo,
unidade de acumulacdo de custos onde sdo identificados o consumo efetivo do
recurso dos 22 campus, o Centro de Referéncia em Formacdo e Educagdo a Distancia
(Cerfead) e a reitoria. O orcamento é distribuido entre esses centros de custos e
executados durante o exercicio financeiro nas respectivas naturezas de despesas
detalhadas.


https://www.ifsc.edu.br/tecnologia-da-informacao
https://www.ifsc.edu.br/tecnologia-da-informacao

151712

151760

151761

151762

151763

151764

151765

152191

152192

152193

152194

152195

152196

152197

152198

CAMPUS ARARANGUA
CAMPUS FLORIANOPOLIS
CAMPUS SAO JOSE
CAMPUS CONTINENTE
CAMPUS JOINVILLE
CAMPUS JARAGUA DO SUL
CAMPUS CHAPECO
CAMPUS ITAJAI

CAMPUS CANOINHAS
CAMPUS CRICIUMA
CAMPUS GASPAR
CAMPUS LAGES

CAMPUS CACADOR
CAMPUS PALHOCA

CAMPUS JARAGUA DO SUL - RAU

DESPESAS EMPENHADAS

(CONTROLE EMPENHO)

364.668,65
1.130.910,28
449.262,09
474.692,92
548.716,30
325.904,53
280.267,33
394.466,73
272.400,06
413.505,96
285.552,20
343.677,64
290.290,42
369.510,63

265.021,24

DESPESAS LIQUIDADAS
(CONTROLE EMPENHO)

303.065,23
1.036.264,69
374.466,27
409.173,06
454.497,12
271.621,77
238.081,23
330.661,19
218.245,24
341.018,66
235.101,58
286.014,56
235.282,31
302.864,93

207.896,93

DESPESAS INSCRITAS
EM RPNP (CONTROLE
EMPENHO)

61.603,42
94.645,59
74.795,82
65.519,86
94.219,18
54.282,76
42.186,10
63.805,54
54.154,82
72.487,30
50.450,62
57.663,08
55.008,11
66.645,70

57.124,31

DESPESAS PAGAS
(CONTROLE
EMPENHO)

278.913,02
942.399,10
374.466,27
409.173,06
454.497,12
271.621,77
215.188,03
330.661,19
218.245,24
341.018,66
235.101,58
286.014,56
235.282,31
302.864,93

186.845,50



DESPESAS INSCRITAS DESPESAS PAGAS

DESPESAS EMPENHADAS | DESPESAS LIQUIDADAS

EM RPNP (CONTROLE (CONTROLE

(CONTROLE EMPENHO) | (CONTROLE EMPENHO) T T
152199 CAMPUS URUPEMA 250.792,47 209.081,76 41.710,71 209.081,76
152200 CAMPUS XANXERE 197.811,22 153.191,90 44.619,32 153.191,90
152201 CAMPUS SAO MIGUEL DO OESTE 285.232,48 230.562,18 54.670,30 230.562,18
152577 CAMPUS GAROPABA 364.494,37 304.617,25 59.877,12 304.617,25
152578 CAMPUS SAO CARLOS 230.402,25 190.476,21 39.926,04 190.476,21
152599 IFSC REDE 23.210,00 22.620,00 590,00 22.620,00
154627 CAMPUS TUBARAO 85.048,91 68.547,71 16.501,20 60.297,11
155370 CAMPUS SAO LOURENCO DO OESTE 100.470,56 83.412,18 17.058,38 83.412,18
156045 CERFEAD 42.101,97 34.305,31 7.796,66 34.305,31
GERAL 139.576,64 103.498,15 36.078,49 103.498,15

Fonte: Tesouro Gerencial 2019.

Principais desafios e agoes futuras para alocagao mais eficiente de recursos e melhoria da qualidade dos gastos publicos

Constituem-se em desafios para alocagdo mais eficiente dos recursos do IFSC, utilizar os custos como ferramenta de gestdo e implantar o Sistema Integrado de Administracao
de Servicos (Siads) como solucdo tecnoldgica para gestdo dos bens, com o objetivo de integrar a contabilidade e o sistema de custos.



4.4.7Sustentabilidade

Verifica-se que o IFSC adota a sustentabilidade como valor institucional e possui
um programa especifico para alinhar os aspectos relacionados a sustentabilidade na
instituicdo (IFSC Sustentdvel). O Programa IFSC Sustentavel, com o objetivo de propor
e sistematizar a pratica de acdes que visem a reducdo do impacto ambiental dos
processos institucionais, ao aprimoramento da gestao visando a eficiéncia, a atuacao
com foco social e ao desenvolvimento de uma cultura para a sustentabilidade em
suas dimensdes ambiental, social e econémica.

O IFSC Sustentavel tem como estruturas de governanca, visando, prioritariamente,
a execucdo do Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel (PLS) do IFSC. A Comissdo
Central do PLS é formada por representante da gestdao da Reitoria do IFSC, da gestao
dos campus e das comissoes locais do IFSC Sustentdvel

Além disso, em 2015, o IFSC aderiu a Agenda Ambiental da Administracdo Publica
(A3P). Como resultado concreto do Programa IFSC Sustentdvel, podemos listar
inUmeras ac¢des que sao realizadas nos Campus: Incorporacdao de critérios de
sustentabilidade nos projetos, obras e manutencao; Inser¢cdao de critérios de
sustentabilidade em compras e contratacdes; Promover a racionalizacdo da
diversidade dos materiais/servicos contratados; Monitoramento do consumo de
agua e energia; Manutencdao das instalagbes; Sensibilizacdo do consumo;
Substituicdo gradual das lampadas por LED; Redugdo de residuos poluentes;
Aquisicdo de canecas de ceramicas para os servidores do Campus e copos
biodegradaveis; Aquisicdo de residudrios para Separacdo e destinacdo correta de lixo;
Contratagdo de empresa especializada para a destinagao final dos residuos perigosos.

A respeito das contratagdes realizadas pela unidade jurisdicionada e os
parametros estabelecidos no Decreto 7.746/2012 que regulamentou o artigo 32 da
Lei 8666/1993, conforme o qual a Administracdo precisa estabelecer critérios e
praticas para a promogao de desenvolvimento nacional sustentavel nas contratagdes
realizadas desde 2007, o IFSC adota o Sistema de Compras Compartilhadas entre
todos os seus campus e Reitoria, 0 que otimiza a gestdo de processos de licitacdes
reduzindo o nimero de licitacdes anuais (em torno de 150 pregdes anuais) onde sdo
licitados em torno de 7 mil diferentes itens anuais.

Se cada campus realizasse individualmente as suas licitagdes, seriam mais de 1000
pregdes no IFSC considerando os 22 campus e Reitoria. Isso evita o retrabalho de
servidores em diversos campus e propicia a economia de escala nas aquisicdes.

Desde 2013 o IFSC realiza licitagcdes conjuntas com a UFSC, IFC e UFFS, quer como
gerenciador, participante ou por adesdo. A exemplo da licitacdo de exames
periddicos, vacinas, mobilidrio, entre outros. Além disso, desde 2013 o IFSC publica
anualmente um edital de licitacdo 100% sustentavel com materiais de expediente
com critérios de sustentabilidade (PE 158/2018 - Pregdo Eletronico de
Sustentabilidade). E possivel, ainda, encontrar a adog¢do de critérios sustentaveis em
diversos processos licitatorios do IFSC:

e PE 35/2019 - Eventos: fornecimento de material de servico descartavel
(reciclavel ou biodegradavel) ou reutilizavel (ceramica, vidro, metal, etc).

e PE 44/2019 de Material Grafico: utilizacdo de papel reciclado em varios
itens.

e PE07/2019 - Permanente de Computadores: prevé margem de preferéncia
para produtos nacionais para todo o Edital e diversos critérios de
sustentabilidade como certificacdes.



e PE 40/2019 Mobiliario: diversos itens exigem certificacdo da origem da
madeira e demais materiais.

Ainda, ha a previsdo de itens exclusivos para ME/EPP em todos os nossos editais,
em obediéncia a Lei Complementar 123/2006, fortalecendo, assim, as micro e
pequenas empresas.

No ano de 2019, o IFSC fortaleceu as Chamadas Publicas, onde sdo adquiridos
produtos da Agricultura Familiar para alimentacdo escolar, em observancia a Lei
11947/2009, que dispde sobre o Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (Pnae).
No total foram realizadas 15 chamadas publicas para contemplar o Pnae e Também
o PAA - Programa de Aquisi¢ao de Alimentos, na Modalidade Compras Institucionais
previstas no capitulo Il da Lei 12.512/2011.

Nas contratacdes de servicos de limpeza de todos os campus do IFSC, sdo exigidos
no Evento Convocatdrio os seguintes critérios de Sustentabilidade:

I. Usar produtos de limpeza e conservagdo de superficies e objetos inanimados
gue obedecam as classificagdes e as especificacdes determinadas pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa);

Il. Adotar medidas para evitar o desperdicio de dgua tratada, conforme instituido
no Decreto n® 48.138, de 8 de outubro de 2003;

[Il. Observar a Resolucdao do Conselho Nacional do Meio Ambiente (Conama), n2
20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem
ruido no seu funcionamento;

IV. Realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés
primeiros meses de execugdao contratual, para redu¢ao do consumo de energia

elétrica, do consumo de agua e a redugdo de produgdo de residuos sdlidos,
observadas as normas ambientais vigentes;

V. Atentar-se para o disposto ao “Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel”
(PLSIFSC) ao Subprograma “Destino Certo” que delimita regras para a gestdo de
destino do lixo no ambito de todos os campus do IFSC e Reitoria.

Em todos os contratos de projetos e obras o IFSC prioriza, desde a fase de
concepcao de projetos, acoes focadas em sustentabilidade, como: licitacdo de obras
com sistema de abastecimento de agua, que prevé o uso de agua pluvial; uso da dgua
da chuva para limpeza externa e mictérios; utilizacdo de sensores de presenca em
locais de pouco trafego (corredores, bwcs, etc.) e em torneiras/mictoérios; licitacdo
de projetos de infraestrutura para implantacdo de uso de sistema para
aproveitamento de energia solar; licitagdo de compra de materiais e equipamentos
com selos de baixo consumo de energia: lampadas de LED e aparelhos de ar-
condicionado selo A; além dessas acles, priorizamos nos projetos o uso de materiais
que reduzam o desperdicio de recursos naturais durante a obra.

Em todas nossas novas obras, desde 2009, nossas edificagdes com mais de
1.500m? foram projetadas com especificidades tais quais: incentivo ao uso de
métodos que reduzam o desperdicio de recursos naturais (canteiros containers,
escoras metalicas, concreto usinado, pavimentacdo em pavers/lajotas, etc.);
Instalacdo de vasos e mictdrios com temporizador; Incentivo ao uso de métodos que
reduzam o desperdicio de recursos naturais; priorizacao de projetos com uso de
materiais que reduzam o desperdicio de recursos naturais.

Ainda com foco em agdes de sustentabilidade, nos campus os engenheiros sdo
orientados a verificar a manutencdo do sistema de tratamento de esgoto



periodicamente, verificar o uso de energia com controle para nao ultrapassar a
demanda contratada, verificar o uso da dgua com controle para identificar possiveis
vazamentos e desperdicios, verificar, de uma forma geral, todos os sistemas
nevralgicos do campus, visando a um funcionamento sustentavel.

Em suma, especificamente quanto a redugdo de residuos poluentes, as
principais medidas adotadas foram: Fornecimento de material de servico reciclavel,
ou biodegraddvel, ou reutilizavel, utilizacdo de papel reciclado em varios itens;

Reducgado de producgao de residuos sélidos, “Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel”
(PLSIFSC); Subprograma “Destino Certo”, que delimita regras para a gestao de destino
do lixo no ambito de todos os cdAmpus e da Reitoria; Incentivo ao uso de métodos que
reduzam o desperdicio de recursos naturais (canteiros containers, escoras metalicas,

concreto usinado, pavimentagdo em pavers/lajotas, etc).



ormacoes orcamentarias,
1ceiras e contabeis
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5 INFORMACOES ORCAMENTARIAS,
FINANCEIRAS E CONTABEIS

Normas Legais e técnicas adotadas nas atividades contabeis

- Manual de Contabilidade aplicada ao setor publico (MCASP);

- IN SRFB 1234/2012;

- ADI RFB 8/2013;

- IN SRFB 971/2009;

- Lei Complementar 116/2003 e as legislagdes municipais relativamente aos
municipios em que os servicos sdo prestados.

Normas Legais e técnicas adotadas nas atividades orgamentarias

- Lei 8.666/2003;
- Consulta ao SICAF;
- Consulta de certiddes negativas federais e/ou municipais.

Técnicas e mecanismos utilizados na parte contabil

Criacdo de mapeamentos, disponibilizados na intranet do érgdo, relativamente a
procedimentos patrimoniais de doacdo, transferéncia e outras modalidades de
alienacdo de bens moéveis; bem como de levantamento e inventdrio patrimonial,
regularizacdo de bens patrimoniais.

Técnicas e mecanismos utilizados na parte orcamentdria (emissdo de
empenhos)

- A emissao de empenhos é sempre baseada nas orientacdes contidas no edital;

- Conferéncia: constar memorando do solicitante;

- Observacdo do edital/inexigibilidade da licitagdo para averiguar os niveis de
habilitacdao com certiddes (nivel federal, municipal);

- Classificacdo da natureza de despesa consultando no SIPAC, com andlise da conta
contabil relativa;

- Necessidade de andlise de balancos da empresa licitada, conforme edital;

- Verificagdo dos critérios de manutencdo das condi¢des de habilitagdo contidas
no edital.

Informag0es acerca do setor de contabilidade da UPC

Estrutura, composicao, competéncias, responsabilidades, nomes, cargos e
periodo de atuacao dos responsaveis pela contabilidade

A contabilidade tem uma estrutura descentralizada, com um contador em cada
campus, exceto no Campus Floriandpolis que por ser o maior cdmpus da instituicao
conta com quatro e no Campus Avancado de S3o Lourenco do Oeste, que por ser
avancado e tutorado pelo Campus Sdo Miguel do Oeste, ndo tem nenhum; e a
Reitoria, que conta com seis contadores.
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UNIDADE DE LOTACAO NOME COMPLETO CRC CARGO | PERIODO DE ATUACAO
Campus Ararangua - Coordenadoria de Materiais e Finangas Cristiane Marques Germann CRC/SC 027343/0-0 Contador Desde 15/09/2008
Campus Cacador - Coordenadoria de Materiais e Financas Renan Batista dos Santos Ribeiro CRC/SC 031861/0-2 Contador Desde 16/02/2016
Campus Canoinhas - Coordenadoria de Materiais e Finangas Sullien Miranda Ribeiro Bravin CRC/PR 065122/0-3 Contador Desde 15/07/2013
Campus Chapeco - Coordenadoria de Infraestrutura e Manutencao Adriano Correia Rodrigues CRC/RS 096789/0-4 Contador Desde 05/01/2017
Campus Criciima - Coordenadoria de Compras, Materiais e Finangas Danilo Tadachi Nishida CRC/SC 036975/0-6 Contador Desde 03/06/2014
Campus Floriandpolis - Coordenadoria de Execugdo Orgamentaria e Finangas Dayane Alves CRC/SC 032427/0-3 Contador Desde 09/05/2011
Campus Floriandpolis - Coordenadoria de Execucdo Or¢camentaria e Finangas Juliana Pereira Michels CRC/SC 033838/0-3 Contador Desde 18/04/2012
Campus Floriandpolis - Coordenadoria de Execugdo Orgamentaria e Finangas Martim Lino Muller Contador Desde 01/03/2005
Campus Floriandpolis - Coordenadoria de Execu¢do Orgamentaria e Finangas Roberto Travessini CRC/SC 034803/0-2 Contador Desde 27/05/2013
Campus Floriandpolis Continente - Coordenadoria de Orcamento e Financas Valéria Matilde dos Santos CRC/SC 031999/0-5 Contador Desde 04/06/2013
Campus Garopaba - Coordenadoria de Materiais e Finangas Rodrigo Balbinot Reis CRC/SC 0255141/0-8 Contador Desde 11/08/2015
Campus Gaspar - Coordenadoria de Planejamento, Materiais e Finangas Ricardo Menezes Batista CRC/RS 44651/0-4 T SC Contador Desde 17/08/2019
Campus Itajai - Coordenadoria de Materiais e Finangas Roberto Gongalves Strelow CRC/SC 032814/0-7 Contador Desde 23/05/2014
Campus Jaragua do Sul - Departamento de Administragdo Joarcir Melo da Silva CRC/MS 01182/0-7T-SC Contador Desde 11/08/2015

Campus Jaragua do Sul RAU - Coordenadoria de Orgamento e Finangas Edna Moreno CRC/SC 19998/0-7 Contador Desde 15/04/2016
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UNIDADE DE LOTACAO NOME COMPLETO CRC CARGO | PERIODO DE ATUACAO

Campus Joinville - Departamento de Administracdo Alessandra Ferreira Neves CRC/SC 22486/0-0 Contador Desde 09/05/2011

Campus Lages - Coordenadoria de Materiais e Financas Grazielle dos Santos Dalazen CRC/SC 036865/0-4 Contador Desde 10/06/2014

Campus Lages - Departamento de Administracdo Raquel Crestani Agostineto CRC/SC 035976/0-9 Contador Desde 27/05/2013

Campus Palhoga Bilingue - Departamento de Administracao Bianca dos Santos Costa CRC/SC 035941/0-3 Contador Desde 02/01/2014
Campus S3o Carlos - Departamento de Administragdo Odirlei Diel CRC/SC 030774/0-0 Contador Desde 08/06/2018
Campus S3o José - Departamento de Administracdo Edson Maurino da Silva CRC/SC 025669/0-4 Contador Desde 01/11/2012
Campus Sao Miguel do Oeste - Coordenadoria de Materiais e Finangas Geovane Teixeira Manoel CRC/SC 035579/0-9 Contador Desde 09/03/2017
Campus Tubardo - Coordenadoria de Compras, Materiais e Finangas Bruno Pereira Faraco Contador

Campus Xanxeré - Departamento de Administragdo Nicolle Bartosiak CRC/SC 034136/0-5 Contador Desde 26/02/2016
Reitoria - Departamento de Orcamento e Financgas Daniel Elias Becker CRC/SC 33989/0-8 Contador Desde 02/01/2014
Reitoria - Departamento de Orcamento e Financas Eliane Sueli Cordeiro CRC/SC 019785/0-8 Contador Desde 28/10/2010
Reitoria - Departamento de Orcamento e Financas Felipe Amaral de Souza CRC/SC 27757/0-8 Contador Desde 02/02/2007
Reitoria - Diretoria de Administracdo Lais Karine Sarda Martins CRC/SC 36426/0-4 Contador Desde 08/07/2014
Reitoria - Departamento de Orcamento e Financas Paula de Souza Michelon CRC/SC 37543/0-5 Contador Desde 16/07/2014
Reitoria - Departamento de Orcamento e Financas Sueli Farias Kieling CRC/SC 032481/0-8 Contador Desde 01/03/2010
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Nos campus, estes servidores tém como atribuicdes:

a realizacdo de andlise de planilhas de formagao de pregos, seja no

momento dos pregdes, seja nas repactuacdes, e andlises de

aditivos/supressdes/reajustes;

emissao de empenhos;

liguidagdo de notas fiscais relativas a aquisicdao de almoxarifado,
patrimoénio, consumo imediato, bolsas de discentes, auxilio a
pesquisadores;

emissao de pareceres contabeis.

Na Reitoria, além dessas atividades ja descritas, realiza-se também:

contabilizacdo e pagamento da folha;

controle e emissdo de todos os documentos necessarios para suprimento
de fundos (emissao de cartdo, controle e liberacdo de saldos, prestacao de
contas dos supridos);

conciliacdo e regularizacdao de contas de almoxarifado e patrimoénio com
relatdrios gerenciais versus SIAFI;

alimentacao e envio de declaracdes federais e municipais;

conciliagdo e regularizagdes de contas contabeis, como a de recolhimento
de ISS, recolhimentos por meio de GRU, fornecedores, etc.

Notas Explicativas

1 Base de Preparacao das Demonstragdes e das Praticas Contabeis

As Demonstracdes Contabeis do IFSC sdo elaboradas em consonancia com os
dispositivos da Lei n? 4.320/1964, do Decreto-Lei n® 200/1967, do Decreto n@
93.872/1986, da Lei Complementar n2 101/2000 (LRF). Abrangem também as
NBCASP (ResolugGes do CFC n2 1.134 a 1.137/2008 e n2 1.366/2011) (NBC T 16.6 R1
e 16.7a16.11); as NBC TSP (Estrutura Conceitual, NBC TSP n2 01 a 10)2; as instrucdes
descritas no Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP), 72 edicao;
a estrutura proposta no Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico (PCASP) (Portaria
STN n?2 700/2014), bem como o Manual SIAFI3, que contém orientagbes e
procedimentos especificos por assunto.

As NBC TSP citadas acima guardam correlacdo com as International Public Sector
Accounting Standards — IPSAS, tendo em vista que o Brasil € um dos paises signatarios
da convergéncia as normas internacionais.

As demonstracdes contabeis foram elaboradas a partir das informacdes
constantes no Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal
(SIAFI), utilizado para a execu¢do orgcamentaria, financeira e patrimonial.

O objetivo principal das demonstracdes contdbeis é fornecer, aos diversos
usuarios, informacdes sobre a situacdo econdmico-financeira da entidade, quais
sejam: a sua situacdo patrimonial, o seu desempenho e os seus fluxos de caixa, em
determinado periodo ou exercicio financeiro.

Compdem as notas explicativas as seguintes demonstra¢des contdbeis: Balango
Patrimonial (BP);

Demonstracdo das Variagdes Patrimoniais (DVP); Balanco
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Orgcamentario (BO); Balanco Financeiro (BF); Demonstragdo dos Fluxos de Caixa
(DFC); e Demonstragao das Mutagbes do Patrimonio Liquido (DMPL).

2 Resumo dos Principais Critérios e Politicas Contabeis

A estrutura do orcamento publico federal é estabelecida pelo Manual Técnico de
Orcamento, elaborado pela Secretaria de Orcamento Federal do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.

Por sua vez, a Lei Orcamentaria Anual — LOA que dispOe sobre a previsdo da receita
e a fixacdo da despesa, no ambito da Unido, compreende trés orcamentos, quais
sejam: a) o orcamento fiscal; b) o orcamento da Seguridade Social; e c) o orcamento
de investimento das empresas estatais independentes, isto é, aquelas que nao
dependem de recursos do orgamento fiscal e da seguridade social para a manutencao
das suas atividades.

Todos os entes federativos elaboram seu préprio orcamento (estados, distrito
federal e municipios) e, da mesma forma, a Unido. Para fins de consolidacdo das
contas publicas, critérios econdmicos, contdbeis, fiscais, orcamentarios, entre outros,
os recursos do ente Unido compreendem o Orcamento Fiscal e da Seguridade Social
— OFSS.

2.1 Consolidagao das demonstragdes contabeis

A Unido, administracdo centralizada do Governo Federal, adota a metodologia de
Consolidagdao das Demonstragdes Contabeis, no momento da escrituragao contabil,
por meio dos critérios de compensagao e de exclusdo de itens das demonstragdes

que compensam ou eliminam, respectivamente, as transagdes realizadas entre as
entidades que compdem o Orgcamento Fiscal e da Seguridade Social - OFSS, ente
econdmico denominado Unido.

No Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico - PCASP, essas operacdes sdo
realizadas a partir da identificagdo das contas contabeis que possuem o quinto nivel
igual a [2] — Intra - OFSS. As regras de compensacao sao aplicadas as demonstragdes:
BP; BF; DVP; e DFC. Na DMPL, apesar de serem exibidos os valores consolidados nos
grupos que compdem o patrimoénio liquido, ndao sao aplicadas regras de
consolidacao.

Em relacdo a consolidacdo do BF e da DFC, faz-se necessdrio um especial destaque
em relacdo aos saldos de Caixa e Equivalentes de Caixa quando comparados os saldos
dessas demonstracdes com os apresentados no BP. Os saldos de Caixa e Equivalentes
de Caixa do BF e da DFC sdo apresentados sem consolida¢ao, enquanto no BP ocorre
a apresentacao do valor consolidado, isto é, com a compensacdo entre ativos e
passivos de quinto nivel 2 — Intra. Isso decorre da dificuldade de segregacdao dos
fluxos exibidos no BF e na DFC, em relacdo as operacées de natureza “Intra”, visto
que a légica de consolidacao do modelo PCASP é de saldo de contas e nao de fluxos
financeiros.

2.2 Conta Unica do Governo Federal

Outro aspecto relevante associado as praticas e politicas contabeis, refere-se a
execucdo financeira. Por forca do Decreto n? 93.872/1986, todas as receitas e
despesas, orcamentdrias e extraorcamentarias, isto é, todos os recebimentos e
pagamentos sdo realizados e controlados em um caixa Unico, derivado do principio
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da unidade de tesouraria, denominado Conta Unica, mantida no Banco Central do
Brasil e gerenciada pela Secretaria do Tesouro Nacional.

2.3 Ajustes de Exercicios Anteriores

Ha que se ressaltar também a pratica contdbil utilizada que se denomina: Ajustes
de Exercicios Anteriores. Esses ajustes compdem a linha de Resultados Acumulados
do BP (também composta pelo Resultado do Exercicio e pelos Resultados de
Exercicios anteriores), que recebem registros tanto positivos quanto diminutivos que
afetam diretamente o Patrimonio Liquido do 6rgao, isto é, sem transitar pelas contas
de resultado, por se referir a exercicios encerrados. Cabe destacar que as contas de
Ajustes de Exercicios Anteriores tém a finalidade de registrar os efeitos da mudanca
de critério contabil ou da retificacdo de erro imputavel a exercicio anterior que ndo
possam ser atribuidos a fatos subsequentes.

2.4 Recursos orgamentarios x recursos financeiros

Na Contabilidade Publica, recursos orcamentdrios e recursos financeiros sdo
figuras distintas. O “orcamento publico é o instrumento pelo qual o governo estima
as receitas e fixa as despesas para poder controlar as finangas publicas e executar as
acOes governamentais”. (http://www.transparencia.gov.br/glossario/)

Os recursos financeiros decorrem da arrecadacdo das receitas (tributos) pelos
entes publicos. A estimativa das receitas e das despesas é feita com base no
comportamento da arrecadagao ocorrida em exercicios anteriores. A previsao e a

utilizacdo de recursos publicos dependem de autorizagao legislativa, isto é, de uma
lei, a denominada Lei Or¢amentaria Anual (LOA).

Para maior entendimento, “pode-se definir execu¢do orcamentdria como sendo a
utilizagdo dos créditos consignados no orgamento ou Lei Orgamentdria Anual (LOA).
J4 a execucao financeira, por sua vez, representa a utilizagcao de recursos financeiros,
visando atender a realizagdo dos projetos e/ou atividades atribuidas as unidades
orcamentdrias pelo orcamento. A execucdo orcamentaria esta atrelada a execucao
financeira e vice-versa, pois havendo orcamento e ndo existindo o financeiro, ndo
podera ocorrer a despesa e por outro lado, pode haver recurso financeiro que nao
podera ser gasto, caso nao haja disponibilidade
orcamentaria”. (http://www.conass.org.br)

Assim, mesmo estando a despesa fixada no orcamento, a sua execucdo esta
condicionada a arrecadacdo das receitas no decorrer do exercicio financeiro.
Havendo frustracao na arrecadacgao das receitas, o governo precisa conter a execug¢ao
orcamentadria, ou seja, reduzir a emissdo de empenhos (créditos orcamentarios). A
“despesa publica é a aplicacdo (em dinheiro) de recursos do Estado para custear os
servicos de ordem publica ou para investir no préprio desenvolvimento econémico
do Estado. E o compromisso de gasto dos recursos publicos, autorizados pelo Poder
competente, com o fim de atender a uma necessidade da coletividade prevista no

orcamento”. (http://www.transparencia.gov.br/glossario)

2.5 Restos a Pagar

De acordo com a Lei n? 4.320/1964, os Restos a Pagar correspondem as despesas
empenhadas, mas que nao foram pagas até 31 de dezembro do exercicio financeiro
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correspondente, por ndo ter havido a entrega, em tempo habil, dos produtos
adquiridos ou da prestagao integral dos servigos.

No encerramento de cada exercicio financeiro, essas despesas devem ser
registradas contabilmente como obrigacdes a pagar do exercicio seguinte (“residuos
passivos”); e serdo financiadas a conta de recursos arrecadados durante o exercicio
financeiro em que ocorreu a emissdo do empenho. (http://portal.tcu.gov.br/)

Portanto, Restos a Pagar, referem-se a dividas resultantes de compromissos
gerados em exercicios financeiros anteriores aquele em que deveria ocorrer o
pagamento.

2.6 Principais Critérios e Politicas Contabeis

A seguir sdo apresentados os principais critérios e politicas contabeis adotados no
IFSC, tendo por base as normas contdbeis e a classificacdo concebida pelo PCASP.

a) Moeda funcional e saldos em Moedas estrangeiras - a moeda funcional da Unido
€ 0 Real. Os saldos em moeda estrangeira sdao convertidos para a moeda funcional,
empregando-se a taxa de cambio vigente na data das demonstragdes contdbeis. A
Unica excecdo se refere aos saldos iniciais de Caixa e Equivalentes de Caixa, no BF e
na DFC, que utilizam a taxa vigente no dia 31 de dezembro do exercicio anterior.

b) Caixa e equivalentes de caixa - incluem dinheiro em caixa, conta Unica, demais
depdsitos bancarios e aplicagdes de liquidez imediata. Os valores sao mensurados e
avaliados pelo valor de custo e, quando aplicavel, sdo acrescidos dos rendimentos
auferidos até a data das demonstracGes contabeis.

c) Créditos a Curto Prazo - compreendem os direitos a receber a curto prazo,
relacionados principalmente com: (i) Créditos ndo tributdrios; (ii) divida ativa; (iii)

transferéncias concedidas; (iv) empréstimos e financiamentos concedidos; (v)
adiantamentos; e (vi) valores a compensar. Os valores sao mensurados e avaliados
pelo valor original, acrescido das atualizacGes monetdrias e juros. O ajuste para
perdas, calculado com base na analise dos riscos de realizacdo dos créditos a receber
ainda nao foram iniciados por todos os érgaos vinculados ao MEC.

d) Investimentos e aplicagbes tempordrias a curto prazo - sao as aplicacdes de
recursos em titulos e valores mobilidrios, ndo destinadas a negociacdo e que nao
fazem parte das atividades operacionais do 6érgdo. Os valores sdo avaliados e
mensurados pelo valor de custo e, quando aplicavel, sdo acrescidos dos rendimentos
auferidos até a data das demonstracdes contabeis. Quando mensurdveis, sdo
registrados os ajustes para perdas de tais ativos.

e) Estoques - compreendem as mercadorias para revenda (entre elas, os livros
publicados pelas editoras universitarias), os produtos acabados e os em elaboracao,
almoxarifado e adiantamento a fornecedores. Na entrada, esses bens sdo avaliados
pelo valor de aquisicdo ou produgdo/construcao.

f) Ativo Realizdvel a Longo Prazo - compreendem os direitos a receber a longo
prazo principalmente com: (l) créditos ndo tributdrios; (Il) divida ativa; (lll)
empréstimos e financiamentos concedidos; (IV) investimentos temporarios; e (V)
estoques. Os valores sao avaliados e mensurados pelo valor original e, quando
aplicavel, sdo acrescidos das atualizacdes e corre¢cdes monetarias, de acordo com as
taxas especificadas nas respectivas operacdes. A excecdo se refere aos estoques, que
sdo avaliados e mensurados da seguinte forma: (I) nas entradas, pelo valor de
aquisicdo ou producgdo/construcdo; e (Il) nas saidas, pelo custo médio ponderado.
Para todos os ativos desse item, quando mensuraveis, sao registrados os ajustes para
perdas.
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g) Ajuste para perdas da divida ativa - os créditos sob supervisao da Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN) sdo classificados em: (I) sem decisdo judicial,
garantia ou parcelamento (entre eles, ajuizados e ndo ajuizados); (1) parcelados; (l11)
garantidos; e (IV suspensos, por decisdo judicial. De acordo com o critério definido
por Grupo Técnico, instituido pela Portaria GMF n2 310/2014, os créditos das
categorias ‘Il a ‘IV’ possuem 100% de recuperabilidade; portanto, ndo estariam
sujeitos a estimativa de perdas. Apenas os créditos ‘sem decisdo judicial, garantia ou
parcelamento’ estariam sujeitos a estimativa de perdas, sendo aplicada a
metodologia do histdrico de recebimentos passados, descrita no MCASP. Os critérios
de reconhecimento dos créditos de divida ativa e respectivo ajuste para perdas estao
em processo de revisdo, com previsdo de mudanca nessas politicas contabeis até o
encerramento deste exercicio, pela Coordenacdo-Geral de Contabilidade da
Secretaria do Tesouro Nacional - CCONT/STN.

h) Imobilizado - o imobilizado é composto pelos bens méveis e imdveis. E
reconhecido inicialmente com base no valor de aquisicao, construcdo ou producao.
Apds o reconhecimento inicial, ficam sujeitos a depreciacdo, amortizacdo ou
exaustdo (quando tiverem vida util definida), bem como a reducdo ao valor
recuperdvel e a reavaliacdo. No IFSC, o cdlculo e registro ndo foram iniciados. Os
gastos posteriores a aquisicdo, construcdo ou producdo sao incorporados ao valor do
imobilizado desde que tais gastos aumentem a vida Util do bem e sejam capazes de
gerar beneficios econdmicos futuros. Se os gastos nao gerarem tais beneficios, eles
sao reconhecidos diretamente como variagdes patrimoniais diminutivas do periodo.

i) Intangiveis - os direitos que tenham por objeto bens incorpdreos, destinados a
manutencado da atividade publica ou exercidos com essa finalidade, sdo mensurados
ou avaliados com base no valor de aquisicdo ou de producdo, deduzido o saldo da

respectiva conta de amortizacdo acumulada (quando tiverem vida util definida) e o
montante acumulado de quaisquer perdas do valor que tenham sofrido ao longo de
sua vida util por reducdo ao valor recuperavel (impairment).

j) Depreciagdo de bens imdveis cadastrados no SPIUnet - a vida util serd definida
com base no laudo de avaliagao especifica ou, na sua auséncia, por parametros
predefinidos pela Secretaria de Patriménio da Unido (SPU) segundo a natureza e as
caracteristicas dos bens imdveis. Nos casos de bens reavaliados, independentemente
do fundamento, a depreciacdo acumulada deve ser zerada e reiniciada a partir do
novo valor.

k) Passivos Circulantes e Ndo Circulantes - as obrigacdes do IFSC sdo evidenciadas
por valores conhecidos ou calculdveis, acrescidos, quando aplicavel, dos
correspondentes encargos das variacdes monetdrias e cambiais ocorridas até a data
das demonstra¢des contdbeis. Com excegdo do resultado diferido (presente somente
no passivo nao circulante), os passivos circulante e ndo circulante apresentam a
seguinte divisdo: (i) obrigacGes trabalhistas, previdenciarias e assistenciais; (ii)
empréstimos e financiamentos; (iii) fornecedores e contas a pagar; (iv) obrigacdes
fiscais; (v) obrigacdes de reparticdo a outros entes; (vi) provisdes; e (vii) demais
obrigacgdes.

2.7 Apuracao do Resultado

No modelo PCASP, é possivel a apuracdo dos seguintes resultados: I. Patrimonial;
Il. Orcamentario; e lll. Financeiro.

(a) Resultado orcamentario
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O regime orcamentario da Unido segue o disposto no art. 35 da Lei n2 4.320/1964.
Desse modo, pertencem ao exercicio financeiro as receitas nele arrecadadas e as
despesas nele legalmente empenhadas.

O resultado orcamentdrio representa o confronto entre as receitas orgamentarias
realizadas e as despesas orcamentarias empenhadas, ndo se computando, portanto,
as despesas liquidadas e as despesas pagas, em atendimento ao art. 35 supracitado.
O superavit/déficit é apresentado diretamente no Balango Or¢camentario. O déficit é
apresentado junto as receitas a fim de demonstrar o equilibrio do Balango
Orcamentario; enquanto o superavit é apresentado junto as despesas.

As colunas de "Previsdo Inicial" e "Previsdao Atualizada" da Receita conterdo os
valores correspondentes as receitas préprias ou os decorrentes de recursos
vinculados a despesas especificas, fundo ou érgao, consignados na LOA.

Cabe ressaltar que o total da "Despesa Empenhada" superior ao total da "Dotacao
Inicial" ou "Dotacdo Atualizada" pode acontecer em qualquer drgdo e ndo representa
um erro. Significa que, além do seu proprio orcamento, o Orgdo executou
(empenhou) despesas com o orcamento de outros érgaos, por meio do recebimento
de créditos orgcamentdrios.

(b) Resultado financeiro

O resultado financeiro representa o confronto entre ingressos e dispéndios,
orcamentarios e extraorgamentarios, que ocorreram durante o exercicio e alteraram
as disponibilidades do 6rgdo. Pelo Balango Financeiro, é possivel realizar a apuracao
do resultado financeiro. Esse resultado nao deve ser confundido com o superavit ou

déficit financeiro do exercicio apurado no Balanc¢o Patrimonial. Pela observancia do
principio de caixa Unico, é possivel, também, verificar o resultado financeiro na
Demonstracdo dos Fluxos de Caixa — DFC, que apresenta as entradas e saidas de caixa
e as classifica em fluxos operacional, de investimento e de financiamento.

A DFC permite a analise da capacidade de a entidade gerar caixa e equivalentes de
caixa e da utilizacdo de recursos préprios e de terceiros em suas atividades. Sua
analise permite a comparacao dos fluxos de caixa, gerados ou consumidos, com o
resultado do periodo e com o total do passivo, permitindo identificar, por exemplo:
a parcela dos recursos utilizada para pagamento da divida e para investimentos, e a
parcela da geracgdo liquida de caixa atribuida as atividades operacionais.

(c) Resultado patrimonial

A apuracao do resultado patrimonial consiste na confrontacdao das variacdes
patrimoniais aumentativas (VPA) com as variacdes patrimoniais diminutivas (VPD)
constantes da Demonstracdo das Variacées Patrimoniais. A DVP evidencia as
alteragbes (mutacgdes) verificadas no patrimonio, resultantes ou independentes da
execucao orcamentdria, e indicara o resultado patrimonial do exercicio que passa a
compor o saldo patrimonial do Balanco Patrimonial.

As VPA sdo reconhecidas quando for provavel que beneficios econémicos fluirdo
para o MEC e quando puderem ser mensuradas confiavelmente, utilizando-se a ldgica
do regime de competéncia. A excecdo se refere as receitas tributdrias e as
transferéncias recebidas, que seguem a légica do regime de caixa, o que é permitido
de acordo com o modelo PCASP, em atendimento a Lei n2 4.320/1964.
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As VPD sdo reconhecidas quando for provavel que ocorrerdao decréscimos nos As tabelas seguintes apresentam os ingressos e os dispéndios ocorridos no ano de
beneficios econémicos para o MEC, implicando em saida de recursos ou em reduc¢ao 2018 e 2019. Verifica-se que as despesas orcamentarias tiveram um crescimento de
de ativos ou na assuncdo de passivos, seguindo a ldgica do regime de competéncia. (7,21%) enquanto as receitas orcamentarias aumentaram (74,32%).

A excecgdo se refere as despesas oriundas da restituicdo de receitas tributarias e as Total dos Ingressus (R$]

transferéncias concedidas, que seguem a légica do regime de caixa, o que é permitido
de acordo com o modelo PCASP, em atendimento a Lei n® 4.320/1964.

A apuracdo do resultado se dd pelo encerramento das contas de VPA e VPD, em

B :1/12/2019 31122018

. N Y o Receitas i RS 2.348 668,03
contrapartida a uma conta de apuracdo. Apds esse processo, o resultado obtido é Orcamentarias

transferido para conta de Superdvit/Déficit do Exercicio, evidenciada no Patriménio
Liquido do 6rgdo. O detalhamento do confronto entre VPA e VPD é apresentado na Transferéncias RS 600.033.208 44
Financeiras -

Demonstracao das Variagdes Patrimoniais. Com funcdo semelhante a Demonstracao @ Recebidas RS 579.989.555,33
do Resultado do Exercicio (DRE) do setor privado, o resultado patrimonial apurado s
LIJ =T r
ndo é um indicador de desempenho, mas um medidor do quanto o servico publico i Recebimentos RS 84.709.651,71
. R ) o o £ Extraorcamentarios
ofertado promoveu altera¢des quantitativas dos elementos patrimoniais do 6rgao. = )
Saldo do Exercicio ;5 48.516.655,84
Anterior

l

200000 400000 600000

Notas Explicativas ao Balango Financeiro — BF

De acordo com a Lei n?4.320/1964, o Balanco Financeiro — BF evidencia as receitas
e despesas orgamentarias, bem como os ingressos e dispéndios extraorgamentdrios,
conjugados com os saldos de caixa do exercicio anterior e os que se transferem para

o inicio do exercicio seguinte.
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Total dos Dispéndius (R$} Em relagdo as despesas, o maior montante das or¢amentarias estd relacionada a

B 21122019 @ 3122018 Previdéncia Social (RPPS), enquanto as extraor¢camentarias relacionam-se com o

pagamento de Restos a Pagar, principalmente os ndo processados.

Despesas RS 620.901.655,58

Crcamentarias

Notas Explicativas ao Balango Orcamentario—BO

Transferéncias

RS 1.345.104,07

- Eyﬁgeﬂjggg RS 862 75713 Em 2019, as receitas realizadas atingiram o montante de RS 2.348.668,03,
o e .
= enquanto as despesas empenhadas totalizaram RS 620.901.655,58, gerando um
=
A Pagamentos RS 70.182.797,88 resultado orcamentdério deficitario de RS 618.552.987,55, conforme detalhamento
= Extraorcamentarios RS 31.543.892,48 apresentado na tabela a seguir.
Receitas e Despesas Econdmica (R$)
Exercicio Seguinte RS 48.516.65584
Total das Receitas RS 2.348 668,03
RE 0,00 RE 200.000,00 RE 400.000,00 R& 600.000,00

Total das Despeszas RS 620.901.655,58

Os recebimentos extraorcamentarios tiveram um acréscimo de 11,99%, enquanto
L. . Lol Superavit/(Deficit)
0s pagamentos extraorgamentdrios tiveram um substancial incremento de 122,49%.

Balango Orgamentario

A maior parte das receitas orcamentdrias advém das transferéncias financeiras
resultantes de repasses recebidos e para pagamentos de Restos a Pagar.

R$ 0,00

As receitas extraorcamentarias concentraram-se especialmente em inscricdo de

-RE750.0
-RE 5000,
-R$ 250.0
R$ 250.00
R 50000
Rk 750.00

restos a pagar ndo processados, bem como restos a pagar processados.

RealizacBo/Execucio
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Essa disparidade justifica-se, pois coluna da Previsao Atualizada, assim como a das
Receitas Realizadas contém os valores correspondentes as receitas proéprias
arrecadadas pelos érgaos, ndo se computando os créditos orcamentarios recebidos
correspondentes as despesas fixadas (Dotagdao Atualizada); e a de que os créditos
orcamentdrios ndo sdao mais demonstrados no BO, face a metodologia de elaboragao
do BO por “ente” e ndo por “6rgao/UG”".

Para as despesas, o maior montante concentra-se em despesas de pessoal,
representando mais de 81% do total das despesas. As despesas de capital
representam apenas 1,39% do total.

Notas Explicativas ao Balango Patrimonial — BP

Fornecedores e Contas a Pagar

Em 31/12/2019, o IFSC apresentou um saldo em aberto de RS 1.301.764,68
relacionados com fornecedores e contas pagar, sendo integralmente obrigacGes a
curto prazo, representado diminuicdo de 44,25% se comparado ao saldo de
31/12/2018. A seguir, apresenta-se a tabela com o detalhamento dos valores em
curto prazo e fornecedores nacionais.

Ndo hda contas pagar de longo prazo e tampouco obrigagdes com fornecedores
estrangeiros, por isso o montante de Curto Prazo corresponde ao valor a pagar a
fornecedores Nacionais. Na continuagdo, apresenta-se a tabela com valores mais
expressivos de fornecedores e contas a pagar na data base de 31/12/2019.

Fornecedores e Contas a Pagar — Por Fornecedor (R$)

ADSERVI -
ADMINISTRADORA DE
SERVICOS LTDA

INVIOSAT SEGURAN BA
LTDA

RS 88.683,42

CELESC DISTRIBUICBAE RS 67.093,21

VIGISOL VIGILANCIA
PATRIMONIAL EIRELI

ORIENTAL EXPRESS

EIRELL RS 53.029,30

POSITIVO TECNOLOGIA
S.A

RS 38.912,66

CANTUR TURISMO RS 35.212,50

RE 0,00 R§ 25.000,00 RE 50.000,00 RE 75.000,00

Os fornecedores acima descritos totalizam 33,39% do total a ser pago.
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Imobilizado Os Bens Moveis em 31/12/2019 estdo distribuidos conforme a tabela a seguir.

O imobilizado é responsavel por aproximadamente 91% do total do ativo da Bens Moéveis — Composigido (R$)

instituicdo, traduzindo a estrutura fisica desse érgao de ensino. W 31122019 W 3171272018

Imobilizado — Composi¢ao (RS)

IMOBILIZADO 31/12/2019 | 31/12/2018

MAQUINAS, APARELHOS,
EQUIPAMENTOS E
FERRAMENTAS

BENS DE INFORMATICA

MOVEIS E UTENSILIOS

Bens Mdveis 177.952.028,65 175.241.283,20 E MEBEJ%REI%%LATFE%E 75 15,495 30085
Bens Moveis 177.952.303,67 175.241.558,22 z COMUNICACAO 5 14.952.930,06
(-) Depr./Amort./Exaustdo Acum. de Bens Méveis -275,02 -275,02 @ VEICULOS R 5003 donias
() Redtfgac? ao Valor Recuperdvel de Bens Méveis = - e B e E? 21 15622

Bens Imoveis 470.352.014,08 468.733.655,58 S 241.363,99

DEPRECIACAQ /

RS 34.254.975,21
RS 33.933.243,69

RS 46.379.825,79
RS 45.440.915,69

Bens Iméveis 475.137.468,52 470.295.590,86 AncRTEA KD RS 27502
(-) Depr./Amort./Exaustdo Acum. de Bens Iméveis  -4.785.454,44  -1.561.935,28
-25000000 0 25000000 50000000 75000000

(-) Redugdo ao Valor Recuperavel de Bens Iméveis
Fonte: SIAFI 2018 e 2019.

Os Bens Imdveis do IFSC em 31/12/2018 totalizavam RS 468,7 milhdes e estdo

distribuidos conforme demonstrado na tabela a seguir.

R$72.911.998,14

RS 72.055.697,33
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Bens Imoéveis — Composigdo (R$) Bens Imoveis de Uso Especial — Composicdo (R$)

W 31122019 W 311122018 B 311272019 W 311272018

26 vl
BENS DE USC ESPECIAL RS 368.352.405,20

IMOVEIS DE USO RS 361.022.798.44
EDUCACIONAL

BENS DE USO ESPECIAL
NAQ REGISTRADOS

RS 940.878,27
i RS 0,00

2 BENS IMOVEIS EM RS 82.992.216,94 -E ) RS 6.429.606,76
E ANDAMENTO $79.120.291,70 3 EDIFiCIOS
@ E $ 6.429.606,76
: 2
= . RS 22.851.968,11

INSTALAGOES ¥ ’ o

RS 22.822 893,96

RS 368.352.405,20

DEPREC/ACUMJAMORT. RS 4785 454 44
ACUMULADA - BENS - +785:454
IMOVEIS | -R$ 1.561.93528

TOTAL

-100000000 0 100000000 200000000 300000000
0 100000000 200000000 300000000

Os Bens de uso Especial totalizam RS 368,3 milhdes e estdo detalhados na tabela

abaixo.
Os Imoveis de Uso Educacional correspondem a 98,25% do total dos Bens Imédveis

de Uso Especial do IFSC.

Intangivel

Os direitos que tenham por objeto bens incorpéreos destinados a manutencgao da
atividade publica ou exercidos com essa finalidade sdo mensurados ou avaliados com
base no valor de aquisicdo ou de producdo, deduzido do saldo da respectiva conta de
amortizacdo acumulada (quando tiverem vida util definida) e do montante
acumulado de quaisquer perdas do valor que tenham sofrido ao longo de sua vida
util por reducdo ao valor recuperavel (impairment).
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Em 31/12/2019, o IFSC apresentou um saldo de RS 4,5 milhdes relacionados a
intangivel. Na tabela a seguir, é apresentada a composi¢ao do Subgrupo Intangivel,
para os exercicios de 2018 e 2019.

Intangiveis — Composigdo (R$)
W 311272019 [l 311272018

SOFTWARE COM VIDA
UTIL DEFINIDA

= SOFTWARE COM VIDA RS 160.896,39
= UTIL INDEFINIDA & 160.896 30
2 S 160.8
=
AMORHZ.A%AO RS 6.291,00
ACUMULADA | £ 6.201,00
-1000000 0 1000000 2000000 3000000 4000000

No intangivel, destaca-se o item Software com Vida Util Definida, que representa
praticamente a totalidade do grupo.

Notas Explicativas a Demonstra¢ao dos Fluxos de Caixa— DFC

Em funcdo da adocdo do principio da unidade de caixa (Conta Unica), a geragdo
liqguida de caixa e equivalentes de caixa da DFC correspondente ao resultado
financeiro apurado no Balango Financeiro.

As atividades Operacionais foram as que mais contribuiram para a geracao liquida
de caixa superavitaria. A receita que teve maior participacdo nesse resultado foram
as Transferéncias Financeiras Recebidas, com aproximadamente RS 609 milhdes.

Na parte de desembolsos, a maior parte verifica-se vinculada a folha de
pagamento de pessoal, com aumento de 16,72% em relacdo ao exercicio anterior,
resultado de concursos realizados, com aumento do corpo técnico e docente.

As atividades de investimento estdo relacionadas as receitas e despesas de capital,
distinguindo-se daquelas destinadas a manutengao das atividades administrativas e
operacionais dos 6rgdos. Ndo houve receita neste grupo e a despesa mais
representativa foi a Aquisicdo de Ativo ndo Circulante, com RS 7,8 milhdes.

Os desembolsos nas atividades de investimento sao compostos por aquisi¢des de
ativo ndo circulante, resultado da aquisicdo de bens imdveis para o bom
funcionamento das atividades, com reducdo de aproximadamente 49,8% se
comparado ao exercicio anterior.

As atividades de financiamento compreendem as obtenc¢des de empréstimos,
financiamentos e demais operacdes de crédito, inclusive o refinanciamento da divida.

Nos anos de 2018 e 2019, ndo houve desembolsos no dmbito do IFSC.

Declaracao do contador —macrofun¢ao 02.03.18
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Esta declaracao refere-se as demonstragdes contabeis e suas notas explicativas de
31 de dezembro de 2019 do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de
Santa Catarina —26438/158516.

Esta declaracdo reflete a conformidade contabil das demonstra¢cdes contdbeis
encerradas em 31 de dezembro de 2019 e é pautada na Macrofun¢do 020315 —
Conformidade Contabil presente no Manual SIAFI - Sistema Integrado de
Administragao Financeira do Governo Federal.

As demonstracbes contdbeis, Balanco Patrimonial, Demonstracdo de Variacdes
Patrimoniais, Demonstracao de Fluxo de Caixa, Demonstracdao das Mutag¢bes do
Patrimonio Liquido, Balanco Orgamentdrio, Balanco Financeiro e suas notas
explicativas, encerradas em 31 de dezembro de 2019, estdo, em todos os aspectos
relevantes, de acordo com a Lei 4.320/64, o Manual de Contabilidade Aplicada ao
Setor Publico e o Manual SIAFI, exceto quanto aos assuntos mencionados a seguir:

RESTRICAQ: 538 - SALDOS DE IMOVEIS ESPECIAL NAO CONFERE C/SPIUNET

A existéncia de bens imdveis de uso especial registrados no SIAFI com valores
diferentes dos constantes no sistema de patrimoénio imobiliario da unido (SPIUnet)
ou com c/c diferente de nimero RIP, devido a lancamentos ocorridos diretamente
no SIAFI.

RESTRICAO 640 - SALDO CONTABIL BENS MOVEIS NAO CONFERE COM
RVB

A incompatibilizacdo entre o saldo contdbil de bens médveis com o relatério de
movimentacdo de bens mdveis, indica a existéncia de erros na apropriacao de tais
movimentos, impedindo a adequada gestdo patrimonial.

Ha bens em tramites de incorporacdo e, portanto, ndo estdo registrados nos
sistemas patrimonial e SIAFI. Além disso, existem bens ndo encontrados fisicamente
durante o inventario patrimonial de 2019 e encontram-se em processo de
regularizacdo. Ndo hd registro de depreciacdo e avaliacdo de bens modveis na
instituicao.

Estou ciente das responsabilidades civis e profissionais desta declaragdo.
Floriandpolis, 24 de janeiro de 2020.
Felipe Amaral de Souza

CRCne27757/0-8
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AUDITORIA INTERNA

A Auditoria Interna é uma atividade independente e objetiva, que presta servicos
de avaliagdo (assurance) e de consultoria. Tem como objetivo adicionar valor e
melhorar as operagdes de uma organizagao.

A auditoria auxilia a organizacdo a alcancar seus objetivos, adotando uma
abordagem sistematica e disciplinada para a avaliacdo e melhoria da eficacia dos
processos de gestao de riscos, de controle e de governanca corporativa.

A Unidade de Auditoria Interna (Audin) do IFSC foi criada em 2000, quando foi
instituido o Sistema de Controle Interno das InstituicGes Publicas Federais. A Audin é
um Orgdo de assessoramento vinculado ao Conselho Superior do IFSC e tem como
atividade principal a avaliacdo periédica do desempenho das diversas areas
organizacionais dos Campus e da Reitoria, visando a maximizagao dos resultados.

A Audin também presta apoio a Controladoria Geral da Unido- CGU e o Tribunal
de Contas da Unido- TCU no exercicio de sua missao institucional.

Sua estrutura é composta pela Auditoria Geral e Auditorias Regionais.

As atividades da Audin realizadas durante o exercicio 2019 podem ser visualizadas
no Relatorio Anual de Auditoria Interna (RAINT 2019).

RELATORIO DE CORREICAO

No ano de 2019, a Assessoria de Correicdao e Transparéncia, implantada no IFSC
em 2018, continuou atuando na:

a) Realizacdo de juizo de admissibilidade;

b) Instauragao, acompanhamento e supervisdo de procedimentos correcionais;

c) Anadlise de relatdrios finais para subsidio técnico da autoridade julgadora,
guando couber;

d) Realizacdo de interlocucdo com érgdos de controle e investigacao;

e) Gerenciamento de informacgdes correcionais;

f) Capacitacdo e orientacdo tecnicamente de membros de comissao; e

g) Apoio a identificacdo de riscos e vulnerabilidades a integridade, nos termos da
IN no 14/2018 do Ministério da Transparéncia e Controladoria-geral da Unido.

Quando as denuncias e Noticias de Fato chegam a Assessoria é realizado o juizo
de admissibilidade, verificando se ha indicios de autoria e materialidade e decidindo,
no que couber, sobre o rito a ser adotado.

Desde 2018, permanece sendo realizado o cadastramento e companhamento dos
processos no Sistema de Gestdo de Processos Disciplinares (CGU-PAD). No relatdrio
abaixo podem ser vericados os inUmeros Processos Administrativos Disciplinares,
Sindicancias, Termos Circunstanciados e Termos de Ajustes de Conduta instaurados
em 2019.


https://www.ifsc.edu.br/documents/23513/876976/RAINT+IFSC+2019.pdf/7b9b41bc-c728-4cd3-8599-6b24a7227c34
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CGU-PAD Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da Uniao - CGU

Relatério de Processos Administrativos Disciplinares
Processos por Situa¢do Atual

Filtros Informados :
Assunto(s):
Orgao de Cadastro: Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina (e hierarquia)
Periodo: 01/01/2019 a 31/12/2019

Tipo de Processo: Processo Administrativo Disciplinar(Lei 8.112/90) Sindicancia Rito Sumario(Lei 8.112/90) Sindicancia "Servidor Temporario" (artigo
10 Lei 8.745/93) Sindicancia Patrimonial Procedimento Administrativo para empregado publico(artigo 32, Lei 9.962/00) Procedimento Disciplinar de
Empresa Publica ou Sociedade de Economia Mista Apuracdo Direta - P/ Empresa Publica e Sociedade Economia Mista Sindicancia Acusatoria Sindicancia

Investigativa
Somente processos nao setoriais

Quadro-Geral N2 Procedimentos
Total de procedimentos em fase de "Instauragdo/Instrugdo" no periodo 7

Total de procedimentos em fase de "Processo Julgado" no periodo 22

Total de procedimentos em fase de "Decisdo Reconsideracdo/Recurso Hierarquico" no periodo 2

Total de procedimentos em fase de "Reconsideragdo/Recurso Hierarquico" no periodo 1

Total de procedimentos em fase de "Revisao do Processo" no periodo 1

Total de procedimentos em fase de "Termo de Ajustamento de Conduta" no periodo 5

Total de Procedimentos 38
Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina N2 Procedimentos

- Ministério da Educacdo - Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina
Quadro Consolidado
Total de procedimentos em fase de "Instauragdo/Instrugdo" no periodo 7
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Total de procedimentos em fase de "Processo Julgado" no periodo 22
Total de procedimentos em fase de "Decisdo Reconsideracdo/Recurso Hierarquico" no periodo 2
Total de procedimentos em fase de "Termo de Ajustamento de Conduta" no periodo 5
Total de procedimentos em fase de "Revisao do Processo" no periodo 1
Total de procedimentos em fase de "Reconsideracdo/Recurso Hierarquico" no periodo 1
Quadro Detalhado
Num Processo Tipo Processo Data Instauragao Local do Fato Fase Atual Data Fase Atual
Instituto Federal de Educacao,
23292003973201948 Sindicancia 26/2/2019 Ciéncia e Tecnologia de Santa Instauracdo/Instrucdo 26/2/2019
Catarina
Instituto Federal de Educacao,
23292005921201926 PAD 8112/90 8/3/2019 Ciéncia e Tecnologia de Santa Processo Julgado 10/3/2020
Catarina
Decisao
23292007618201714 PAD 8112/90 20/3/2017 Departamento de Administracdo Reconsideracdo/Recurso 25/2/2019
Hierdrquico
Instituto Federal de Educacao,
23292008564201957 PAD 8112/90 19/3/2019 Ciéncia e Tecnologia de Santa Processo Julgado 2/3/2020
Catarina
Instituto Federal de Educacao,
23292009606201856 PAD 8112/90 10/9/2018 Ciéncia e Tecnologia de Santa Processo Julgado 12/7/2019
Catarina
Instituto Federal de Educacdo,
23292014495201967 Sindicancia 3/6/2019 Ciéncia e Tecnologia de Santa Processo Julgado 19/12/2019
Catarina
Instituto Federal de Educacdo,
23292014827201927 Sindicancia 14/5/2019 Ciéncia e Tecnologia de Santa Processo Julgado 10/6/2019
Catarina
23292015654201751 PAD 8112/90 24/5/2017 Campus Jaragua do Sul Rau Processo Julgado 8/2/2019
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23292016159201853

PAD 8112/90

5/9/2018

Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia de Santa
Catarina

Processo Julgado

29/3/2019

23292017052201577

Sindicancia

11/6/2019

Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia de Santa
Catarina

Processo Julgado

26/7/2019

23292017199201903

Sindicancia

9/5/2019

Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia de Santa
Catarina

Processo Julgado

11/7/2019

23292019792201926

PAD 8112/90

24/5/2019

Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia de Santa
Catarina

Processo Julgado

13/11/2019

23292020262201943

Sindicancia ST (art.10¢
Lei 8.745/93)

31/5/2019

Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia de Santa
Catarina

Instauracdo/Instrucdo

31/5/2019

23292020430201966

PAD 8112/90

11/6/2019

Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia de Santa
Catarina

Instauracdo/Instrucdo

11/6/2019

23292023170201997

PAD 8112/90

18/6/2019

Instituto Federal de Educagao,
Ciéncia e Tecnologia de Santa
Catarina

Termo de Ajustamento de
Conduta

9/7/2019

23292025287201971

Sindicancia ST (art.10¢
Lei 8.745/93)

8/7/2019

Instituto Federal de Educagao,
Ciéncia e Tecnologia de Santa
Catarina

Processo Julgado

22/10/2019

23292025317201937

Sindicancia

8/7/2019

Instituto Federal de Educagao,
Ciéncia e Tecnologia de Santa
Catarina

Instauracdo/Instrucdo

8/7/2019

23292030588201919

PAD 8112/90

5/8/2019

Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia de Santa
Catarina

Termo de Ajustamento de
Conduta

19/8/2019

23292031539201947

PAD 8112/90

12/8/2019

Instituto Federal de Educagao, Ciéncia
e Tecnologia de Santa Catarina

Termo de Ajustamento de
Conduta

12/8/2019
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23292031889201906

PAD 8112/90

13/8/2019

Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia de Santa
Catarina

Termo de Ajustamento de
Conduta

27/8/2019

23292033687201860

PAD 8112/90

27/8/2018

Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia de Santa
Catarina

Processo Julgado

10/5/2019

23292034860201841

Sindicancia

30/8/2018

Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia de Santa
Catarina

Processo Julgado

17/4/2019

23292035876201830

Sindicancia

5/9/2018

Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia de Santa
Catarina

Processo Julgado

7/2/2019

23292037176201941

Sindicancia

23/9/2019

Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia de Santa
Catarina

Processo Julgado

19/11/2019

23292037222201960

Sindicancia

20/9/2019

Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia de Santa
Catarina

Processo Julgado

18/10/2019

23292037791201923

PAD 8112/90

5/9/2019

Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia de Santa
Catarina

Processo Julgado

16/12/2019

23292038528201812

PAD 8112/90

26/10/2018

Instituto Federal de Educagao,
Ciéncia e Tecnologia de Santa
Catarina

Processo Julgado

15/2/2019

23292039752201841

PAD 8112/90

1/10/2018

Instituto Federal de Educagao,
Ciéncia e Tecnologia de Santa
Catarina

Processo Julgado

8/7/2019

23292040300201983

PAD 8112/90

15/10/2019

Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia de Santa
Catarina

Instauracdo/Instrucdo

15/10/2019

23292040491201967

PAD 8112/90

7/10/2019

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
e Tecnologia de Santa Catarina

Termo de Ajustamento de
Conduta

2/3/2020
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Instituto Federal de Educacao,
23292041787201992 PAD 8112/90 22/10/2019 Ciéncia e Tecnologia de Santa Instauracdo/Instrucdo 22/10/2019
Catarina
Instituto Federal de Educacao,
23292045300201813 Sindicancia 24/10/2018 Ciéncia e Tecnologia de Santa Processo Julgado 2/9/2019
Catarina
Instituto Federal de Educacao,
23292047445201904 PAD 8112/90 6/11/2019 Ciéncia e Tecnologia de Santa Instauragdo/Instrucdo 6/11/2019
Catarina
Instituto Federal de Educacao,
23292053357201712 Sindicancia 19/6/2019 Ciéncia e Tecnologia de Santa Processo Julgado 24/10/2019
Catarina
Instituto Federal de Educacao,
23292055155201896 Sindicancia 25/1/2019 Ciéncia e Tecnologia de Santa Processo Julgado 23/4/2019
Catarina
Instituto Federal de Educacao,
23292056818201809 PAD 8112/90 13/2/2019 Ciéncia e Tecnologia de Santa Revisdo do Processo 12/8/2019
Catarina
Instituto Federal de Educagao, Reconsideracio/Recurso
23292057124201889 PAD 8112/90 8/2/2019 Ciéncia e Tecnologia de Santa . 9/1/2020
. Hierarquico
Catarina
Instituto Federal de Educagao, Decisdo
23292058287201819 PAD 8112/90 12/2/2019 Ciéncia e Tecnologia de Santa Reconsideracdo/Recurso 4/11/2019
Catarina Hierdrquico
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Tratamento de determinag6es e recomendac¢oes do TCU

No ano de 2019 foram emitidos 86 acérddos pelo TCU onde o IFSC foi a
unidade interessada. Foram 20 acérddos relacionados a aposentadoria, 62
relacionados a atos de admissao, 2 de representacao, 1 acérddo para assuntos de
pensdo civil e 1 acérddo relativo ao julgamento das contas do ano de 2017. Nos 86
acorddos, foram emitidas apenas 4 determinacdes, sendo uma relativa a
aposentadoria, uma nos acérddos de admissdo, uma em pensdo civil e uma nos
acérdaos de representacao. As determinagées foram integralmente atendidas pelo
IFSC.

Importante esclarecer que o acérddo 14.187/2019 julgou as contas
dos responsdveis, referente ao ano de 2017 dando-lhes quitacdo e nao
apresentou recomendagdes ou determinagdes ao IFSC.

O acompanhamento das deliberacdes do tribunal ¢é realizado pela
assessoria técnica que fica lotada no gabinete da reitoria. Ao tomar conhecimento
das deliberagbes do TCU, a Assessoria Técnica em conjunto com a drea objeto do
acordao, buscam o cumprimento imediato da determinagdo. O acompanhamento
nao é realizado de forma sistematica através de sistema informatizado, no entanto
anualmente, a Unidade de Auditoria Interna prevé um trabalho de monitoramento
das determinagdes do TCU.

Atuacdo da unidade de auditoria intema

A Unidade de Auditoria Interna - UNAI do IFSC esta dividida em duas
estruturas integradas: Auditoria Geral e Auditorias Regionais, conforme consta no
Regimento Interno da UNAI, aprovado em 19/03/2012 (Portaria no368), disponivel
no sitio eletronico: http://www.ifsc.edu.br/menu-estrutura-org-unai. Atualmente,
o quadro de servidores da UNAI é composto por 7 auditores, sendo: 3 servidores
lotados na Reitoria e 4 auditores lotados em cada uma das Auditorias Regionais
(Norte, Oeste, Serrana e Sul).

As auditorias regionais estdo subordinadas diretamente a Auditoria Geral,
as autorizacgdes, avaliacdes e assinatura dos controles de frequéncia sdo realizadas
pelo auditor chefe. O pagamento de inscricdes em cursos, bem como didrias e
passagens sdo autorizados pelo auditor chefe e Reitora, com recursos da Reitoria.

No decorrer de 2019, a UNAI avaliou os controles internos de maneira
ampliada em trés macroprocessos. Na area de Gestdo de recursos humanos foram
analisados os controles internos referentes aos registros de assiduidade. Na area de
gestdo orgcamentaria, foi realizada a¢dao cujo objetivo principal foi verificar os
controles internos relativos ao empenho, liquidacdo e pagamento da despesa no
IFSC. E na area finalistica, foi realizado trabalho com o objetivo de avaliar os controles
relativos a producao e guarda de documentos produzidos pelos setores de Registro
Académico dos Campus. Os resultados desses trabalhos estdo dispostos no link
http://www.ifsc.edu.br/relatorios-da-auditoria-interna em atendimento a lei de
acesso a informacao.


http://www.ifsc.edu.br/menu-estrutura-org-unai
http://www.ifsc.edu.br/relatorios-da-auditoria-interna
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Informagdes sobre projetos desenvolvidos pelas fundagdes de
apoio regidas pela Lei 8.958/1994.

O relacionamento do IFSC com as Fundacdes de Apoio é disciplinado pela Lei n.®
8.958/1994, regulamentada pelo Decreto n.° 7.423/2010, e também pela norma
interna aprovada pelo 6rgdo colegiado superior do IFSC, a Resolugdo CONSUP/IFSC
n.2 23/2012.

As informacdes sobre o relacionamento do IFSC com suas Fundagbes de Apoio
estdo disponiveis no site: <https://www.ifsc.edu.br/relacao-com-fundacao-de-

apoio>


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8958compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8958compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2010/Decreto/D7423.htm
http://cs.ifsc.edu.br/portal/files/cs_resolucao23_2012_regulamenta_relacoes_ifsc_fundacoes.pdf
http://cs.ifsc.edu.br/portal/files/cs_resolucao23_2012_regulamenta_relacoes_ifsc_fundacoes.pdf
https://www.ifsc.edu.br/relacao-com-fundacao-de-apoio
https://www.ifsc.edu.br/relacao-com-fundacao-de-apoio
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ANEXOS E APENDICES

Apéndice 1- Lista de Riscos

Arquitura de Processos Gestao de Riscos

Macroprocessos

Nivel do Risco

1. GERENCIAIS

11

1.2

13

14

Gest3o Institucional

Gestao Estratégica

Gestdo da informagdo e de
acervos

Gestdo da comunicagado
institucional

Auséncia de representacdo dos devidos segmentos nos colegiados, comités, comissdes e grupos de trabalho.

Processos de escolha podem ser realizados de forma distinta entre os cdmpus, exceto para Reitor e Diretor-Geral.

Morosidade nos tramites de concepcao, discussdo e cria¢do, alteracdo ou exclusdo de unidades organizacionais.

Falta de acompanhamento ou de analise do conjunto normativo federal.

Modelagem pouco assertiva do planejamento estratégico.

Elaboracdo de projetos com baixo impacto estratégico.

Baixo numero de processos gerenciados, falta de padronizagdo das atividades e de seus responsaveis.
Desempenho organizacional acompanhado de forma parcial.

Riscos ndo gerenciados sistematicamente.

Pouco destaque as informagdes relevantes do Relatdrio de Gestao.

Dificuldade de acesso ou perda de informagdes e documentos institucionais (digital e analdgico).

Fornecedor nao dispor dos materiais bibliograficos indicados nas unidades curriculares dos projetos de cursos.

N3o identificado.

Atraso na elaborac¢do de planos e definicdo de acessos (controles de acesso).
Falta de resposta ao cidaddo/manifestante no prazo legal.

Publicagdes equivocadas nos canais institucionais.

Inviabilizacdo da formalizacdo de parcerias e convénios institucionais.

Mau uso dos canais de comunicagdo institucional, desatualizagao e informagdes equivocadas.

Risco Baixo

Risco Baixo

Risco Médio



Arquitura de Processos Gestao de Riscos

z

2. FINALISTICOS

1.5

Macroprocessos

Gestdo de controles
institucionais

Da identificagdo da demanda
ao planejamento de ensino,
pesquisa e extensdo

Do desenvolvimento a
aprovagao do curso

Da prospeccdo do aluno ao
acesso

Da matricula a conclusao

Falta de uniformidade nas atividades de cerimonial institucional.

Inconformidades legais e juridicas ndo detectadas.

Condutas ilegais e antiéticas ndo serem apuradas e tratadas.

N3o responder ao cidaddo/manifestante no prazo legal, das manifestagdes recebidas pela ouvidoria.
Deixar de identificar fragilidades no controle interno.

Falta de indicadores do niumero de egressos no mundo do trabalho apds a formatura.

Falta de apoio a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao, em projetos coesos, avaliados pelas trés diretorias.

Informacdes insuficientes ou até mesmo incorretas sobre os arranjos produtivos, sociais e culturais locais.
Informagdes insuficientes ou até mesmo incorretas sobre as demandas sociais.
Falta de articulagdo entre ensino, pesquisa e extensdo, comprometendo a indissociabilidade em projetos.

Execucdo diferente da proposta definida no PDI, contratacdo docente sem avaliagdo técnica e distanciamento dos
itinerarios formativos dos campus e das demandas sociais.

Criagdo de projetos divergentes das demandas sociais, arranjos produtivos locais e da missdo institucional.
Aprovacdo de um projeto em desacordo com a legislagdo e missdo institucional.

Impossibilidade de registrar cursos nos sistemas de regulamentacgdo e publica¢do da oferta.

Avaliagdo insatisfatoria dos érgaos reguladores.

Dificuldade de identificacdo do publico estratégico dos cursos em oferta.

N3o conseguir se conectar com o publico estratégico desejado para a devida oferta de curso.

Atrasos e erros nos processamentos e publicagdes de resultados de processos seletivos.

Realizar a matricula em desconformidade com o edital e legislacGes pertinentes.

Alunos ndo se sentirem acolhidos e pertencentes a instituigao.

Durante o percurso formativo, o aluno podera perder o interesse ou ter dificuldade de acompanhar o curso.

Nivel do Risco

Risco Médio




Arquitura de Processos

Gestao de Riscos

2.5

2.6

2.7

2.8

3.1

Macroprocessos

Da prospecgao de fomento a
aprovagdo de PD&lI

Da realizagdo da pesquisa a
produgdo de conhecimento e
transferéncia de tecnologia

Da prospeccdo a aprovacao de
atividades de extensdo

Da intervengao extensionista a
geragao de produtos

Gestdo de Pessoas

Burocratizagdo dos servigos de suporte ao aluno e dificuldade de atendimento das necessidades reais da comunidade
académica.

Formacao difente da prevista no projeto do curso, descumprindo quesitos legais propostos ou em desacordo com a
organizagdo curricular.

Burocratizagdo dos servigos de administragao escolar e dificuldade de atendimento das necessidades da comunidade
académica.

Reducdo ou extin¢do da oferta em formato de atividades complementares ou extracurriculares.

Ndo emitir diplomas digitais.
Falta de recursos para realiza¢do de projetos de PD&l.

Reduc¢do do nimero de projetos de pesquisa aplicada.
Perda de ativos intangiveis.
Firmar parcerias e contratos de transferéncia de tecnologia em desacordo com a legislagao.

Difundir conhecimento sem a devida protecao intelectual; contendo informacgdes sigilosas; ou que infrigem direitos de
terceiros (plagio).

Na articulagdo das relagdes externas, ndo conseguir manter ou ampliar a rede de parceiros para execugao de projetos,
cursos e eventos.

Reducdo ou cancelamento de editais de extensao.

Proponente cancelar a intervengdo extensionista.

Atraso ou falta de validagdo dos relatérios finais que avaliam o impacto das intervengdes extensionistas.
Atraso ou falta de avaliacdo e registrado do produto das intervencdes extensionistas.

Possibilidade de erros na identificacdo dos quantitativos e no perfil das pessoas para o quadro de pessoal.
Maior possibilidade de erros na operacionalizagao do processo, divulga¢do de resultados e admissao.
Maior possibilidade de erros na operacionalizagao e concessao de aposentadoria.

Nivel do Risco

Risco Médio

Risco Médio

Risco Médio
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. Macroprocessos

Gestdo Orgamentaria e
Financeira

Gestdo da Tecnologia da
Informacdo

34 Gestdo de Bens e Servicos

3.5 Gestdo da Infraestrutura Fisica

Possibilidade de falhas na divulgacao do resultado dos processos de remocao.

Possibilidade de falhas e atrasos na concessao de bens e direitos.

Possibilidade de falhas e atrasos nos procedimentos da folha de pagamento.

Impossibilidade do adequado desenvolvimento das atividades.

Impossibilidade de realizar acGes de desenvolvimento necessdrias para a diminui¢do de lacunas de competéncias.
Impossibilidade de realizacdo do diagndsticos e possiveis acdoes desarticuladas com a realidade.

Possibilidade de falhas e demora na obtencdo dos dados.

Contingenciamento orcamentario.

Atraso na realizacdo das liquidacdes das notas fiscais

Demandas contdbeis represadas.

Falta de adequada definicdo de prioridades de demandas de TI.

Processos das areas nao definidos e quando definidos, em constante mudancga.

Falta de solu¢des adequadas para execugdo dos processos de acordo com as necessidades institucionais.
Concentragao do conhecimento técnico especializado em poucas pessoas.

Indefinicao dos objetivos de Tecnologia da Informagao.

Impossibilidade de realizar compras compartilhadas na modalidade SRP, conforme cronograma estabelecido.
Processos podem ser executados em desacordo com as novas legislacées.

Possibilidade do controle de estoque ser pouco eficaz e gerar requisicdes de compras sub ou superdimencionadas.
Falta de renovagao de contratos de servicos, dentro do prazo legal.

Custo final das obras superior ao planejado.

Auséncia dos servigos periddicos preventivos por inadimpléncia das empresas contratadas ou atrasos nos processos de
contratagao.

Processos sejam executados de forma diferente entre os cdmpus, podendo gerar 6nus indevidos para a insituicdo.

Nivel do Risco

Risco Médio

Risco Médio




Al1l

Al.2

Al3

Al4

Al.5
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Apéndice 2 - Fichas dos indicadores

Indicador
Estratégico

Percentual de
vagas na
educagao
profissional

técnica de nivel
médio

Percentual de
vagas em cursos
de licenciatura e

programas
especiais de
formagdo
pedagodgica.
Percentual de

vagas de ingresso
disponibilizadas
ao PROEJA

Numero de

alunos

Relagdo entre o
perfil
socioecon6mico

Formula

DTVe =
(VTe/VTA)*100

DVFo =
(VFo/VTA)*100

DVP = (VP/VTA)*100

VTI

Is =
(RMI/RMSC+RI/RSC+
EPI/EPSC)*100/3

Descricao da Formula

Percentual de vagas na educagdo
profissional técnica de nivel médio =
DVTe

Vagas na educagdo profissional técnica
de nivel médio anual = VTe
Vaga total anual = VTA

Percentual de vagas em cursos de
licenciatura e programas especiais de
formagdo  pedagégica = DVFo
Vagas em cursos de licenciatura e

programas especiais de formagdo
pedagdgica = VFo
Vaga total anual = VTA

Percentual de vagas de ingresso
PROEJA = DVP

Vagas em cursos de licenciatura = VP
Vaga total anual = VTA

Total de matriculas

Is=Indice socioeconémico
Renda Media do Ingressante = RMI
Renda Media do Estado = RMSC

Fonte do dado

PNP aba 5.2
PNP
PNP

PNP aba 5.2
PNP
PNP

PNP aba 5.2
PNP
PNP

PNP aba 1.1

Sistema de
Ingresso/SIGAA
IBGE Sistema de

Situagao
do
Indicador

Medido

Medido

Medido

Medido

Medido até
2016

META: 64%
MEDIDA: N3o foi
possivel calcular

o aluno
equivalente

META: 7%
MEDIDA: Néo foi
possivel calcular

o aluno
equivalente

META: 6%
MEDIDA: N3o foi
possivel calcular

o aluno
equivalente

META: 30.238
MEDIDA: 23.085

META: 100
MEDIDA: 114

META: 59%
MEDIDA: 69%

META: 8%
MEDIDA: 2%

META: 8%
MEDIDA: 3%

META: 55%
MEDIDA: 64%

META: 9%
MEDIDA: 4%

META: 9%
MEDIDA: 2%

META: 53%
MEDIDA: 57%

META: 11%
MEDIDA: 9%

META: 10%
MEDIDA: 3%

META: 36.718 META: 41.242 META: 43.622

MEDIDA:
29.935

META: 100
MEDIDA: 109

MEDIDA:
45.192

META: n.m.
MEDIDA:
n.m.

MEDIDA:
47.954

META: n.m.
MEDIDA:
n.m.

META: 51,6%
MEDIDA:
56,68%

META: 12,4%
MEDIDA: 7,20%
(sem fic)
9,84% (com fic)

META: 10%
MEDIDA: 3,03%

META: 44521
MEDIDA: 41789

META: 100
MEDIDA: n.m.

Consideragoes

A partir de 2017, a fonte oficial passou a ser a
Plataforma Nilo Pegcanha (PNP), em substituicdo a
planilha enviada pela SETEC com dados extraidos
diretamente do Sistec.

A partir de 2017, a métrica oficial passou a ser
calculada com base em matriculas-equivalentes, e
ndo mais por ingressantes acumulados-
equivalentes.

A partir de 2018, o conceito de matricula-
equivalente disposto na portaria
51/2018/SETEC/MEC passou a ser usado para fins
do disposto na Lei de Criagdo dos IF quanto a
“aluno-equivalente previsto”, incluindo alteragGes
na férmula de célculo, que deixou de equalizar por
carga horaria as matriculas de todos os cursos
técnicos e superiores.

A partir de 2017, a fonte oficial passou a ser a
Plataforma Nilo Peganha, em substituicdo a
planilha enviada pela SETEC com dados extraidos
diretamente do Sistec.

A partir de 2017, com a mudanga de metologia de
autoavaliagdo institucional promovida pela CPA,
deixou-se de contar com a fonte de dados sécio-



A2.1

A2.2

A23

A2.4

Indicador
Estratégico

dos ingressantes
e o perfil
socioecondmico
da populagdo
catarinense

Percentual do

corpo  docente
participando de
projetos de
pesquisa
Percentual de
servidores
participando de
projetos de
extensao

Pessoas
atendidas por
projetos de
extensao

Percentual de

servidores com
projetos
financiados pelo
IFSC que
publicaram
trabalho em
periddico
externo ou

Formula

PDPp
=(QDPp/QD)*100

PDPe
(QDPe/QD)*100

TPPe

PQPp
(Qpp/QTP)*100

de Gestao 2019

Descricao da Formula

Percentual de Negros e Pardos do
Ingressante = RI
Percentual de Negros e Pardos do

Estado = RSC
Percentual de Alunos de Escolas
Publicas Ingressante = EPI
Percentual de Alunos de Escolas
Publicas do Estado = EPSC

Percentual do corpo  docente

participando de projetos de pesquisa =
PDPp

Quantidade de docentes com projeto
de pesquisa = QDPp
Quantidade de docentes = QD

Percentual do corpo  docente
participando de projetos de extensdo =
PDPe

Quantidade de docentes com projeto
de extensdo = QDPe
Quantidade de docentes = QD

Quantidade de pessoas participando
de projeto de extensdo = TPPe

Percentual de
pesquisadores/extensionistas com
projetos financiados pelo IFSC que
publicaram ao menos um trabalho por

ano = PQPp
Quantidade de
pesquisadores/extensionistas com

projetos financiados pelo IFSC que
publicaram = Qpp
Quantidade de pesquisadores

Fonte do dado

Ingresso/SIGAA

IBGE Sistema de

Ingresso/SIGAA
IBGE

META: n. d.

MEDIDA: n. d.

Proex

Proex

Situagao
do
Indicador

Medido

Medido

Medido

Nao
Medido

META: 10%
MEDIDA: 30%

META: 10%
MEDIDA: n. d.

META: 80.000
MEDIDA: n. d.

META: n.m.
MEDIDA: n.m.

META: 25%

META: 15% META: 20% MEDIDA: 20%
MEDIDA: 27% MEDIDA: 23%
IMPORTANTE
META: 15% META: 20%  META: 25%

MEDIDA: 50% MEDIDA: 57% MEDIDA: 60%

META: 84.000 META: 88.200 META: 92.610
MEDIDA: n. MEDIDA: MEDIDA:
d. 187.845 383.248
META: n.m. META: n.m. META: n.m.
MEDIDA: MEDIDA: MEDIDA:
n.m. n.m. n.m.

META: 30%
MEDIDA:
26,91%

META: 30%
MEDIDA: 44%

META: 97240
MEDIDA:
435578

META: 100%
MEDIDA: n.m.

Consideragoes

econémicos usada nos anos anteriores. Para o
relatéorio de gestdo, passou-se a usar os dados
cadastrados pelos candidatos de processo seletivos
do IFSC no sistema de ingresso, fazendo-se o
recorte dos alunos matriculados. Entretanto, como
os candidatos informam sua renda familiar por
faixas, e ndo por valor exato, inviabilizou-se a
obtencdo da variavel RMI.

Os dados 2016 foram extraidos de planilhas de
exercicios posteriores, gerados pelo SIGAA-
Extensao

A coleta de dados de 2018 ainda n3o foi concluida,
uma vez que ainda foram recebidos pela Proex
todos os relatérios finais das atividades.

Ndo ha informagdes suficientes para medir o
indicador



A2.5

A3.1

A3.2

Indicador
Estratégico

depositaram
patente por ano

Percentual de

grupos de
pesquisa
produtivos
Percentual de
alunos
concluintes que
participaram de
projetos de

pesquisa,extensa
[o) tecnoldgica,
intercambios ou
eventos

cientificos
Percentual de
alunos
concluintes que

de Gestao 2019

Férmula

PGPP =

(GPP/QTGP)*100

Pafa
=100*(QApf+QAef+Q
Aif+QAcf)/(QAp+QAe
+QAi+QAC)

Pafc =

(Qacf/Qac)*100

Descricao da Formula

pesquisadores/extensionistas com
projetos financiados pelo IFSC = QTP

Percentual de grupos de pesquisa

produtivos = PGPP
Quantidade de grupo de pesquisa que
produziram = GPP

Quantidade de Total de Grupo de
pesquisa= QTGP

Percentual de alunos concluintes que
participaram de projetos de
pesquisa,extensdo tecnoldgica,
intercambios ou eventos cientificos =
Pafa

Quantidade de alunos participando em
projeto de pesquisa e finalizados =
Qapf

Quantidade de alunos participando em
projeto  extensdo tecnoldgica e
finalizados = Qaef
Quantidade de alunos participando em
intercdmbios e finalizados = QAif
Quantidade de alunos participando em
eventos cientificos e finalizados = Qacf
Quantidade de alunos participando em
projeto de pesquisa = Qap
Quantidade de alunos participando em
projeto extensdo tecnoldgica = Qae
Quantidade de alunos participando em
intercambios = QAiI
Quantidade de alunos participando em
eventos cientificos e finalizados = Qac

Percentual de alunos concluintes que
participaram de atividades
culturais,desportivas ou artisticas =

Fonte do dado

Situagao
do
Indicador

Nao
Medido

Nao
Medido

Nao
Medido

META: n.m.

MEDIDA: n.m.

META: n.m.

MEDIDA: n.m.

META: n.m.

MEDIDA: n.m.

META: n.m.

MEDIDA:
n.m.

META: n.m.

MEDIDA:
n.m.

META: n.m.

MEDIDA:
n.m.

META: n.m.

MEDIDA:
n.m.

META: n.m.

MEDIDA:
n.m.

META: n.m.

MEDIDA:
n.m.

META: n.m.
MEDIDA:
n.m.

META: n.m.
MEDIDA:
n.m.

META: n.m.
MEDIDA:
n.m.

META: 100%

MEDIDA: n.m.

META: 100%

MEDIDA: n.m.

META: 100%

MEDIDA: n.m.

Consideragoes

Ndo foi estabelecido um padrdo para definir um
grupo de pesquisa produtivo.

Ndo ha informagdes suficientes para medir o
indicador

Ndo ha informagdes suficientes para medir o
indicador.



A33

A3.4

A3.5

Ad.1

A5.1

Indicador
Estratégico

participaram de
atividades
culturais,desport
ivas ou artisticas

indice Geral de
Cursos (IGC)

Conceito
Institucional (Cl)

indice de
satisfagdo  dos
egressos com a
formacgdo

indice de
satisfagdo  dos
alunos em
relagdo a
Instituicdo

Percentual de
egressos
trabalhando na
area de formacgdo
ou em areas
correlatas

de Gestao 2019

Férmula

Cl

Ise

Isa

Petf = (Qetf/Qet)*100

Descricao da Formula

Pafc
Quantidade de alunos que
participaram de atividades culturais,
desportivas ou artisticas = Qac
Quantidade de alunos concluintes =
Qacf

indice Geral de Cursos = IGC

Conceito Institucional = Cl

indice de satisfacdo dos egressos com a
formagao = Isef

indice de Satisfacdo do Aluno

Percentual de egressos trabalhando na
area de formagao = Petf
Quantidade de egressos trabalhando
na drea de formagdo ou correlatas =
Qetf

Fonte do dado

INEP

INEP

Pesquisa de
Egressos - Proex

Pesquisa de
Autoavaliagdo
Institucional -

CPA

Pesquisa de
Egressos - Proex
Pesquisa de
Egressos - Proex

Situagao
do
Indicador

Medido

Medido

Medido

Medido

Medido

META: 4
MEDIDA: 3

META: n. d.
MEDIDA: n. d.

META: n.m.
MEDIDA: n.m.

META: 6,55
MEDIDA: 6,55

META: s.m.
MEDIDA: s.m.

META: 4 META: 4
MEDIDA: 3 MEDIDA: 3
META: 4 META: 4
MEDIDA: 4 MEDIDA: 4
META: n.m. META: n.m.
MEDIDA: MEDIDA:
n.m. n.m.
META: 7,24 META: n. d.
MEDIDA: MEDIDA: n.
7,11 d.
META: s.m. META: s.m.

MEDIDA: s.m. MEDIDA: s.m. MEDIDA: 26%

META: 4 META: 5
MEDIDA: ndo  MEDIDA: ndo
divulgado divulgado
META: 4 META: 5
MEDIDA: 4 MEDIDA: 4

META: 65%
MEDIDA: 65%  META: n.m.
MEDIDA: n.m.
MJZ;:ISZ O META: 8,28
747 MEDIDA: s.m.
META: 26% META: s.m.
MEDIDA: s.m.

Consideragoes

Avalia apenas alunos de graduagdo, que
representam menos de 10% do total da instituicdao

divulgagao a partir de novembro/2020

Medido somente quando ha avaliagdo institucional
externa, o que ocorreu em 2017 e s6 deve voltar a
acontecer apds 7 anos, quando da abertura do
processo de recredenciamento institucional.

Média das notas de itens avaliados pelos alunos em
pesquisa feita pela CPA, convertendo-se conceitos
OTIMO, BOM, REGULAR, RUIM e PESSIMO para
uma escala de 10 a 0 com decrementos de 2,5. Em
2018, foram considerados os todos os 18 itens da
pesquisa. Em 2015 e 2016, de um total de 61 itens
na pesquisa, haviam sido escolhidos os 40 que
melhor representavam atendimento a demandas
dos alunos.

Levantamento de dados so foi possivel efetuar para
o ano de 2018



A5.2

A5.3

A5.4

A6.1

A7.1

A7.2

Indicador
Estratégico

Ndo ha
Percentual de
alunos em
estagio

Percentual de
alunos
participando de
atividades
empreendedoras

Percepgdo  dos
publicos
estratégicos
quanto a imagem

do IFSC

Taxa de ocupagdo
(relagdo  entre
matriculas e
capacidade)

Percentual de
alunos formados
no ciclo regular

de Gestao 2019

Formula

N&o ha

Pae = (Qae/Qta)*100

Paae =

(Qaae/Qta)*100

Isi

TO = (Qam/Qct)*100

Pafr =

(Qacf/Qac)*100

Descricao da Formula

Quantidade de egressos respondentes
= Qet

N&o ha

Percentual de alunos em estagio = Pae
Quantidade de aluno realizando
estagios = Qae
Quantidade de aluno = Qta

Percentual de alunos participando de
atividades empreendedoras = Paae
Quantidade de alunos participando de
atividades empreendedoras = Qaae
Quantidade de aluno =Qta

indice de satisfacio dos publicos
estratégicos quanto a imagem do IFSC
=Isi

Taxa de Ocupagdo = TO
Quantidade de alunos matriculados =
QAm

Capacidade de alunos matriculados do
IFSC = Qct

Percentual de alunos formados no ciclo
regular = Pafr
Quantidade de alunos que, até o final
do ano de referéncia, concluiram ou
integralizaram ciclos com previsdo de
término no ano de referéncia menos
ums= Qacf
Quantidade de alunos que iniciaram
ciclos com previsdo de término no ano
de referéncia menos um = Qac

Fonte do dado

Proex

PNP aba 5.4
PNP
PNP

Situagao
do
Indicador

Né&o ha

Medido

Medido

Nao

Medido

Nao
Medido

Medido

s.m.

META:
MEDIDA: 5,13%

META: s.m.
MEDIDA: s.m.

META: s.m.
MEDIDA: s.m.

META: s.m.
MEDIDA: s.m.

META: s.m.
MEDIDA: s.m.

s.m.

META: n.a.
MEDIDA:
5,37%

META: s.m.

MEDIDA: s.m.

META: s.m.

MEDIDA: s.m.

META: s.m.

MEDIDA: s.m.

META: s.m.

MEDIDA: s.m.

s.m.

META: n.a.
MEDIDA:
4,44%

META: n.a.
MEDIDA:
0,48%

META: s.m.
MEDIDA: s.m.

META: s.m.
MEDIDA: s.m.

META: n.a.
MEDIDA: 44%

s.m.

META: n.a.
MEDIDA:
4,59%

META: n.a.
MEDIDA:
0,39%

META: s.m.
MEDIDA: s.m.

META: s.m.
MEDIDA: s.m.

META: n.a.
MEDIDA: 46%

s.m.

META: n.a.
MEDIDA: 5,79%

META: n.a.
MEDIDA: 1,25%

META: s.m.
MEDIDA: s.m.

META: s.m.
MEDIDA: s.m.

META: n.a.
MEDIDA:
38,58%

Consideragoes

Excluido pela revisdo do PDI efetuada em fevereiro
de 2017

Levantamento de dados s6 foi possivel efetuar a
partir de 2017 e refere-se somente aos alunos
participantes de Empresa Junior

Ndo foi possivel contratar uma empresa que
realizasse a pesquisa com os publicos estratégicos
do IFSC

O levantamento de dados, necessdrios para a
mensuracdo desse indicador, sé sera possivel para
proximo ano.

vird na PNP 2020

Levantamento de dados s6 foi possivel efetuar a
partir de 2017 e calculo obedece conceito
estabelecido na PNP



A7.3

P1.1

P2.1

P2.2

P2.3

Indicador

Estratégico

Relagdo
aluno/professor

Percentual de
implantacao
anual do Plano

de Oferta de
Cursos e Vagas

Percentual de
ocupagao das
vagas de ingresso

Percentual de
cursos com pelo

menos um
candidato por
vaga

Relagdo entre o
perfil
socioeconGmico
dos inscritos e o
perfil
socioeconGmico
da populagdo
catarinense

Formula

RAP = Mateq/Profeq

PIPOCV =
(Fr/Qtf)*100

Pov = (Qai/QTVo)*100

Pcc = (Qce/Qtc)*100

lins =
(RMIns/RMSC+RIns/R
SC+EPIns/EPSC)*100/
3

Descri¢cao da Formula

Relagdo aluno professor = RAP
Matriculas-equivalentes =  Mateq
Professores-equivalentes = Profeq

Percentual de implantagdo anual do
Plano de Oferta de Cursos e Vagas =
PIPOCV

Fases realizadas de implantagdo do
Plano de Oferta de Cursos e Vagas = Fr
Quantidade de fases da implantagdo do
Plano de Oferta de Curso e Vagas = Qt

Percentual de ocupagdo das vagas de
ingresso = Pov
Quantidade de alunos ingressantes =
Qai

Quantidade de vagas oferecidas = QTVo
Percentual de cursos com pelo menos
um candidato por vaga = Pcc
Quantidade de cursos com
concorréncia de um ou mais candidato
por vaga = Qcc
Quantidade de cursos = Qtc

Is=indice socioeconémico
Renda Media do Inscritos = RMins
Renda Media do Estado = RMSC

Percentual de Negros e Pardos do
Inscritos = RI
Percentual de Negros e Pardos do

Estado = RSC
Percentual de Alunos de Escolas
Publicas Inscritos = EPI
Percentual de Alunos de Escolas

Publicas do Estado = EPSC

Fonte do dado

PNP aba 5.6
PNP
PNP

PNP aba 5.2
PNP
PNP

PNP aba 5.2
PNP
PNP

Situacao
do
Indicador

Medido

Nao
Medido

Medido

Medido

Nao
Medido

META: 19
MEDIDA: n. d.

META: s.m.
MEDIDA: s.m.

META: 93%
MEDIDA: 74%

META: n.m.
MEDIDA: n.m.

META: n.m.
MEDIDA: n.m.

META: 19

MEDIDA: 17

META: s.m.

MEDIDA: s.m.

META: 94%

MEDIDA: 77%

META: n.m.
MEDIDA:
n.m.

META: n.m.
MEDIDA:
n.m.

META: 19 META: 19
MEDIDA: 23  MEDIDA: 29
META: s.m. META: s.m.

MEDIDA: s.m. MEDIDA: s.m.

META: 96%
MEDIDA: 85%

META: 98%
MEDIDA: 84%

META: 80%
META: 60% MEDIDA: 78%

MEDIDA: 79%

META: n.m. META: n.m.
MEDIDA: MEDIDA:
n.m. n.m.

META: 19
MEDIDA: 27

META: 100%
MEDIDA: FIC
71%
TEC 101%
LIC 102%
CST 81%
BAC 100%
ESP 100%
MES 46%

META: 100%
MEDIDA: 80%

META: n.m.
MEDIDA: n.m.

Consideragoes

Levantamento de dados so6 foi possivel efetuar a
partir de 2016. A partir de 2017, conceito de RAP é
usado conforme disposto na PNP

Ndo foram  estabelecidos critérios para
consideragdo de "fase prevista" e "fase realizada".
Comparagdo previsto/realizado por nome ainda é
manual e trabalhosa e necessita de
estabelecimento de critérios para que seja
viabilizada para o préximo relatério

Levantamento de dados s6 foi possivel efetuar para
os anos de 2017 e 2018

Ndo hda informagdes suficientes para medir o
indicador.

A renda familiar dos inscritos é informada por
faixas de valor e ndo por um numero absoluto
impossibilitando, dessa maneira, obter a renda
média dos inscritos.



Indicador
Estratégico

Formula

Descri¢cao da Formula

Fonte do dado

Situacao

do

Indicador

Consideragoes

indice de retencgdo do fluxo escolar por

Irr;f:niéo do fluiz tipo de curso i = Iri ~ PNPabal4 META: s.m META: s.m Levantamento de dados s6 foi possivel efetuar a
seelkr per dm Irij = (QARIj/Qaij)*100 Quantldade de alunos retidos por cursq PNP Medido MEDIDA: sm.  MEDIDA: s.m. MEDIDA:0,61% partir c-je 2017. A estratificagdo escolhida limitou
de curso/oferta i = QARI PNP se ao tipo de curso
Quantidade de alunos por curso i = Qai
indice de evasdo anual por tipo de Levantamento de dados so foi possivel efetuar para
curso i = IAEVi os anos de 2017 e 2018. A estratificagdo escolhida
) . | icul limitou- -
indice de evasio ) anntldade de alunos com matricula PNP aba 5.3 imitou-se ao tipo de curso
anual por tino de IAEVij ativa em pelo menos um dia no ano de PNP Medido META: s.m. META: s.m.
P P (QAEVij/Qaij)*100 referéncia por tipo de curso i = Qai MEDIDA: s.m.  MEDIDA: s.m. MEDIDA: 37% MEDIDA: 38% 1) indicador deveria ser por tipo de curso/oferta, e
curso/oferta . , PNP =
Quantidade de alunos com matricula nao geral
ativa em pelo menos um dia no ano de 2) medida de 2019 ndo pode estar certa, basta ver
referéncia por tipo de curso i = Qai a medida do ano anterior
Indice de c.evasao N3o META: s.m. META: s.m. META: n. d. META: n. d. META: n. a. Nag ha informagdes suflcu.entes para medir o
P3.3 total por tipo de n.a. n.a. Medido MEDIDA: s.m MEDIDA: s.m MEDIDA: MEDIDA: MEDIDA: indicador conforme concebido. Pode-se usar o
curso/oferta T T 52,07% 52,43% 50,56% indicador Evasdo Ciclo da PNP como alternativa
Ndmero de
Pa1 parcerias com Toest Quantidades de  parcerias com Assint Medido META: 35 META: 35 META: 42 META: 45 META: 45 Levantamento de dados s6 foi possivel efetuar a
"7 instituigdes P instituicdes estrangeiras = Tpest MEDIDA: n. d. MEDIDA: 39 MEDIDA: 41  MEDIDA: 42 MEDIDA: 51  partir de 2016
estrangeiras
Percentual de parcerias efetivas com
Percentual de instituicdes estrangeiras = Ppesef
pa2 parcerias efetivas Ppesef = Quantidades de parcerias efetivadas Assint Medido META: 40% META: 45% META: 50% META: 55% META: 60%  Levantamento de dados so6 foi possivel efetuar a
" com instituicbes (Qpesef/Tpest)*100 com instituicdes estrangeiras = Qpesef Assint MEDIDA: n.d.  MEDIDA: 32% MEDIDA: 36% MEDIDA: 26% MEDIDA: 17,6% partir de 2016
estrangeiras Quantidades de parcerias com
instituicdes estrangeiras = Tpest
Percentual de implantagdo do
ST 3 rograma de acompanhamento de O programa de acompanhamento de egressos ndao
implantagdo do prog P . META: n.m. META: n.m. META: n.m. 'p & P L, . g
P |asermne de Pfr = (Fr/Tf*100 egressos = Pfr Nao META: n.m. MEDIDA: MEDIDA: MEDIDA: META: n.m.  foi formalmente constituido. Minuta aguarda
’ Fases realizadas do projeto de Medido MEDIDA: n.m. ' ' ' MEDIDA: n.m. oportunidade de pauta nos drgdos colegiados
acompanhament n.m. n.m. n.m.

acompanhamento de egressos = Fr responsaveis pela aprovagao

d .
© de egressos Total de fases do projeto =Tf



P6.1

P7.1

P7.2

P7.3

P7.4

P8.1

Indicador
Estratégico

indice de
satisfacdo dos
publicos

estratégicos com
a comunicagao
do IFSC

Numero de
parcerias
estabelecidas

Numero de
cargos ou
cadeiras
(insergGes)
ocupados em

orgdos e foruns
de instituicdes e
entidades das
esferas publica,
privada e do
terceiro setor

Numero de
eventos externos
promovidos pelo
IFSC

Numero de
participacbes em
eventos externos

Percentual de
PNE com
permanéncia e
éxito

Formula

Isae

Tp

Tcc

Tev

Tpeve

PPNE
(QPNE/TPNE)*100

de Gestao 2019

Descricao da Formula

indice de Satisfagdo Externa = Isae

Quantidade de parcerias estabelecidas
= Tp

Numero de cargos ou cadeiras
(insercBes) ocupados em Orgdos e
féruns de instituicdes e entidades = Tcc

Numero de eventos
promovidos pelo IFSC = Tev

externos

Numero de participagdes em eventos
externos = Tpeve

Percentual de PNE com permanéncia e

_ éxito = PPNE
~ Quantidade de PNE com permanéncia
éxito = QPNE

Quantidade de PNE TOTAL = TPNE

Fonte do dado

Proex

Proex

Situagao
do
Indicador

Nao
Medido

Medido

Nao
Medido

Medido

Nao
Medido

Nao
Medido

META: n.m.

MEDIDA: n.m.

META: 116
MEDIDA: 39

META: n.m.

MEDIDA: n.m.

META: s.m.

MEDIDA: s.m.

META: n.a.

MEDIDA: n.m.

META: s.m.

MEDIDA: s.m.

META: n.m. META: n.m. META: n.m.
MEDIDA: MEDIDA: MEDIDA:
n.m. n.m. n.m.
META: 122 META: 128 META: 135
MEDIDA: 52 MEDIDA: 69 MEDIDA: 64
META: n.m. META: n.m. META: n.m.
MEDIDA: MEDIDA: MEDIDA:
n.m. n.m. n.m.
META: s.m. META: s.m. META: n. a.

MEDIDA: s.m. MEDIDA: s.m. MEDIDA: 225

META: n.a. META: n.a. META: n.a.
MEDIDA: MEDIDA: MEDIDA:
n.m. n.m. n.m.
META: s.m. META: s.m. META: s.m.

MEDIDA: s.m. MEDIDA: s.m. MEDIDA: s.m.

META: n.m.

MEDIDA: n.m.

META: n.a.
MEDIDA: 67

META: n.m.

MEDIDA: n.m.

META: n. a.
MEDIDA: 195

META: n.a.

MEDIDA: n.m.

META: s.m.

MEDIDA: s.m.

Consideragoes

Ndo foi possivel contratar uma empresa que
realizasse a pesquisa com os publicos estratégicos
do IFSC. Pesquisa estd sendo realizada em 2019,
com meios proprios.

Dado disponivel se refere apenas as novas parceria
estabelecidas no ano de referéncia. Ainda ndo estd
sistematizada a forma de coletar o nimero de
parcerias renovadas ou total de parcerias ativas

Como a informacdo que o indicador se propde a
mensurar ndo foi considerada relevante, ndo foram
sistematizados os dados para calcular o indicador

A informagdo que o indicador se propde a
mensurar ndo foi considerada relevante, ndo foi
sistematizado os dados para calcular o indicador

Como a informagdo que o indicador se propde a
mensurar nao foi considerada relevante, ndo foram
sistematizados os dados para calcular o indicador



de Gestao 2019

Situagao
Férmula Descricao da Formula Fonte do dado do Consideragoes
Indicador

Indicador
Estratégico

Percentual de adequagao da

Percentual de . . .
adequaco da infraestrutura fisica as normas de
b2 infraqestiutura paif = (Qaif/Tuj*100  2cessibilidade = Paif N3o META: s.m. META:s.m.  META:s.m.  META:s.m.  META: 100%
’ N h Quantidade de unidades adequadas = Medido MEDIDA: s.m.  MEDIDA: s.m. MEDIDA: s.m. MEDIDA: s.m. MEDIDA: 49%
fisica as normas Qaif

el egalHleRe Quantidade total de unidades = Tu

Numero de
equipes

' . o Medido MEDIDA: n.m. ’ ’ ’ MEDIDA: n.m.
atendimento especializado = Tec n.m. n.m. n.m.

educacional
especializado

Percentual de implantagdo das politicas

previstas no PDI = Ppi
Percentual de Ppi _ Quantidade de politicas previstas Prodin
i a T = i ETA: 209 ETA: 409 ETA: 609 ETA: 809 ETA: 1009
Po.1 |mp'|.antagao das ((Qpin+Qppi*0,5)/Tpi |mp|athadas = me Prodin Medido META: 20% META: 40% META: 60% META: 80% META: 100%
politicas « Quantidade de politicas previstas MEDIDA: 0% MEDIDA: 9% MEDIDA: 9% MEDIDA: 41% MEDIDA: 45%
. )*100 . . . PDI 2015-2019
previstas no PDI parcialmente implantadas = Qppi
Quantidade total de politicas prevista
no PDI = Tpi
Percentual de Percentual de colegiados, comissGes e
colegiados, grupos de trabalho institucionais
P9.2 ccr)lrlmcs;zoes d: PFCG = gjzlr\]/::(jade resultad=05 FCG no raP:c():(E N&o META: n.d. M,vllzgglgAd M;gg,SAd MIVIIEI-EI-SISAd META: 100% N&o hd informagbes suficientes para medir o
< Brup (QFCGp/TFCG)*100 prazo = Medido  MEDIDA: n.m. : : * MEDIDA: n.m. indicador
trabalho QFCGp n.m. n.m. n.m.
institucionais Quantidade Total resultados esperados
efetivos FCG = TFCG
indice de indice de participagdo dos servidores e META: 40% META: 60.08% Os dados que comp&em o calculo do indicador sdo
participacdo dos alunos nos instrumentos de avaliagdo = CPA MEDIDA: 22 obtidos por meio do resultado da pesquisa
servidores e lpas = S((Qar i/Ta+Qsr Ipas PNP META: 20% aluno: aluno: 29.74% aplicada pela Comissao Prépria de Avaliagdo. Como
alunos nos i/Ts)/2)*100 Quantidade de aluno que responderam DGP MEDIDA: 20% 28,17% “E2 h50 houve aplicagdo dessa pesquisa para os
instrumentos de as pesquisas i = Qar i servidor: servidor: s.m servidores, nos anos de 2017 e 2018, o indicador
avaliagdo Quantidade de servidores que 46,52% U ndo foi medido nos respectivos anos



P10.1

P10.2

P10.3

P11.1

Indicador
Estratégico

Percentual de
execugdo de
projetos e agdes
conforme plano
anual de trabalho

indice de
satisfagdo  dos
servidores em
relacdo a gestdo
dos processos
administrativos

da Instituicdo

Percentual de
execugao dos
recursos

captados por

meio de projetos

Percentual de
implantagdo
anual do Plano
Diretor de
Infraestrutura
Fisica

de Gestao 2019

Férmula

Pepat = (Ac +
Ad*0,5)/TA*100%

Isg =S (Qpsi/Qtri)/Ti

Percp =
(Vercp/VT)*100

Pipdif =
(Qipdif/Qtodif)*100

Descricao da Formula

responderam as pesquisas i = Qsr i
Quantidade total aluno = Ta
Quantidade total servidores = Ts

Percentual de execugdo de projetos e

acoes conforme plano anual de
trabalho = Pepat
AcOes de projetos concluidas = Ac

Acgdes de projetos em desenvolvimento
Total de agGes previstas no plano anual
=TA

indice de satisfagdo dos servidores em
relagdio a gestdo dos processos
administrativos da Instituigdo = lIsg
Quantidade de pessoas satisfeitas com
o Item i selecionado = Qpsi
Quantidade de pessoas que
responderam o item i selecionado =
Qtri

Quantidade de Item selecionados = Ti

Percentual de execugdo dos recursos
captados por meio de projetos = Percp
Valor total de execugdo dos recursos
captados por meio de projetos = Vercp
Valor total dos recursos captados = VT

Percentual de implantagdo anual do
Plano Diretor de Infraestrutura Fisica =
Pipdif

Quantidade implantada do Plano
Diretor de Infraestrutura Fisica = Qipdif
Quantidade Total do Plano diretor de
infraestrutura Fisica = Qtodif

Fonte do dado

base de dados do
sistema do PAT

Proad
Proad

Situagao
do
Indicador

Medido

Nao
Medido

Medido

Nao
Medido

META: s.m. META: s.m.
MEDIDA: s.m. MEDIDA: s.m.
META: n.d. MJ;’S;SA‘?'
MEDIDA: n.m. ’

n.m.

META: 100% META: 100%
. (]

MEDIDA:
. 0,
MEDIDA: 100% 1005
META: n.m. MI\E-IIE-AD:I SAm
MEDIDA: n.m. :
n.m.

Consideragoes

META: s.m.  META: 100%
MEDIDA: s.m. MEDIDA: 68%

META: 100%
MEDIDA: 66%

Levantamento de dados s6 foi possivel efetuar para
o ano de 2018

META: n.d. META: n.d. META: n.a. Ndo houve a possibilidade de sistemarizar os dados
MEDIDA: MEDIDA: -
nm nm MEDIDA: n.a. para mensurar o indicador

META: 100% META: 100%

META: 100%

MEDIDA: MEDIDA: ) o
100% 100% MEDIDA: 100%
T META: 100% Na&o houve a possibilidade de sistemarizar os dados
MEDIDA: MEDIDA: -
nm nm MEDIDA: n.m. para mensurar o indicador



C11

C1.2

C13

c2.1

C2.2

c23

Indicador
Estratégico

Numero de
iniciativas
intercampus
Numero de
iniciativas entre
areas académicas
do mesmo
campus

indice de
satisfacdo com os
canais de

relacionamento

Numero de
processos
mapeados e
otimizados

Percentual de
processos
informatizados

Percentual de
processos
revisados

de Gestao 2019

Formula

Tini

Tinij

Iscr = (Qpsi/Qtri)/Ti

Pmo = (Qpo/Qpm) *
100

Ppi = (Qpi/Qp)*100

Ppr = (Qpr/Qp)*100

Descricao da Formula

Quantidade iniciativas por area i =Tin i

Quantidade de iniciativas entre areas i
académicas do mesmo campus j

indice de satisfacdo com os canais de

relacionamento = Iscr
Quantidade de pessoas satisfeitas com
o Item i selecionado = Qpsi

Quantidade de pessoas que
responderam o item i selecionado =
Qtri

Quantidade de Item selecionados = Ti

Percentual de processos mapeados e

otimizados = Pmo
Quantidade de processos
automatizados = Qpo

Quantidade de processos mapeados =
Qpm

Percentual de processos
informatizados = Ppi
Quantidade de processos
informatizado = Qpi

Quantidade de processos = Qp

Percentual de processos revisados
Ppr
Quantidade de processos Revisados

Fonte do dado

Situagao
do
Indicador

Nao
Medido

Nao
Medido

Nao
Medido

Nao
Medido

Nao
Medido

Nao
Medido

META: n.m.

MEDIDA: n.m.

META: n.m.

MEDIDA: n.m.

META: n.m.

MEDIDA: n.m.

META: n.m.

MEDIDA: n.m.

META: n.m.

MEDIDA: n.m.

META: n.m.

MEDIDA: n.m.

META: n.m.

MEDIDA:
n.m.

META: n.m.

MEDIDA:
n.m.

META: n.m.

MEDIDA:
n.m.

META: n.m.

MEDIDA:
n.m.

META: n.m.

MEDIDA:
n.m.

META: n.m.

MEDIDA:
n.m.

META: n.m.

MEDIDA:
n.m.

META: n.m.

MEDIDA:
n.m.

META: n.m.

MEDIDA:
n.m.

META: n.m.

MEDIDA:
n.m.

META: n.m.

MEDIDA:
n.m.

META: n.m.

MEDIDA:
n.m.

META: n.m.

MEDIDA:
n.m.

META: n.m.

MEDIDA:
n.m.

META: n.m.

MEDIDA:
n.m.

META: n.m.

MEDIDA:
n.m.

META: n.m.

MEDIDA:
n.m.

META: n.m.

MEDIDA:
n.m.

META: n.d.

MEDIDA: n.m.

META: n.d.

MEDIDA: n.m.

META: 70%

MEDIDA: n.m.

META: n.a.

MEDIDA: n.m.

META: 90%

MEDIDA: n.m.

META: 100%

MEDIDA: n.m.

Consideragoes

Processo de coleta dos dados necessarios a
medigdo ndo foi sistematizao por ndo se considerar
o indicador relevante a analise da consecug¢do do
objetivo estratégico ou por demandar esforgo
desproporcional ao beneficio da mensuragdo.

Falta de relevancia para medir o objetivo
estratégico. Objetivo e indicadores estdo sendo
repensados para o PDI 2020-2024

Processo de coleta dos dados necessarios a
medi¢do ndo foi sistematizao por ndo se considerar
o indicador relevante a analise da consecugdo do
objetivo estratégico ou por demandar esforgo
desproporcional ao beneficio da mensuragdo.

Processo de coleta dos dados necessarios a
medi¢do nao foi sistematizao por ndo se considerar
o indicador relevante a analise da consecug¢do do
objetivo estratégico ou por demandar esforgo
desproporcional ao beneficio da mensuragdo.

Processo de coleta dos dados necessarios a
medigdo ndo foi sistematizao por ndo se considerar
o indicador relevante a analise da consecu¢do do



C3.1

C3.2

C33

c4.1

Indicador
Estratégico

indice de
satisfacdo do
servidor no
trabalho
Percentual de
ambientes e
atividades
adequados as
normas de
segurancga do
trabalho

indice de

afastamento por
motivos de salde

Percentual de
setores
competéncias
mapeadas

de Gestao 2019

Férmula

Is
Paast = ((Qama +
Qata)/(Qam+Qat))*1
00

Abs = (Tha/Tht)*100

Pcm = (Qcm/Qc)*100

Descricao da Formula

Qpr
Quantidade de processos = Qp

indice da pesquisa de Clima

Organizacional = Is

Percentual de ambientes e atividades
adequados as normas de seguranga do
trabalho = Paast
Quantidade de ambientes adequados
as normas de seguranga do trabalho =
Qama

Quantidade de atividades adequados
as normas de seguranga do trabalho =
Qata

Quantidade de ambientes =
Quantidade de atividades = Qat

Qam

indice de afastamento por motivos de
saude = Abs
Numero de horas dos servidores
afastadas no periodo por motivo de
saude = Tha
Numero de horas dos servidores no
periodo = Tht

Percentual de competéncias mapeadas
= Pcm
Quantidade de competéncia mapeadas
= Qcm
Quantidade de competéncia = Qc

Fonte do dado

pesquisa de QVT

siapenet/DGP

Situagao
do
Indicador

Medido

Nao
Medido

Medido

Nao
Medido

META: s.m. META: s.m.
MEDIDA: s.m. MEDIDA: s.m.
META: n.m. MMEEAD:ISA'T"
MEDIDA: n.m. '

n.m.

META: 1.33% META: 1,06%
01, ]

MEDIDA:
. 0,
MEDIDA: 1,43% L 66%
META: n.m. M&EAD:I ;Am
MEDIDA: n.m. :
n.m.

META: 7,95
MEDIDA:
6,36

META: n.m.
MEDIDA:
n.m.

META: 1%
MEDIDA:
2,39%

META: n.m.
MEDIDA:
n.m.

META: s.m.

MEDIDA: s.m.

META: n.m.
MEDIDA:
n.m

META: 0,89%
MEDIDA:
2,84%

META: n.m.
MEDIDA:
n.m.

META: 8,18 (em
2020)
MEDIDA: s.m.

META: 100%
MEDIDA: n.m.

META: 0,67%
MEDIDA: 3,15%

META: 100%
MEDIDA: n.a.

Consideragoes

objetivo estratégico ou por demandar esforgco
desproporcional ao beneficio da mensuragao.

Os dados que compGem o célculo desse indicador
sao obtidos por meio da pesquisa de qualidade de
vida no trabalho. Como a aplicagao dessa pesquisa
é realizada no intersticio de 03 anos, s6 houve a
possibilidade de mensuragdo do referido indicador
para o) ano de 2016.

n.a. Pesquisa realizada de 3 em 3 anos (conforme
politica de QVT)

Como a informacgdo que o indicador se propde a
mensurar n3o foi considerada relevante, ndo foram
sistematizados os dados para calcular o indicador

Como a informagdo que o indicador se propde a
mensurar ndo foi considerada relevante, ndo foram
sistematizados os dados para calcular o indicador



C4.2

c5.1

C5.2

de Gestao 2019

Indicador

‘. Férmula
Estratégico

Percentual de

competéncias

adequadas a Pca=(Qcm/Qca)*100
execugdo da

estratégia.

Grau de

conhecimento da
estratégia pelos
servidores

Ice = (Qce/Qtri)/Ti

Percentual de

alinhamento do PaPat=

Plano Anual de (Qpa+Qpp*0,5)/Qpt*
Trabalho com a 100

estratégia

Descricao da Formula

Percentual entre as competéncias
existentes e as  competéncias
necessarias a execugdo da estratégia =
Pca

Quantidade de competéncias
mapeadas = Qcm
Quantidade de competéncia adequada
=Qca

indice de Grau de conhecimento da
estratégia pelos servidores= Ice
Quantidade de pessoas com grau de
conhecimento no Item i selecionado =
Qce

Quantidade de pessoas que
responderam o item i selecionado =
Qtri

Quantidade de Item selecionados = Ti

Percentual de alinhamento do Plano
Anual de Trabalho com a estratégia =
PaPat

Quantidade de projetos alinhados
corretamente a iniciativa estratégica
cadastrada = Qpa
Quantidade de projetos parcialmente
alinhados a iniciativa estratégica
cadastrada = Qpa
Quantidade de projetos no plano anual
de trabalho = Qpt

Fonte do dado

base de dados do
sistema do PAT

Situagao
do
Indicador

Nao
Medido

Medido até
2016

Medido

META: n.m.
MEDIDA: n.m.

META: 70%
MEDIDA: 70%

META: n.a.
MEDIDA: n.a.

META: n.m. META: n.m.
MEDIDA: MEDIDA:
n.m. n.m.
META: 75% M&E’;} ;Am

MEDIDA: 70% ’
n.m.
META: n.a. META: n.a.
MEDIDA: n.a. MEDIDA: n.a.

META: n.m.
MEDIDA:
n.m.

META: n.m.
MEDIDA:
n.m.

META: 95%
MEDIDA: 63%

META: n.d.
MEDIDA: n.a.

META: 90%
MEDIDA: 72%

META: 100%
MEDIDA: 58%

Consideragoes

Como a informacgdo que o indicador se propde a
mensurar nao foi considerada relevante, ndo foram
sistematizados os dados para calcular o indicador

Os dados que compdem o célculo do indicador sdo
obtidos por meio do resultado da pesquisa
aplicada pela Comissdo Prépria de Avaliagdo. Como
ndo houve aplicagdo dessa pesquisa para os
servidores, nos anos de 2017 e 2018, o indicador
ndo pode ser medido.

Metodologia de coleta e sistematizagdao de dados
viabilizada a partir de 2018



